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Sectiunea STIINTE SOCIALE
Atelierul Drept

INDEPENDENTA SI IMPARTIALITATEA JUDECATORULUI

Dumitru DUMITRASCU, student, Facultatea de Drept,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Tatiana CRUGLITCHI, lect. sup. univ.

Abstract: In democratic societies, independent and impartial judiciaries contribute to the equit-
able and stable balance of power within the government. They protect individual rights and preserve the
security of person and property. They are the key to countering public and private corruption, reducing
political manipulation, and increasing public confidence in the integrity of government. Judiciaries in
countries making the transition to democratic governance and market economies face with great burden.
Many of these judiciaries must change fairly dramatically from being an extension of executive branch
or elite of the country to their new role as fair and independent institutions.

Keywords: Judicial independence, judicial impartiality, Individual independence, Institutions in-
dependence.

Independenta justitiei este privita ca un principiu fundamental care se aplica in statul de
drept. in ultimul timp se acorda o atentie deosebitd acestui principiu, faptul care se explicd
prin aceea ca nu se poate imagina un stat de drept in care sd nu activeze instante de judecatd
independente si impartiale. Daca sd analizam toate statele dezvoltate din lume, atunci obser-
vam ca nu exista nici un stat democratic in care sa nu regasim principiul independentei jude-
catorilor si supunerii lor numai legii.

Constituirea si dezvoltarea unui stat democratic nu se poate realiza fara o justitie inde-
pendenta, impartiald si accesibila. Potrivit art. 114 din Constitutia Republicii Moldova, justi-
tia se infaptuieste numai de instantele judecatoresti. Art. 116 din Constitutia RM consacra
dispozitii fundamentale, conform carora judecatorii sint independenti, impartiali, inamovibili
si se supun numai legii. Orice imixtiune® in activitatea de judecatd este inadmisibila si atrage
raspunderea prevazuta de lege.

in literatura de specialitate (Peter H. Russell, David M. O’Brien2001: 6-9), independen-
ta justitiei este privita sub un aspect dublu: independenta institutionala a instantelor judecato-
resti si independenta personald a judecatorilor.

Independenta institutionald 1si gaseste fundamentarea pe teoria separatiei puterilor in
stat, conform acestei teorii, puterea statului trebuie divizata in diferite compartimente cu pu-
teri si responsabilitati separate si independente. Astfel, independenta justitiei privita ca insti-
tutie/sistem trebuie sd asigure instantelor judecatoresti posibilitatea de a exercita functiile
sale fara imixtiune, influentare din partea puterii legislative, executive a statului sau de gru-
puri economice, politice sau din partea altor persoane.

Justitia, ca sistem, dar si judecatorii individual, trebuie sa fie capabili sa-si exercite atri-
butiile fara a fi influentati de puterea legislativa, puterea executiva, ori de diverse grupuri de
interese i persoane. in aplicarea legii, independenta judecitorilor exclude notiunea de subor-
donare si ierarhie. Principiile internationale recunosc in mod explicit ca judecatorii trebuie sa

1 Prin imixtiune se intelege orice presiune exercitatd asupra persoanei judecitorului in scopul de a
impiedica judecarea corecta si obiectiva a pricinii civile sau de a influenta emiterea unei hotariri judeca-
toresti. Precum §i mitingurile, demonstratiile realizate la o distantd mai micd de 25 m de la sediul unde
se infaptuieste justitia se considera, in temeiul art. 13 al legii privind organizarea judecatoreasca din
06.07.1995, drept imixtiune in activitatea judiciara.
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ia decizii in deplina libertate si sa actioneze fara restrictii i fara a fi obiectul unor influente,

incitdri, presiuni, amenintarii sau interventii ilegale, directe sau indirecte.
Astfel, trebuie analizata relatia sistemului judecatoresc cu cele doud puteri din stat, cu

puterea legislativa si executiva:

|. Relatia cu Parlamentul: Parlamentul nu poate cenzura judecatorul, nu poate sa ii adre-
seze ordine, nici sa se substituie lui. Autoritatea legislativa nu poate sa-si aroge compe-
tenta solutiondrii niciunui proces; sa adopte o lege retroactiva, care, direct sau indirect, ar
repune in discutie stabilitatea raporturilor juridice, inclusiv sau mai ales cele consfintite
prin hotariri judecatoresti; sd modifice o hotarire datd de instanta judecatoreascd; sa emita
o lege interpretativa al carei unic scop ar fi sa furnizeze solutia unor procese in curs; sa
emitd o lege in legiturd cu un proces determinat si aflat in curs de judecatd. Pentru asigu-
rarea independentei instantelor judecatoresti Standardele International Bar Association
prevad cé legislativul nu poate aproba legi care schimba prin retroactivitate anumite ho-
tariri judecatoresti; legislatia referitoare la schimbari de termeni si conditii ale servicii-
lor judiciare nu li se va aplica judecatorilor in functie la momentul cind e aprobata legea
respectiva decit daca schimbérile imbunatatesc conditiile serviciului (pct. 19 si 20a).
Il. Relatia cu Guvernul: Activitatea Guvernului poate avea influentd asupra domeniului
rezervat justitiei numai in cazul delegarii legislative, atunci cind in situatii exceptionale
puterea executivd poate emite ordonante care au putere de lege ordinara. in RM practica
numera putine cazuri de delegare legislativa, o situatie benefica si oportuna deoarece pre-
rogativa de adoptare a actelor normative cu putere de lege este recunoscutd numai Parla-
mentului, iar Guvernul exercitd functia de transpunere in viata a prevederilor legale, re-
prezentind puterea executiva din stat. Standardele IBA prevad cd ministrii nu vor exer-
cita nici un fel de presiuni asupra judecatorilor nici vadit, nici in secret §i nu vor face
declaratii care afecteaza negativ independenta judecatorilor, priviti individual sau a pu-
terii judecatoresti, ca intreg (pct. 16). Interventiile autoritatilor guvernamentale, a sefului
statului Intr-o procedura in curs, oricare ar fi motivele invocate pentru a le justifica, pot
sd fie incompatibile cu independenta instantelor judecatoresti, prin continutul i modali-
tatea in care ele sint exercitate. Oricare ar fi impactul real al unor asemenea interventii
asupra derularii procedurii, in mintea justitiabililor pot trezi suspiciuni obiective privind
independenta justitiei. Acestea releva o lipsa de respect fata de puterea judiciara.
Independenta judecatorului implica cerinta solutionarii litigiilor fara nici o ingerinta din
partea vreunui organ de stat sau din partea vreunei persoane. Independenta este necesara
pentru a asigura si impartialitatea judecatorului fatd de partile din proces. De aceea, atitudi-
nea judecatorului in cadrul procedurii judiciare trebuie sé fie neutra fata de pozitia si intere-
sele partilor litigante. Se poate afirma chiar ca impartialitatea judecatorului reprezinta o ca-

Principiul independentei judecatorului isi gaseste aplicare numai in activitatea de jude-
cata. Sub aspect organizatoric si administrativ judecatorii sint subordonati organelor de con-
ducere judiciara.

in aplicarea legii, independenta judecitorilor exclude notiunea de ierarhie, subordonare.
Judecatorul, in calitate de detinator al autoritatii judecatoresti, trebuie sa-si poatd exercita
functia sa in deplina independenta in raport cu toate constringerile/fortele de natura sociala,
economica si politica si chiar in raport cu alti judecatori si in raport cu administratia judeca-
toreasca.

Legislatia trebuie sa postuleze independenta magistratilor, iar autoritatilor publice tre-
buie sa li se interzica sa le adreseze instructiuni referitoare la activitatile lor jurisdictionale.
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Legea trebuie sa prevada sanctiuni contra persoanelor care vor sa influenteze astfel pe jude-
catori, recomanda Consiliul Europei.

Independenta personala a judecatorilor nu trebuie inteleasa ca un privilegiu acordat ma-
gistratilor, ci ca o indatorire fundamentala care are menirea de a asigura drepturile procesua-
le ale partilor. De asemenea, independenta personald a magistratilor vine ca un beneficiu al
justitiabililor care asigura si impartialitatea judecatorului, ceea ce va contribui la emiterea
unei hotariri legale si intemeiate.

Prezinta importantd modalitatea de numire a judecatorului in functie, pentru ca sa fie
asiguratd independenta Iui in exercitiul functiei. in general, pot fi evidentiate urmatoarele
sisteme de numire a judecatorilor:

e alegerea prin vot, care presupune ca magistratii sint alesi de catre cetédteni. Principalul
dezavantaj al acestui sistem este ca duce la implicarea judecatorului in viata politica si
in tentatia de a pretinde si acorda favoruri, ceea ce nu poate sa ne ofere garantii de im-
partialitatea magistratului la examinarea unui litigiu;

e numirea judecdtorului de catre executiv sau legislativ, acest sistem creeaza riscul ge-
nerarii unei dependente mai mari fata de celelalte puteri din stat;

e numirea de cdtre un organism independent, acest siStem se apreciaza ca fiind cel mai
reusit, deoarece permite asigurarea independentei judecatorilor anume din acea cauza ca
magistratii sint numiti de citre o autoritatea independenta de puterea legislativa si exe-
cutiva. in cadrul acestui organ cel putin o jumitate dintre membri trebuie si fie judeca-
tori alesi de colegii lor pe baza unor metode care garanteaza o reprezentare cit mai larga
a puterii judecatoresti.
in Republica Moldova judecitorii se numesc in functie de catre Presedintele RM la pro-

punerea Consiliului Superior al Magistraturii (in continuare CSM), iar judecatorii Curtii Su-
preme de Justitie se numesc de cétre Parlament. Astfel, in RM se aplica sistemul de numire a
magistratilor de catre executiv si legislativ.

Constitutia RM la art. 116 alin (2)-(4), precum si Legea nr. 544 cu privire la statutul ju-
decétorului in art. 11 reglementeaza procedura de numire a judecatorului in functie. Prin ur-
mare, judecatorii judecatoriilor si curtilor de apel, selectati prin concurs, se numesc de catre
Presedintele tarii la propunerea CSM in functia de judecator initial pe un termen de 5 ani.
Ulterior, dupa expirarea termenului de 5 ani, judecatorii sint numiti pina la atingerea plafo-
nului de virsta de 65 de ani.

Constatam unele divergente intre reglementarile internationale si nationale in ceea ce
priveste durata termenului initial de exercitare a functiei de judecitor. Astfel, conform Prin-
cipiilor de Baza privind Independenta Justitiei, principiul nr. 12 prevede ca daca judecatorii
sint numiti pe o perioada determinata, atunci se considera cd o duratd sub 10 ani nu satisface
conditia de independentd. Deoarece judecatorul va putea fi tinta unor influentari cu amenin-
tarea de a nu fi numit ulterior in functia de judecdtor pina la atingerea plafonului de virsta,
faptul care va duce la dependenta judecatorului fatd de puterea executiva. Propunem ca sa fie
prelungit termenul de numire in functia de judecator initial de la 5 ani la 10 ani.

De asemenea, in procesul numirii judecatorului sint relevante conditiile inaintate fata de
persoana care candideaza la aceastd functie. Lista de conditii exhaustive ne ofera Legea cu
privire la statutul judecatorului in art. 6, daca sa analizam aceste conditii si modul de selectare a
candidatilor, atunci putem trage concluzia ca este numita in functia de judecator persoana care
are cele mai mari merite si tinind seama de pregatirea profesionald. La selectarea judecatorilor
nu trebuie sa faca nicio discriminare pe motive de rasa, culoare, sex, religie, opinie politica sau
de altd naturd, origine nationala sau sociala, avere, nastere sau statut. Conform reglementarilor

7



internationale, in cazurile in care solicitarea expresa ca un candidat pentru un post in dome-
niul judiciar sa aiba cetatenia impusa de tara interesata, nu este consideratd discriminatorie.

Sint tari din lume unde s-au constatat incalcari ale independentei justitiei din acest punct
de vedere. De exemplu, in Sudan foarte putine persoane care nu sint musulmani sau care sint
femei ocupa posturi judiciare la toate nivelurile, iar in Bolivia judecdtorii sint numiti in
functie de apartenenta lor politica.

Independenta judecatorului nu poate fi conceputa in lipsa unor garantii legale corespun-
zatoare. O garantie reprezintd raspunderea juridicd a judecatorului. Raspunderea magistra-
tului nu trebuie privita ca fiind o atingere adusa independentei judecatorului, deoarece o ast-
fel de interpretare ar face ca independenta sé fie sinonima cu iresponsabilitatea. Cele doud
notiuni au rolul de a asigura transparenta si corectitudinea actului de justitie.

Actiunea disciplinara impotriva judecatorului se face potrivit unor norme speciale, sanctio-
narea judecatorului este dispusa de o autoritate distincta fatd de cea administrativa, si anume
de ctre Consiliul Superior al Magistraturii. in cadrul CSM activeaza colegiul disciplinar, care,
potrivit Legii nr. 950 din 19.07.1996 cu privire la colegiul disciplinar si la raspunderea disci-
plinara a judecatorilor, examineaza cazurile privind rispunderea disciplinard a judecatorilor.

Actiunea disciplinara se porneste numai pentru abaterile disciplinare prevazute exhaus-
tiv in art. 22 din Legea privind statutul judecatorului. Printre cauzele care duc la raspunderea
disciplinara se enumera: incalcarea obligatiei de impartialitate; activitatile publice cu ca-
racter politic; absentele nemotivate de la serviciu, intirzierea ori plecarea de la program; in-
célcarea normelor Codului de etica al judecatorului etc. Putem observa ca judecatorul este
tras la raspundere disciplinara pentru incélcarea obligatiilor judiciare (de serviciu) care se re-
fera la asigurarea unui proces echitabil, aplicarea corecta a legislatiei in vigoare si ocrotirea
drepturilor justitiabililor. Judecatorul nu poate fi sanctionat pentru luarea unei hotariri ,,nepo-
pulare”, datorita opozitiei fatd de fondul cauzei decise de judecator.

Potrivit standardelor internationale si reglementarilor nationale judecatorul nu poate fi
supus raspunderii civile, pe calea actiunii de regres, pentru prejudiciile cauzate prin erori ju-
diciare. Acest fapt se explica prin aceea ca chiar o sanctiune pecuniara presupusi, care poate
sd intervind sau nu, duce la influentarea judecatorului la adoptarea unei hotariri, si prin con-
secintd afecteaza independenta si impartialitatea magistratului care judeca cauza. Dar, tre-
buie s mentionam ca justitiabilii, carora le-a fost cauzat un prejudiciu prin erori judiciare, se
bucura de dreptul de a cere de la stat repararea prejudiciului cauzat.

Daca se ne referim la raspunderea penala a magistratilor, urmarirea penala impotriva ju-
decitorului poate fi pornita de citre Procurorul General, cu acordul CSM. Inainte de a expri-
ma acordul, CSM va stabili temeinicirea acuzatiilor in baza raportului prezentat de catre in-
spectia judiciard, care verifici demersurile privind pornirea urmdririi penale. In unele tari
dezvoltate, ca de exemplu in Germania, judecatorii nu se bucura de imunitate juridica. Ast-
fel, se apreciaza ca chiar daca judecatorii vor fi lipsiti de imunitate, urmarirea penala va fi
desfasurata cu respectarea garantiilor generale ale respectarii drepturilor omului — pentru rea-
lizarea unor masuri speciale de investigatie, pentru perchezitionarea sau arestul unor
magistrati va fi nevoie de autorizare din partea judecatorului de instructie.

Actualmente, judecitorii sint lipsiti de imunitate contraventionald? i nu mai este nece-
sar acordul CSM la pornirea urmaririi penale impotriva judecatorului, daca el este banuit de

2 Pina la modificirile operate prin Legea pentru modificarea unor acte legislative nr. 153 din
05.07.12, judecatorii nu puteau fi trasi la raspundere contraventionala fara acordul CSM; judecitorul re-
tinut in cazul in care era banuit ca a savirsit o contraventie urma sa fie eliberat imediat dupa identificare.

8



savirgirea infractiunilor prevazute la articolul 324 (coruperea pasivd) si 326 (traficul de
influentd) Cod penal al RM. Datorita intervenirii acestor modificdri combaterea coruptiei va
deveni mai eficientd si rezultativa, vor fi instituite masuri de prevenire coerente, va fi
exclusa posibilitatea utilizarii garantiei imunitatii pentru a scapa de raspundere.

Imunitatea penald a judecatorilor duce la tergiversarea urmaririi penale ori la blocarea
arbitrald a procedurii penale. Din aceasta cauzd optdm pentru ca judecatorii sd fie lipsiti de
imunitate juridica. Daca judecdtorii vor accepta sa le fie ridicatd imunitatea, aceasta va fi un
semnal pentru societate cad judecatorii insisi au Incredere in sistemul judiciar, acest fapt va
duce la cresterea increderii populatiei in justitia din RM.

in cadrul examindrii si solutionarii unei cauze civile, deontologia profesionali i obliga pe
judecdtori sd-si exercite functia cu obiectivitate, avind ca unic temei legea si principiile ge-
nerale ale dreptului, fira a da curs presiunilor si influentelor exterioare. Mai mult, ei sint ti-
nuti sd adopte un comportament din care sa rezulte chiar i aparenta de impartialitate, tocmai
pentru a inldtura orice indoiald cu privire la indeplinirea corecta a indatoririlor profesionale.

Impartialitatea judecatorului presupune deci ca acesta sa fie echidistant, astfel ca el nu
va favoriza prin cuvint sau faptd pe niciuna dintre parti si, in plus, va urmari in permanenta
ca nicio parte s nu fie sau si nu se simtid dezavantajati. In materie civild, neutralitatea sa
presupune a da prioritate modului de rezolvare a litigiului agsa cum doresc partile, in cazul in
care acestea au ajuns la o intelegere.

Justitia este unica, impartiala si egala pentru toti. O justitie impartiala presupune doua cerinte.

Pe de o parte, activitatea de judecata trebuie sd se infaptuiasca in mod obiectiv, ,,in
numele legii”, dupa cum prevede art. 114 din Constitutia RM. Totodata, trebuie sa se {ind
seama de principiul, potrivit cdruia ,,nimeni nu este mai presus de lege”. De aceea, principiul
impartialitatii justitiei constituie un corolar al principiului legalitatii ce caracterizeaza statul
de drept. Deci, reflectd un element important al preeminentei dreptului, anume cé verdictul
instantei de judecatd este definitiv i are fortd obligatorie, afard daca este infirmat de o
jurisdictie superioara, pentru ilegalitate sau inechitate.

Pe de alta parte, principiul impartialitatii presupune ca autoritatile cirora le revine sarcina
de a infaptui justitia sa fie neutre. De altfel, neutralitatea este de esenta justitiei. Aceste autori-
tati sint reprezentate de judecatori, care sint obligati sa solutioneze cauzele fara partinire, asi-
gurind astfel egalitatea cetdtenilor in fata legii, principiu recunoscut de art. 16 din Constitutia
RM. Aceasta valoare etica este cea mai supusa presiunilor, de la posibile acte de coruptie ale
partilor comise asupra judecatorilor, pina la propria atitudine a judecatorilor sau ginduri ori
concepte. Ea se manifesta tot timpul atita vreme cit judecatorul este in interactiune cu ceilalti
si 1l obliga la un permanent autocontrol al gesticii, mimicii, expresiilor utilizate in sala de ju-
decata ori 1n hotaririle redactate.

Orice persoanad are dreptul la un proces corect si echitabil, pentru ca sa fie asigurat acest
drept al justitiabililor legislatia in vigoare instituie anumite drepturi ale persoanelor, impli-
cate in actul de justitie si obligatii ale judecatorilor. Astfel, este reglementata institutia de in-
compatibilitate si conflictele de interese, de interdictii si de incapacitati, de obligatia judeca-
torului de a se abtine de la examinarea cauzei si de posibilitatea recuzarii lui.

Judeciatorul urmeaza sa se abtina de la judecarea cauzei daca a luat parte la judecarea
pricinii in prima instantd nu mai poate participa la judecarea acesteia in instanta de apel, de
recurs si nici la rejudecarea ei in prima instanta dupa casare si invers, judecatorul care a luat
parte la judecarea pricinii in apel, nu mai poate participa la judecarea ei in recurs si in prima
instantd, iar judecdtorul care a luat parte la judecarea pricinii in recurs nu mai poate, parti-
cipa la judecarea ei in primi instantd si nici in instanta de apel si de recurs. in general, jude-
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catorul poate fi recuzat dacd are un interes personal, direct sau indirect in solutionarea prici-
nii ori exista alte imprejurari care pun la indoiald obiectivitatea si nepartinirea lui.

O importanta deosebita reprezinta si atitudinea populatiei fatd de sistemul judecatoresc.
Se apreciaza chiar cd mult mai important este ca justitiabilii sd fie convingi céd cauza lor a
fost examinata si solutionata de catre un complet de judecata independent si impartial.
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CODIFICAREA DREPTULUI EUROPEAN AL CONTRACTELOR

Ludmila POSTOLACH]I, masteranda, Facultatea de Drept,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi
Coordonator stiintific: Ion DANOI, lect. sup. univ., dr.

Abstract: Moldova's adherence to the European Union is a key strategic objective. Codification
aims to collect certain principles and rules should serve guidance to judges. European contract code
should aim to simplify the business and eliminate insecurity of trade and European civil circuit.

Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana constituie un obiectiv strategic
fundamental. Aderarea reflecta orientarea valorilor societatii noastre si adoptarea unei strate-
gii de dezvoltare internd si internationald, care presupun o serie de avantaje sociale, juridice,
economice, politice.

Reiesind din faptul cd Integrarea Europeana este obiectivul strategic ireversibil al
politicii externe si interne al Republicii Moldova®, pentru implementarea acestuia o impor-
tantd deosebita se atribuie procesului de coordonare a reformelor in conformitate cu standar-
dele si experienta statelor membre ale UE. Un loc de seama il constituie procesul de refor-
mare a sistemului national al justitiei. Pentru ca Moldova si fie stat membru al UE, este
necesar sd parcurga toate treptele privind integrarea.

3 http://www.moldova.md
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Procesul de extindere a UE are o functie istorica: ceea de a face din continentul euro-
pean un spatiu de pace, stabilitate si prosperitate. UE a pus in aplicare, treptat, un proces de
sprijin si de ghidare a tarilor candidate la aderare, pentru ca acestea sa fie pregatite sa isi
asume obligatiile de state membre, in special in procesul de tranzitie, reforme si punere in
aplicare a acquis-ului si a politicilor UE*.

in felul acesta, in conformitate cu prevederile articolului 2 al Tratatului privind Uniunea
Europeand, se reglementeaza faptul ca ,,uniunea se intemeiaza pe valorile respectarii demni-
tatii umane, libertatii, democratiei, egalitatii, statului de drept, precum si pe respectarea
drepturilor omului, inclusiv a drepturilor persoanelor care apartin minoritatilor”. Aceste va-
lori sunt comune statelor membre intr-o societate caracterizata prin pluralism, nediscrimina-
re, tolerantd, justitie, solidaritate si egalitate Intre femei si barbati.”® Din continutul acestuia,
rezultd faptul cd orice stat care doreste sa adere la UE trebuie sa respecte urmatoarele valori:
demnitatea umana, libertatea, democratia, egalitatea, statul de drept, drepturile omului, inclu-
siv drepturile persoanelor care apartin minoritatilor. La fel, acestea se angajeaza sa respecte
valorile UE in cadrul Uniunii Europene si in relatia cu tarile terte.

Integrarea unui stat in UE porneste de la integrarea economica, trece prin cea sociald, o
face necesari pe cea juridica si pune tot mai stringent problema celei politice. In felul acesta,
pentru ca un stat sa fie acceptat in UE, trebuie ca sd parcurga aceste trepte.

Este important de subliniat ca armonizarea sistemelor de drept in cadrul UE este o proble-
ma care a dat nastere si provoaca neincetat dispute puternice in randul specialistilor din state-
le membre si candidate. Unul dintre segmentele juridice asupra caruia integrarea unui stat in
UE se va rasfrange il constituie dreptul privat. Aceasta este privit dintr-o dubla perspectiva.

1. Pe de o parte, existd un acquis comunitar in domeniul dreptului privat sau la confluenta
dreptului privat cu cel public, pe care tara care adera va trebui sa il adopte, numeroase
acte normative interne intervenind deja in perioada de pregatire a integrarii.

2. Pe de alta parte, integrarea economica care caracterizeazd UE {si face din ce in ce mai
simtite repercusiunile asupra dreptului privat, indeosebi in materia contractelor, punand
in discutie o posibild codificare a sa la nivel comunitar. Aceastd codificare si dreptul
comunitar privat in general vor constitui cadrul general de dezvoltare pentru dreptul
privat intern®.

Codificarea reprezinta sistematizarea si reunirea intr-un cod a normelor juridice care se
referd la o anumitd ramura a dreptului’. Codificarea are ca scop colectarea unor principii,
mai mult sau mai putin generale, precum si a unor reguli care trebuie in acelasi timp sa
serveasca drept orientare judecatorilor si sa fie completate de acestia.

Dreptul comunitar intervine, in multe domeniile: ca de exemplu se evidentiaza dreptul
european al afacerilor, dreptul social european, dreptul fiscal european, precum si drept
administrativ european si dreptul penal european.

in UE au fost propuse unele proiecte privind codificarea normelor juridice, cum ar fi
proiectul codului civil European, proiectul codului penal si proiectul codului de procedurd
penala, insa implementarea acestora a esuat.

4 http://europa.eu

5 Art. 2 din Tratatul privind Uniunea Europeand, din 07.02.1992.

® Bucureanu A. Consideratii privind codificarea dreptului comunitar privat, cadrul general de evo-
lurie al dreptului privat romadn. Revista de stiinte juridice. Nr. 1, 2006, p. 200.

7 http://dexonline.ro
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Pentru a evidentia importanta codificarii, unii autori considera ca dreptul comunitar este
chiar susceptibil de a fi supus procesului de constitutionalizare®. In felul respectiv, este de
mentionat cd in faza de proiect este Constitutia europeand, ea reprezintd un ambitios proiect
politic, institutional si social, pentru a oferi solutii adecvate la problemele privind lipsa legi-
timitatii UE ca organizatie suprastatald. Existenta unei singure Constitutii atinge suverani-
tatea statelor membre, incat ar face sa dispara ca stat, constituind Statele Europene.

Mediul afacerilor in UE este la un inalt nivel de dezvoltare, astfel incat se incheie diver-
se contracte cu persoane ce se afld in state diferite ale uniunii si pentru a face mai accesibil
tranzactiile este necesar a adopta un Cod European al contractelor. La nivelul uniunii, in ma-
teria contractelor, se aplica normele dreptului international, care face trimite la legea statului
care se aplica, dar nicidecum nu se aplicd normele unice. Dreptul international privat prote-
jeaza ordinea juridica nationald, o promoveaza chiar. Pe cand in contextul codificarii euro-
pene, aceastd laturda ar trebui modificata. UE trebuie sa adopte un Cod European al con-
tractelor, astfel ar simplifica mediul de afaceri in materie juridica.

in cazul litigiilor care apar intre partile contractului, examinarea acestora este mai difi-
cila si se tergiverseaza rezolvarea lor, din motiv ca de multe ori legea care guverneaza con-
tractul nu coincide cu legea tarii care examineaza pricina. Judecatorii trebuie s analizeze cu
atentie reglementarile legii contractului, astfel incat sa emitd o hotarare justid. Chiar daca
judecatorii studiaza legea statului strdin, dar sunt legi generale precum si speciale, in caz de
conflict dintre acestea prioritate are legea speciald. In cazul in care judecatorul ia cunostintd
doar cu legea generala riscd sa emitd o hotarare incorectd, care ar afecta pe una din parti.
Acesta este in detrimentul oamenilor de afaceri, deoarece ei necesita o examinare a litigiilor
rapida, eficienta si fara pierderea sumelor mari de bani.

Diversele insecuritati sunt legate atat de varietate a limbilor, a cutumelor existente, pre-
cum si de ambiguitatile dreptului international privat, de dreptul material strain si de regulile
privind executarea deciziilor jurisdictionale intr-o alta tara. Partile domiciliate sau stabilite n
interiorul Pietei Comune ar beneficia astfel de un cadru juridic comun, cu aceeasi autoritate
in toate statele membre, dincolo de diferentele lingvistice si de metodologie juridica care
existd in Europa®.

Abordarea acestui aspect este destul de controversat si necesita o atentie sporita, deoa-
rece o eficienta reglementare a unui Cod European al contractelor, ar rezolva multe situatii
cu care se infruntd zi de zi in activitatea comerciald. Obiectivul acestui cod trebuie s vizeze
simplificarea mediului de afaceri in materie juridica si eliminarea insecuritatii din comerful
si circuitul civil european.

Rolul contractelor si impactul mecanismelor juridice asupra mediului de afaceri, solutii-
le pe care contractele le ofera unui mediu de afaceri dinamic, in care concentrarea si pruden-
ta sunt valori necesare pentru supravietuire, reprezinta probleme care trebuie sa fie rezolvate
odata cu adoptarea unui Cod European al contractelor.

Atat codificarea dreptului comunitar privat in general, precum si adoptarea unui Cod
European al contractelor in special, creeaza diferite dificultati. in schema urmitoare sunt
enumerate argumente pro si contra codificare.

8 Rodota S. Carta drepturilor fundamentale. Helbing Lichtenhahn, 2001, Basel, p.10.

9 Jiirgen Basedow, Rapport de synthese: Quel droit prive pour I’Europe?, in La reception du droit
communautaire en droit prive des Etats members, Colloque international, Session internationale d’etu-
des doctorales, Universoite de Paris X/Nanterre, 28 ianuarie-1 februarie 2003, p. 244.
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Codificarea dreptului european al contractelor

v
Argumente
/ \
Pro Contra
v v

1. Globalizarea; . Stilurile diferite ale judecatorilor de

2. Libera circulatie a marfurilor, a persoanelor, a common-law si ale celor de civil-law;

serviciilor si a capitalurilor; . Este necesara o reformd a structurilor

3. Comertul electronic; jurisdictionale existente in prezent la

4. Libera circulatie a muncitorilor; Strasbourg in sensul credrii unor noi

5. Diluarea pietelor nationale intr-o piatd comu- tribunale comunitare specializate;

na face necesara existenta unor reguli comu- . Factorul cultural si traditiile fiecarui
ne care sa faciliteze activitatile umane; stat;

6. Diversitatea normelor de drept care conditio- . Procesul de adoptare si mai ales

neaza activitatile legate de Piata Comuna; transpunerea sa in viata juridica a

7. Cadru juridic suplu; Statelor Membre va fi unul destul de

8. Norme generale care ar servi drept orientare lung;
judecatorilor; . Conceptiile referitoare la institutiile de

9. Jurisdictiile nationale isi vor asuma o mare dreptul familiei sunt diferite in Statele

responsabilitate in uniformizarea dreptului in Membre, incat o integrare in aceastd
Europa, in aplicarea si dezvoltarea dreptului materie nu ar fi nici necesara, nici
privat comunitar, etc. posibila, etc.
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UNELE REFLECTII JURIDICE PRIVIND MODALITATILE .
. DE TRANSARE A CONFLICTELOR COLECTIVE DE MUNCA
IN LEGISLATIA REPUBLICII MOLDOVA SI IN CEA A ROMANIEI

Inna PROCA, studenta, Facultatea de Drept,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Eduard BOISTEANU, dr., conf. univ.

Abstract: The article is related to the labour law. The objective of the research is streamlined

towards the elucidation of collective labour relationships which are shaped in the process of settlement
of collective labor disputes and also because the organization of a strike.

The current article is aimed at conceptually approaching the juridical institution of collective

labour disputes and ways of resolving collective labour disputes by means of international tools, natio-
nal legislation and doctrinaire opinions.

13


http://dexonline.ro/
http://europa.eu/
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social partnership.

in comparatie cu legislatia romand, legislatia muncii a Republicii Moldova are caracter
rigid, nu se bucura de un grad suficient de flexibilitate. in acest caz, ne referim in special la
materia trangarii conflictelor colective de munca. Astfel, daca legislatia romana recurge la
mai multe modalitati (proceduri) de solutionare a conflictelor colective de munca, cum ar fi:
concilierea, medierea si arbitrajul — dintre care numai concilierea este instituitd cu caracter
obligatoriu, legislatia muncii a Republicii Moldova consacra doar procedura de conciliere in
calitate de mecanism (modalitate) de solutionare a unor astfel de conflicte.

Codul muncii al Republicii Moldova (in continuare — CM al RM)!° consfinteste ca o mo-
dalitate de rezerva trangarea conflictelor colective de munca nemijlocit in instanta de judecata.
Astfel, in conformitate cu prevederile art. 360 alin. (1) din CM al RM, in situatia in care par-
tile conflictului nu au ajuns la o intelegere sau nu sint de acord cu decizia comisiei de conci-
liere, fiecare din ele este in drept sd depund, in termen de 10 zile lucritoare de la data adoptarii
deciziei cu privire la intelegere asupra revendicarilor salariatilor sau primirii informatiei din
partea presedintelui comisiei, o cerere de solutionare a conflictului in instanta de judecata.

Instanta de judecatd va convoca partile conflictului in timp de 10 zile calendaristice de
la data inregistrarii cererii. In afara de aceasta, examinarea cererii de solutionare a conflictu-
lui colectiv de munca se va Infaptui in termen de cel mult 30 de zile lucratoare de la data in-
registrarii acesteia.

Partile, care nu sint satisfacute cu hotarirea pronuntata de cétre instanta de judecata, o
pot contesta in conditiile previzute de Codul de procedurd civild al Republicii Moldova''.

La elucidarea aspectelor judiciare privind trangarea conflictelor colective de munca, nu
putem trece cu vederea problema reconceptualizarii jurisdictiei muncii in sensul constituirii
unor tribunale specializate de munca.

Intr-adevar, legislatia diferitor tari, in functie de traditii si specificul national al raportu-
rilor dintre sindicate si patronat, a cautat, in mod permanent, sa gaseasca solutii eficace pen-
tru a asigura rezolvarea litigiilor intr-o maniera convenabila, garantindu-se totodata continui-
tatea proceselor de productie si evitarea oricaror implicatii nedorite pe planul relatiilor so-
ciale de munca.

in domeniul jurisdictiei muncii se constati o mare diversitate a sistemelor de organizare
a jurisdictiilor. In general, putem identifica urmitoarele sisteme de jurisdictie a muncii ce
functioneazi in diferite tari.

Jurisdictii specializate constituie formele moderne de reglementare a litigiilor de munca
supunindu-le spre solutionare unor factori competenti ce dispun de pregatire de specialitate
recunoscuta si care pot sa ofere maximum de acuratete si eficientd solutiilor pe care le pro-
nuntd. Jurisdictiile specializate pot imbraca urmatoarele forme:

= organele autonome de jurisdictie a muncii (precum tribunalele de muncd, tribunalele de
securitate sociala §.a.), caracterizindu-se prin profesionalismul solutionarii si deplina
autonomie si independentd. Asemenea organe exista in Marea Britanie si Germania;

= organele de jurisdictie a muncii incluse in sistemul organelor judecdtoresti. Asemenea
organe intilnim in Franta, Polonia etc.;

1 Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 159-162 din 29.07.2003.
1 Codul de procedurd civili al Republicii Moldova. Nr. 122-XV din 14 martie 2003. Chisinau:
Cartea, 2003.
12 Studiul comparativ preluat din: Clinoiu C. Jurisdictia muncii. Bucuresti: Lumina Lex, 1998, p. 54-57.
14



= sectii specializate ale instantelor de drept comun (in Italia).

Sisteme de jurisdictie a muncii in organe conventionale se constituie ca mijloc de solu-
tionare a conflictelor de munca, specific sistemului de drept american. Spre deosebire de alte
sisteme, dreptul american al muncii nu cuprinde decit un numar mic de norme de aplicare
generala, iar infaptuirea relatiilor de jurisdictie a muncii fiind incredintata ,,Corpului Natio-
nal pentru relatiile de munca” si ,,Comisiei pentru o egala utilizare a sanselor”. Cu exceptia
jurisdictiilor instituite de aceste organisme, intregul contecios al relatiilor de munca se desfa-
soara in cadrul negocierilor colective, care difera in dependenta de relatia de munca concreta.

Sisteme de jurisdictie ordinare, unde litigiile de munca se judeci la fel, ca si alte litigii, de
catre instantele civile de drept comun. Acest sistem de jurisdictie este aplicabil pentru Japonia.

Dupi cum se aratd in doctrina roméana'®, in dreptul comparat, jurisdicfia muncii i asi-
gurarilor sociale are la baza trei coordonate:

a) concilierea, ca obiectiv central, in vederea armonizarii amiabile a intereselor diverse si a
stingerii conflictelor;

b) celeritatea procedurilor spre a se evita mentinerea unor situatii inechitabile, eliminarea
focarelor de tensiune sociala si salvgardarea securitatii raporturilor de munca si de asi-
gurari sociale;

C) accesibilitatea, in vederea evitarii descurajarii exercitarii dreptului la actiune al persoa-
nelor incadrate in munca si al asiguratilor sociali.
in Republica Moldova nu se poate vorbi inci de o specializare reala si efectivi a juris-

dictiei muncii, intrucit litigiile individuale de munca si conflictele colective de munca sint
examinate in cadrul instantelor de drept comun. Necesitatea constituirii unor instante judeca-
toresti, specializate in domeniul conflictelor de munca, a fost constientizata de societatea ci-
vila, reprezentata de partenerii sociali. Astfel, Oleg Budza, presedintele Confederatiei Natio-
nale a Sindicatelor din Moldova, a subliniat necesitatea crearii tribunalelor de munca in Re-
publica Moldova, mentionind, totodata, ca sindicatele au optat intotdeauna pentru prevenirea
si solutionarea conflictelor de munca pe cale amiabild'. ,, Tribunalul muncii constituie meca-
nismul juridic competent sd asigure in mod civilizat pacea civica si sociald in colectivele de
munca sau compromisul dintre salariati i angajatori”. Potrivit lui Oleg Budza, solutionarea
situatiilor de conflict prin intermediul tribunalelor muncii ar putea fi mult mai usoara, mai
eficientd si mai rapida.

Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova a accentuat in repetate rinduri ca in
sistemul judecatoresc al Republicii Moldova lipseste instanta specializatd competenta sa ju-
dece litigiile individuale si conflictele colective de muncd, dupa experienta mai multor tari
europene. Prin urmare, sindicatele au propus de mai multe ori autoritatilor de resort sa revina
asupra constituirii tribunalelor de munca.

Revenind la problematica infiintarii unor tribunale de munca, apreciem ca fiind deose-
bit de utila instituirea unei proceduri de selectionare a candidatilor pentru ocuparea functiei
de judecdtor in cadrul tribunalului de munca, cu luarea in considerare a urmatoarelor aspecte:
a) consultarea societatii civile (reprezentate de partenerii sociali) in vederea unei cit mai largi
confirmari a increderii de care se bucura candidatul pe plan social, sub aspectul bunei reputa-

13 Elisei C. Consideratii in legdturd cu viitoarea reglementare a jurisdictiei muncii si a asigurd-
rilor sociale // Revista ,,Dreptul”, nr. 11/2002, p. 38.
Y Jn viitorul apropiat in Chigindu ar putea fi creat Tribunalul Muncii Il http://www.azi.md/ro/
print-story/16911 (accesat la 20 februarie 2012).
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tii i a cunoasterii concrete a realitatilor din domeniul raporturilor juridice de munca; b) pro-
movarea de catre candidat a examenului sustinut in fata unui consiliu de specialitate al
Comisiei nationale pentru consultari si negocieri colective, coprezidatd de un profesor uni-
versitar de dreptul muncii, in scopul verificarii pregatirii profesionale §i a stapinirii metode-
lor de conciliere si promovare a parteneriatului social.

in legislatia roméana, dintre cele trei proceduri reglementate de Legea nr. 62/2011 a dia-
logului social®® (concilierea, medierea, arbitrajul), aga cum am aritat, numai procedura de
conciliere este instituita cu caracter obligatoriu. Medierea si arbitrajul reprezinta modalitati
facultative de solutionare a conflictului colectiv de munca, partile fiind libere s convini
asupra recurgerii la ele.

Intr-adevar, potrivit art. 180 din Legea nr. 62/2011, medierea sau arbitrajul conflictului
colectiv de munca este obligatorie (obligatoriu) daca partile, de comun acord, au decis acest
lucru inainte de declansarea grevei ori pe parcursul acesteia.

in literatura de specialitate', medierea a fost definita drept o etapa facultativa de rezol-
vare a unui conflict de interese ce consti in incredintarea unei persoane autorizate, aleasa de
comun acord de catre partile conflictului, de a solutiona conflictul cu respectarea procedurii
stabilite prin contractul colectiv de munca, etapd intervenita dupa esecul concilierii.

Medierea este o institutie juridica ce a fost reglementatd, in domeniul solutionarii con-
flictelor de interese, pentru prima datd prin Legea romdna nr. 168/1999 ,, Privind solutiona-
rea conflictelor de muncd” (abrogatd)*’. Asa cum s-a subliniat in doctring, ratiunea ei rezida
in interesul legiuitorului ca partile sd nu ajunga la greva si In respectarea, chiar si in ipoteza
unui conflict de interese, a principiului libertitii de vointi a partilor®s,

Spre deosebire de conciliere, medierea, dind expresie, in situatia analizatd, principiului
libertatii contractuale, este o faza posibila, dar neobligatorie in procesul de solutionare a
conflictului de interese?®.

Rolul hotaritor in domeniul organizarii si desfasurarii procedurilor de mediere si de
arbitraj il au mediatorii si arbitrii. in consecinti, s-a previzut infiintarea Oficiului de Mediere
si Arbitraj al Conflictelor Colective de Muncé de pe lingd Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale (art. 175 din Legea nr. 62/2011).

in cadrul Oficiului de Mediere si Arbitraj al Conflictelor Colective de Munci vor fi
constituite corpul de mediatori si corpul de arbitri ai conflictelor colective de munca.

in conformitate cu art. 178 alin. (1) din Legea nr. 62/2011, in cazul in care conflictul
colectiv de munca nu a fost solutionat ca urmare a concilierii organizate de Ministerul Mun-
cii, Familiei si Protectiei Sociale, respectiv de inspectoratul teritorial de munca, dupa caz,
partile pot hotari, prin consens, initierea procedurii de mediere.

Asadar, dupa cum am aratat, medierea este o procedurd suplimentara facultativa, prin
care se incearca stingerea conflictului colectiv de muncd, ca urmare a intelegerii partilor, cu
ajutorul unor persoane neutre — mediatori.

5 Codul muncii. Codul dialogului social §i 5 legi uzuale. Bucuresti: Hamangiu, 2011.

16 Alexandru Cornescu, Drept sindical, Bucuresti, Editura Hamangiu, 2010, p. 129-130.

1 Monitorul Oficial al Romdniei, Partea 1, 29.11.1999, nr. 582.

18 Jon Traian Stefinescu, Tratat de dreptul muncii, vol. 1l, Bucuresti, Editura Wolters Kluwer,
2007, p. 689.

%8 Jon Traian Stefinescu, Conflictele de munca, Bucuresti, Editura Lumina Lex, 2000, p. 31; Raluca
Dimitriu, Conflictele de munca si solutionarea lor, Bucuresti, Editura Tribuna Economica, 2006, p. 104.
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Pe parcursul infaptuirii procedurilor de mediere, mediatorul este obligat sd intocmeasca
un raport cu privire la situatia conflictului, cu precizarea parerii sale cu privire la eventualele
revendicdri ramase nesolutionate.

Raportul mediatorului poate fi supus analizei salariatilor, spre a hotari dacéd inceteaza
sau nu conflictul de interese?. Rolul concret al intocmirii acestui document, neprecizat de
catre lege, se considerd, interpretindu-se logic si teleologic reglementarea legala, a fi, in
functie de rezultatul parcurgerii procedurii, urmatorul?:

= in masura in care prin convocarea partilor si dialogul cu ele revendicarile s-au solutio-
nat integral, partile trebuie sa constate incheierea conflictului de interese;
= dacd au ramas revendicari nesolutionate, persoanele care ii reprezinta pe salariati pot sa

ii informeze pe acestia pentru a hotdr in ce masura se impune continuarea sau nu a de-

rularii conflictului de interese (conflictului colectiv de munca).

Concluzionind asupra acestei etape procedurale, se remarca deosebirea fundamentala
fata de conciliere, constind in caracterul facultativ instituit de legiuitor pentru mediere.

Dupi cum a remarcat Alexandru Cornescu??, in acest cadru, sindicatele reprezentative
(sau reprezentantii salariatilor), urmare a consultdrii membrilor lor, sint libere sa propund
angajatorului parcurgerea procedurii. in fond, apelul la mediere este o expresie particulara a
parteneriatului social, partile conflictului de interese urmarind ajungerea la un acord si, ast-
fel, incetarea manifestarii conflictului. Daca salariatii nu isi exprima acordul pentru a se rea-
liza medierea, sindicatele reprezentative (reprezentantii salariatilor) sint indrituite (indrituiti)
fie s deduca arbitrajului dezacordul, fie sd declanseze faza finald §i cea mai gravd a
conflictului de munca (de interese) — greva.

Dacé, urmare a parcurgerii acestei proceduri se ajunge la un acord legat de negocierea si
incheierea contractului (acordului) colectiv, conflictul inceteaza. in caz contrar, existd doud
posibilitati?:

= sd se recurga la arbitraj pentru stingerea conflictului colectiv de munca;
= 53 fie declansata greva.

Potrivit stipulatiilor art. 179 din Legea nr. 62/2011, pe intreaga duratd a unui conflict
colectiv de munca, partile aflate in conflict pot hotari prin consens ca revendicarile formulate
sd fie supuse arbitrajului Oficiului de Mediere si Arbitraj al Conflictelor Colective de Munca
de pe linga Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

Ceea ce deosebeste radical arbitrajul de celelalte modalitéti de solutionare a conflictelor
decolective de munca este caracterul obligatoriu al rezultatului la care se ajunge urmare a
parcurgerii sale, consemnat in hotarirea arbitrala.

in doctrina romani, arbitrajul a fost recunoscut drept o modalitate facultativa de solu-
tionare a conflictelor de interese ce poate interveni, prin acordul de vointa al partilor, oricind
pe parcursul conflictelor de interese i care conduce, invariabil, la incetarea acestora®*,

Asadar, partile conflictului colectiv de munca pot recurge la arbitraj in urmatoarele si-
tuatii: dupa epuizarea etapei de conciliere, daca aceasta nu s-ar fi putut finaliza cu definitiva-
rea contractului colectiv de munci; pe parcursul sau dupa epuizarea medierii, daca partile au

20 Jon Traian Stefanescu, Tratat de dreptul muncii, Bucuresti, Editura Wolters Kluwer, 2007, p. 290.
2L lon Traian Stefinescu, Conflictele de muncd, Bucuresti, Editura Lumina Lex, 2000, p. 32.
22 Alexandru Cornescu, Drept sindical, Bucuresti, Editura Hamangiu, 2010, p. 132.
2 Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, Bucuresti, Editura Universul Juridic, 2011, p. 263.
2 Alexandru Cornescu, Drept sindical, Bucuresti, Editura Hamangiu, 2010, p. 133.
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inteles sd parcurgd si aceastd etapa, dar demersul lor nu are (nu a avut) sanse de succes; in
sfirsit, in oricare moment al desfasurarii grevei®.

Totodata, trebuie sa punem in relief faptul ca arbitrajul nu face parte din problematica
parteneriatului social, intrucit dispune de o natura preponderent jurisdictionala si, deci, este
finalizat cu o hotarire arbitrald obligatorie pentru partile conflictului. Insa, in viziunea cerce-
tatorului Alexandru Cornescu?, arbitrajul face parte din sfera dialogului social dintre parte-
nerii sociali, deoarece, §i in acest caz, chiar daca hotarirea arbitrala are caracter obligatoriu,
fundamentala este vointa partilor de a supune transarea conflictului lor unui arbitraj.

Hotaririle arbitrale pronuntate de Oficiul de Mediere si Arbitraj al Conflictelor Co-
lective de Munca sint obligatorii pentru parti, completeaza contractele colective de munca si
devin executorii din momentul pronuntarii lor.

Luind in considerare prevederile art. 179 alin. (2) din Legea nr. 62/2011, putem conchide
cd, in ipoteza in care se recurge la arbitraj, declansarea grevei nu mai este legal posibila.

DREPTUL LA VIATA VERSUS PEDEAPSA CAPITALA

Vlada PORCESCU, studentd, Facultatea de Drept,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Ina ODINOKAIA, dr., lect. sup. univ.

Résumé: Le droit a la vie est un droit humain primordial, ayant une pertinence pour la société.
Par conséquent, ce droit fondamental a également une dimension sociale et pour le garantir est néces-
saire ['existence des traités et des conventions internationales, mais aussi par le bon fonctionnement du
droit interne. Dans certaines circonstances, ce droit peut étre légalement violé dans le cas ou la loi
autorise de causer intentionnellement le mort d'une personne. Les violations du droit a la vie peuvent
consister en actions dans lesquelles on met fin a la vie, telles que la peine de mort. La peine capitale est
la forme la plus sévere de la répression qui a jamais existé, est une parodie brutale et vindicative de la
Jjustice. Elle transforme les erreurs judiciaires dans une tragédie irréversible et nous savons que person-
ne n'est pas assuré contre les erreurs judiciaires. Cet article présente les raisons “pour” et “contre” la
peine de mort, mettant en évidence les arguments auxquels un état de droit doit correspondre.

Mots-clés: droit a la vie, instruments internationaux, la peine capitale, abolition, arguments.

Expresia ,,drepturile omului” ne sugereaza despre drepturile fiintei umane, careia i sunt
recunoscute drepturile sale naturale, cum este si dreptul la viata, care marcheaza unul dintre
drepturile fundamentale ale omului. Acest drept este dreptul suprem al oricarei persoane si,
in consecinta, o conditie necesara a exercitarii celorlalte drepturi si libertati ale omului. Refe-
rindu-ne la obligatia statelor de a proteja dreptul la viata, avem in vedere nu doar abtinerea
de a provoca intentionat moartea unei persoane, ci $i impunerea obligatiei pozitive de a lua
masuri adecvate pentru a asigura protectia efectiva a vietii oricarei persoane.

Protejarea dreptului la viata prin normele interne si internationale constituie un impera-
tiv si, in acelasi timp o necesitate, deoarece reprezinta un atribut fundamental al persoanei, a ca-
rui ocrotire este strans legata si determind ocrotirea celorlalte atribute ale persoanei: integri-
tatea corporald, sanatatea, libertatea, etc. Cele mai cunoscute acceptiuni ale dreptului la viata
sunt cele oferite de instrumentele juridice care definesc si apara dreptul la viata. Unul dintre

% Jon Traian Stefinescu, Tratat de dreptul muncii, vol. Il, Bucuresti, Editura Wolters Kluwer,
2007, p. 690-691.
% Alexandru Cornescu, Drept sindical, Bucuresti, Editura Hamangiu, 2010, p. 133.
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acestea este Declaratia Universala a Drepturilor Omului®’, care in art. 3 stabileste ci ,,0rice
fiinta are dreptul la viata, la libertate si la securitatea sa”.

Pactul International cu privire la drepturile civile si politice®, in art. 6, la nivel univer-
sal si Conventia Europeand a Drepturilor Omului ?°, in art. 2, la nivel regional, cu mici deo-
sebiri in formulare, consfintesc faptul ca ,,dreptul la viata al oricarei persoane este protejat
prin lege”, impunandu-se statelor obligatia pozitiva de a lua toate masurile necesare pentru a
asigura o protectie efectiva a acestuia.

Pe plan intern, dreptul la viata isi gaseste consacrarea in art. 24 alin. 1 din Constitutia
Republicii Moldova®, unde se mentioneazi faptul ci ,,statul garanteazi fiecirui om dreptul
la viati si la integritate fizica si psihicd” si Codul Penal®, cap. Il art. 145-163 ,Infractiuni
contra vietii $i sanatatii persoanei”, prin care sunt incriminate faptele care aduc atingere
dreptului la viata.

Discutiile doctrinare privind dreptul la viata sunt centrate pe urmatoarele aspecte:

1. Stabilirea momentului de debut din care incepe protectia dreptului la viata si

2. Determinarea continutului acestui drept, in sensul de a stabili daca el include si drep-
tul de a muri al unei persoane.

In acest context, I. Moroianu-Zlatescu mentiona, abordarea stiintifici a momentelor de
aparitie a drepturilor omului si implicit a dreptului la viata, ,.trebuie sa plece de la doud pre-
mise: una — de la constatarea sociabilitatii naturale a fiintei umane, alta — de la constatarea ca
puterea este inerentd oricdrei formatiuni sociale, indiferent de tipul de organizare.®?

Pentru determinarea acestor fapte si incadrarea corecta din punct de vedere juridic a lor
este necesar a se stabili momentul de la care este protejat dreptul la viatd al unei persoane,
dar si momentul din care inceteaza ocrotirea acestui drept, adicd momentul mortii persoanei.

in legislatia Republicii Moldova este incriminati doar fapta de provocare ilegal a avor-
tului®3, fapta prin care sunt ocrotite relatiile sociale referitoare la viata, sinitatea si integrita-
tea corporala a femeii insarcinate, astfel protejandu-se dreptul la viata din momentul nasterii
persoanei. Respectiv, momentul nasterii unei persoane reprezinta, conform legislatiei Repu-
blicii Moldova, momentul de la care fapta de suprimare a vietii se incadreaza in infractiunea
de omor; pana 1n acest moment, mama are dreptul de a renunta la viata fatului prin avort,

2 Declaratia Universald a Drepturilor Omului, ratificatd de Republica Moldova prin Hot. Parl. nr.
217-XII din 28.07.90.

28 Pactul International privitor la drepturile civile si politice, ratificat prin Hot. Parl. nr. 217-XII
din 28.07.90 si in vigoare pentru Republica Moldova din 26 aprilie 1993.

2 Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, ratificata prin Hot.
Parl. nr. 1298-XII1 din 24.07.97 si in vigoare pentru Republica Moldova din 12 septembrie 1997.

30 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994, publicati la 18.08.1994 in Monitorul Oficial Nr.
1 art. Nr. 1, intrata in vigoare la 27.08.1994.

31 Codul Penal al Republicii Moldova Nr. 985 din 18.04.2002, Publicat la 14.04.2009 in Monitorul
Oficial Nr. 72-74 art. Nr.: 195.

32 Moroianu Zlitescu, Irina. Din istoria drepturilor omului/ Irina Moroianu Ziltescu, Radu De-
metrescu: Bucuresti, 2009, pag. 27.

3 In conformitate cu prevederile articolului 159 din Codul Penal constituie infractiune de pro-
vocare ilegald a avortului ,,intreruperea cursului sarcinii, prin orice mijloace, savirsita: a) in afara institu-
tiilor medicale sau cabinetelor medicale autorizate in acest scop; b) de catre o persoana care nu are studii
medicale superioare speciale; ¢) in cazul sarcinii ce depaseste 12 saptamini, in lipsa indicatiilor medica-
le, stabilite de Ministerul Sanatatii; d) in cazul contraindicatiilor medicale pentru efectuarea unei ase-
menea operatii; ) in conditii antisanitare.”
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fara ca aceastd fapt si atragd consecinte penale. Insd, in situatia in care avortul nu se savar-
seste in conditiile si imprejurarile prevazute de lege, caz in care incadrarea juridica a faptei
este aceea de provocare ilegala a avortului, mama poate fi atrasa la raspundere penala.

De altfel, i Comisia Europeana a Drepturilor Omului a apreciat ca termenul ,,0rice per-
soana” folosit 1n textul Conventiei nu poate fi aplicat unui copil care nu s-a nascut. Prin pre-
vederile Conventiei nu este recunoscut si garantat fetusului un drept la viata absolut, deoare-
ce viata acestuia este intim legata de viata femeii care il poarta si nu ar putea fi avuta in ve-
dere separat. Daca s-ar considera cd art. 2 se aplicd si fetusului si c@ protectia acordata de
acest articol ar trebui, in absenta unor limitari exprese sa fie considerata ca absoluta, ar trebui
s se deduca de aici ca avortul este interzis, chiar si atunci cand sarcina ar pune in pericol
viata mamei. Acest lucru ar insemna ca viata fetusului ar fi considerata ca fiind mai pretioasa
decit viata mamei insircinate.3

Intr-o hotarare recenti a Curtii Europene a Drepturilor Omului®® s-a decis ci punctul de
plecare al dreptului la viatd tine de marja de apreciere a statelor, lasand astfel legislatiilor
nationale rolul de a stabili conditiile si limitele in care este permis dreptul la avort.

in opinia doctrinarului R. Chiritd, dreptul personal la viata ia fiinta de la aparitia persoanei
umane, deci ulterior conceptiei, insd anterior nasterii, iar acest moment il reprezinta inceputul
celui de-al treilea trimestru al sarcinii, conform conditiei viabilititii.® In cel de-al treilea se-
mestru al sarcinii apare si dreptul personal la viata, drept care se bucurd de protectie din partea
legiuitorului si a organelor judiciare cu atit mai mult cu cat in acest moment apare activitatea
cerebrald la nivelul fetusului, fapt care consolideazi necesitatea unei protectii stiingifice.’

Referitor la debutul dreptului la viata, Conventiei interamericane a Drepturilor Omului,
ii revine pionieratul in reglementare, deoarece indicd expres in textul conventiei faptul ca
dreptul la viatd este recunoscut din momentul conceptiei.®®

O altd problema care trebuie analizata referitor la dreptul la viata este momentul in care
acesta inceteaza. Cu referire la acest subiect autorul O. Stoica indica ca, momentul final in
care Inceteaza viata unei persoane este considerat momentul in care a incetat activitatea cere-
brala.®®

Din toate cele analizate, consider ca punctul de plecare cu privire la dreptul la viata ine
aprecierea statelor, in functie de prevederile legislatiei nationale statele urmeaza sa stabi-
leascd cand apare dreptul la viata si cand acesta inceteaza nemijlocit. Astfel, dreptul la viata
apare atunci cand statul pedepseste pentru fapta de suprimare a vietii.

Desi este dreptul care protejeaza cea mai importantd valoare umand, baza pe care se gre-
feazd celelalte drepturi si libertati fundamentale, dreptul la viatd nu este un drept absolut,
existand atingeri licite ale acestuia, in situatiile in care se provoaca intentionat moartea unei
persoane, iar legea autorizeaza aceasta fapta. Atingerile aduse dreptului la viatd pot privi actiu-

34 Comisia Europeand a Drepturilor Omului, cauza nr. 8416/1979, X. c¢. Marii Britanii, Decizia din
13 mai 1980.

% Curtea Europeani a Drepturilor Omului, cauza nr. 53924/2000, Vo. c. Frantei.

36 Chirita, Radu. Dreptul constitutional la viatd si dreptul penal/Radu Chiritd// Studia Universitatis
Babes-Bolyai. -2001.- Nr. 1, p. 130.

3" Radu CHIRITA, op.cit., p. 56.

38 Vladoiu, Nasty Marian. Protectia constitutionald a vietii, integritdtii fizice si a integritdtii psihi-
ce/ Nasy Marian Vladoiu.: ed. Hamangiu, 2007. - p. 115.

% Stoica, O. Drept penal. Partea speciald, Ed. Didactici si Pedagogici/ O. Stoica. - Bucuresti: Ed.
Universul Juridic, 1976. p. 65.
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nile prin care se pune capit vietii, moartea — conceputa intr-un sens general: pedeapsa cu
moartea, intreruperea voluntara a sarcinii, eutanasia, eugenismul, razboiul si sinuciderea.

De-a lungul timpului societatea a cautat diferite forme de mentinere a ordinii. Astfel, s-a
ajuns la adoptarea unor norme de conduita care sa faca diferenta intre ceea ce este sau nu
este permis. Ulterior, a aparut pedeapsa ca masura luata impotriva nerespectarii unei reguli
de conduita. Pedeapsa capitald este cea mai aspra forma de represiune care a existat vreoda-
ta. Pedeapsa cu moartea constituie o incdlcare a drepturilor fundamentale ale omului: dreptul
la viata si dreptul de a nu fi supus la tratament crud, inuman si degradant. Ea submineaza re-
latiile civile 1n societate si demnitatea membrilor societatii.

Astdzi existd trei tipuri de legislatii in raport cu pedeapsa capitald.®® Prima grupd 0
constituie statele care au abolit aceasta pedeapsd pentru toate infractiunile: Italia (1994), Ger-
mania (1987), Noua Zeelanda (1989), Andora (1990), Angola (1992), Australia (1985), Austria
(1968), Belgia (1996), Canada (1998), Croatia, Cehia, Irlanda si Ungaria (1990), Danemarca
(1978), Spania (1995), Finlanda (1972), Franta (1981), Monaco (1962), Moldova (1995), Namibia
si Nepal (1990), Norvegia (1979), Polonia (1997), Portugalia (1976), Regatul Unit (1998), Re-
publica Dominicana (1966), Suedia (1972), Elvetia (1992), Venezuela (1863), Romania (1989).

A doua grupa o formeaza tarile in care, cu toate cé legea interna continua sa recunoasca
pedeapsa capitald, practica o considerd ostild oricdrei executii, aceste state nu au aplicat
pedeapsa capitald de un deceniu. Este cazul Greciei si Belgiei, al Marocului, Cote d’Ivoire si
al Senegalului. In Belgia, ultima executie capitald dateaza cu 1918 si pana astizi regele gra-
tiaza toti condamnatii la moarte.

in sfarsit, a treia grupd o constituie tarile care nu au abolit pedeapsa cu moartea: aproa-
pe toate tarile din Africa, majoritatea tarilor din Asia, un numar oarecare de state din Ameri-
ca (jumatate din statele SUA si diverse state latinoamericane) si tarile dreptului islamic, ca,
de exemplu, Arabia Saudita. Dreptul musulman admite pedeapsa capitala nu numai pentru
omor, dar si pentru alte infractiuni — revolta impotriva regimului legitim, adulterul, convertirea
unui musulman in alta religie.*! Caracteristic pentru tarile care si astizi mai aplicd pedeapsa
cu moartea este faptul ca, daca in trecut, pedeapsa capitala se efectua in mod public si so-
lemn, astazi, caracterul ei public a devenit o mare raritate. De obicei, pedeapsa cu moartea
este aplicata in mod secret. Daca in trecut, ea nu cunostea nici o exceptie, in prezent, multe le-
gislatii exclud din acest cerc copiii pana la o anumita varstd, batranii dupa o anumita varsta,
femeile etc.*? Daci in trecut se foloseau metode barbare de punere in practici a pedepsei cu
moartea ca de exemplu: decapitarea, lapidarea, ghilotinarea, atunci astazi tarile care nu au
abolit pedeapsa cu moartea pun in practica condamnarea la moarte cu ajutorul executiei prin
impuscare, injectia letald, dar existd si state care permit condamnatilor la moarte sa aleagd
intre camera de gazare, plutonul de executie, scaunul electric si spanzurare.

Treptat s-a cristalizat opinia conform careia condamnarea la moarte nu serveste niciunui
scop util in societatea civilizata, bazata pe principiul dominatiei legii si al respectarii dreptu-
rilor omului. Dimpotrivd, ea vine in contradictie cu aceste principii. Dorind sa reflecte aceste
schimbari radicale in domeniul respectiv, Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei,

4 Dumneanu, Ludmila. Pedeapsa cu moartea./Ludmila Dumneanu//revista stiintificd a Universiti-
tii de Stat din Moldova: Rev. st. -2007. —Nr. 6, -p. 85-88.
“ lbidem
42 Capcelea, Valeriu. Etica si conduita umand: Manual pentru institutiile de invagamint superior|
Valeriu Capcelea — Ch.: Arc, 2010, - p. 231.
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constituita din membrii parlamentelor nationale ale diferitor state membre, a avut initiativa
de a anula 1n mod juridic pedeapsa capitala in Europa. Drept rezultat, a fost adoptat Protoco-
lul nr. 6 la Conventia Europeand a Drepturilor Omului, care interzice aplicarea pedepsei cu
moartea pe timp de pace, fard nici o conditie prealabild. Protocolul a fost deschis pentru
semnare in anul 1983. Aceastd actiune avea scopul ca Protocolul sa fie pus in aplicare in
toate tarile europene. Din anul 1994, una din conditiile-cheie ale adoptarii unor noi membri
in Consiliul Europei a devenit introducerea de cétre tarile pretendente a unui moratoriu pri-
vind aplicarea pedepsei capitale, cu angajamentul de a semna si ratifica Protocolul nr. 6 in
decurs de 1-3 ani din momentul intrarii in Consiliul Europei.*®

Toate statele membre ale Consiliului Europei au ratificat Protocolul nr. 6 , iar Belarus,
care nu este stat membru al Consiliului Europei si este unica tard europeand, care aplica in
continuare pedeapsa cu moartea. Sase state — Armenia, Franta, Italia, Polonia, Letonia si
Spania — au semnat acest Protocol dar nu l-au ratificat inca. Ca urmare, Consiliul Europei a
jucat un rol major in transformarea Europei intr-o zona liberd de pedeapsa cu moartea.

La nivel mondial, pedeapsa capitala ramane, in ciuda unei opozitii crescande, o solutie
in multe state. Cat priveste pedeapsa capitald, ea a fost si va fi un important si disputat aspect
al societatii.

Adeptii pedepsei cu moartea vor aduce numaidecat urmatoarele argumente:

= Este prea costisitor de a mentine un detinut in inchisoare o viata intreaga;

= Condamnarea la moarte este o razbunare echitabild, deoarece este aplicatd in calitate de
pedeapsd pentru omor. Acest argument este cel mai raspandit. El pare cel mai puternic
si convingator, intrucat echitatea este, de obicei, bazata pe principiul echivalentei;

= Preintdmpina comiterea unor astfel de infractiuni prin puterea ei de inspaimantare;

= Pedeapsa cu moartea este benefica pentru societate prin faptul ca scapa de cei mai pe-
riculosi infractori;

= Pedeapsa cu moartea este o modalitate simpla de a scdpa de criminal. Prin pedeapsa
capitala statul scapa de criminal, demonstrandu-si forta, de fapt, prin slabiciunea sa;

= Multi cand discutd despre condamnarea la moarte, iau drept exemplu SUA* care, desi
este o tard democraticd, pastreazd aceastd sentinti capitala. intr-adevir , SUA este o tara
democratica, dar aceasta democratie nu este perfecta, are unele neajunsuri, caracteristi-
ce si altor tari. Continudnd sa aplice o astfel de pedeapsd, SUA raméane in urma altor
state democratice si incalca standardele internationale in domeniul drepturilor omului si
prin aceasta demonstreaza intregii lumi ca nu este un stat democratic autentic.

Prin urmare, argumentele in favoarea pedepsei cu moartea nu rezistd criticii morale.
Consider aceste argumente niste clisee, fard oarecare umanism, logica sau ratiune. Conceptiile
mele despre pedeapsa capitald ma plaseaza in tabara adversa. Motivatia ar fi urmatoarea:

= Pedeapsa cu moartea are o influentd negativa asupra societatii, realizatd nemijlocit prin
oamenii care aplicd aceastd pedeapsa, cat si numai prin faptul existentei sale in societa-
te. Riscul de a comite erori si de a executa un om nevinovat este o realitate, pentru ca
greselile se comit mult mai des decat se considera in realitate. Trebuie sa intelegem ca
nu exista nici o posibilitate de a intoarce viata unui om care a fost condamnat si exeCu-
tat pe nedrept. Cetateanul Federatiei Ruse, Al. Kravcenko, a fost invinuit de o serie de

3 lbidem
4 Chirinciuc, G. Pedeapsa capitald in Statele Unite ale Americii/G. Chirinciuc// Revista nationald
de drept. - 2005. - nr. 10.
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omoruri si a fost impuscat. in anul 1994, el a fost achitat dupi ce ucigasul adevarat, A.
Cekatilo, a recunoscut vina sa in comiterea unei serii de omucideri monstruoase si a fost
condamnat pentru aceasta.’> In afari de aceasta, oamenii nevinovati pot fi executati in
mod intentionat. Mai mult ca atat, o persoana inocenta poate fi executata si din motive
anumite, pedeapsa corporala fiind utilizatd ca o modalitate de a reduce la ticere oponen-
tii politici.
= Pedeapsa aplicata in drept este tot timpul individualizatd, indreptatd impotriva vinova-
tului. In cazul pedepsei cu moartea, de fapt, sunt pedepsite si rudele criminalului, care
pot fi puternic marcate, ajungand pana la dementd, suicid, nemaivorbind de suferintele
morale suportate.
= Pedeapsa cu moartea este un fenomen injust si fals prin faptul ca ea incalcad in mod evi-
dent limitele competentei omului, deoarece el nu este stapanul vietii. Daca vrem sa fim
crestini ar fi destul sa spunem ca omul este judecat doar de Dumnezeu si indiferent cat
de grava e fapta sa, nimanui nu-i este ingaduit sa omoare pe ,,aproapele” sau.
= Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Pactul International privind drepturile civi-
le si politice, al doilea protocol facultativ la Pactul International privind drepturile civile
si politice vizeaza abolirea pedepsei cu moartea care genercaza un alt aspect, si anume
pe cel legal. Legile sunt create pentru ca s edifice principiile generale si scopul societa-
tii, incluzdnd recunoasterea si protejarea drepturilor personale cum ar fi: dreptul la via-
ta, securitate i proprietate.
= Pedeapsa cu moartea nu poate fi justificatd prin atitudinea umanista cu privire la crimi-
nal, deoarece condamnarea la inchisoare pe viatd, care presupune detentia intr-o celulda
de unul singur, poate fi cu mult mai chinuitoare decat moartea fulgeratoare si ar fi o so-
lutie mai buna pentru stabilirea echitatii.
Pot mentiona ca argumentele in favoarea pedepsei cu moartea nu poseda o logica, dar,
Cu toate acestea, ele sunt acceptate de multi oameni care le considera destul de convingétoa-
re. Opinia publicd din mai multe tari, inclusiv Republica Moldova, sustine ideea ca trebuie
aplicata practica pedepsei cu moartea. Pedeapsa capitald s-a aratat a fi, pe parcursul anilor,
ineficientd, deoarece dupa parerea mea este o practicd antisociald si amorald. Nu mentine si
nu va mentine niciodata principiile de baza ale unei tari democratice. Un pas important rea-
lizat de Republica Moldova la acest subiect a fost ca sintagma ,,pedeapsa cu moartea” a fost
exclusa si inlocuita cu ,,detentiune pe viatd” prin Legea nr. 677 din 08.10.1995 cu privire la
modificarea si completarea Codului penal. Pentru tarile care si pana in prezent practica
aceastd pedeapsd as propune cd ar fi mai bine totusi sa i se ofere dreptul de a alege crimina-
lului insusi intre pedeapsa cu moartea si detentia pe viatd, pentru ca o actiune este umana da-
ca se realizeaza cu acordul celui pe care ea 1l priveste.
in ceea ce ma priveste, ma vid nevoitd si mi opun cu cea mai mare vehementi pe-
depsei capitale pledand in favoarea celei de detentiune pe viatd. Solugia care ar trebui sa
existe in societatile actuale ar fi una de compromis, in care drepturile si libertatile fundamen-
tale ale omului sa fie apdrate, sa nu fie ingradite in vreun fel, iar in cazul in care un individ le
ignord, sd nu se mai bucure de acelasi statut pe care l-ar fi avut daca nu ar fi comis o crima.
Statul trebuie sa fie cel care detine instrumentele prin care poate asigura protectie efectiva

4 Hugo Adam Bedou, Michael Radle, Cyoebuvie owubku 6 denax, cés3anHbIX ¢ 603MOACHOCHILIO
ebiHecenus svicuteli mepbl nakasanus, in “IIpaBooe 0603penue CTar(OpACKOrO YyHHBEpcHuTeTa”, 40:21-
179, 1987.
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dreptului la viata, iar obligatiile sale includ nu numai adoptarea unei legislatii in materie, dar
si luarea masurilor necesare pentru protejarea vietii.
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CLAUZELE ABUZIVE iIN CONTRACTELE INCHEIATE CU CONSUMATORII

Ana CAZACU, studenta, Facultatea de Drept,
Universitatea de Sta} ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: lon DANOI, dr., lect. sup. univ.

Résumé: En Moldavie, pendant les derniéres deux décennies, les relations socio-économiques ont
formé le climat nécessaire pour [’adoption des nouvelles législations pour le réglement des problémes
liés aux clauses abusives.

Una dintre cele mai importante institutii ale dreptului de consum o confera insasi insti-
tutia clauzelor abuzive.

Ca sa conferim o claritate acestei tematici propun, mai intii de toate, sa analizam insasi
notiunea de clauza abuziva. Astfel, prin clauza abuziva vom intelege acea ,,clauza contractua-
la care, nefiind negociatd in mod individual cu consumatorul, creeaza, contrar cerintelor
bunei-credinte, prin ea insdsi sau impreuna cu alte prevederi din contract, in detrimentul consu-
matorului, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor ce apar din con-
tract”. Deci, am putea deduce ci clauzele abuzive pot apirea numai in baza unui contract.*

Se considera cé o clauza nu a fost negociata direct cu consumatorul daci aceasta a fost
stabilitd fard a da posibilitatea consumatorului sa influenteze natura ei. Faptul ca anumite

46 Legea cu privire la protectia consumatorului, 2013.
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aspecte ale clauzelor contractuale sau numai una dintre clauze s-au negociat direct cu consuma-
torul nu exclude aplicarea prevederilor legii referitoare la clauzele abuzive la restul contractu-
lui, in cazul in care o evaluare globald evidentiaza ca acesta a fost prestabilit unilateral de comer-
ciant. Dacd un comerciant pretinde ci o clauza standard preformulatd a fost negociata direct
cu consumatorul, este de datoria lui, $i nu a consumatorului sa prezinte probe in acest sens.

Pornind de la definitia de consumator, putem scoate in evidenta citeva elemente princi-
pale care definesc, dar totodatd si identifica clauzele abuzive. Printre cele mai importante
elemente definitorii putem enumera:

1. Lipsa de negociere — dat fiind faptul cd cele mai raspindite contracte incheiate cu
consumatorii sint contractele de adeziune, contractele-tip, contractele standard, acestea nu
permit negocierea prevederilor sale, intrucit sint redactate unilateral de partea care-1 propune
si, de reguld, confera o pozitie dominantd a comerciantului care 1-a propus in raporturile sale cu
consumatorul. In aceasti situatie ne dim bine seama ci consumatorul nu poate influenta con-
tinutul unui asemenea tip de contract si are posibilitatea fie sa accepte sau nu oferta pre-
existentd a comerciantului.

2. Dezechilibrul contractual in defavoarea consumatorului — de indata ce am 1-am inclus
ca element definitoriu al clauzei abuzive ne apare intrebarea ,,care este criteriul dupa care
putem determina un asemenea dezechilibru?”

Asadar, inegalitatea pozitiilor juridice ale celor doua parti, in sensul afirmarii abuzive a
intereselor comerciantului, in defavoarea celor ale consumatorului, este determinantd pentru
acest element al definitiei clauzelor abuzive. Astfel, intr-o solutie mai veche a sa pentru a
identifica dezechilibrul juridic, Curtea Supremd Germana (BGB) a retinut ca un indiciu al
caracterului abuziv al unei clauze standardizate consta in abilitatea acesteia de a indeparta
continutul contractului in favoarea celui care a impus clauza, fata de ius dispositivum adica
fatd de dreptul comun al contractului. Acest drept comun trebuie considerat, la rindul sau, ca
fiind varianta cea mai corecta de distributie a riscului contractual si, in consecinta, de repar-
titie a drepturilor si obligatiilor partilor, adicd varianta cea mai echitabild de contract.*’

3. Incilcarea exigentei de buni-credinti — Buna-credintd in materie de clauze abuzive
reprezintd un concept european autonom. Tocmai de aceea, In comentariile pe marginea con-
ceptului de buna-credinta, s-a cristalizat ideea interpretarii ,,autonome” a conceptului de buna-
credinta. Buna-credintd reprezinta un instrument de evaluare globala a caracterului abuziv al
unei clauze. In aceasta ultima privint caracterul global al bunei-credinte are rolul de a com-
plini criteriul dezechilibrului semnificativ si de a preintimpina o posibild evaluare mecanica
a dezechilibrului intre drepturile si obligatiile partilor, precum si de a impune ca la evaluarea
caracterului abuziv al unei clauze sd se aibd in vedere toate circumstantele relevante ale
incheierii contractului.

De asemenea, consider necesar de a aminti ca utilizarea teoriei viciilor de consimtamint
pentru inlaturarea clauzelor abuzive, in principal, noua reglementare a leziunii in sfera vi-
ciilor de consimtamint, va da posibilitatea invocarii caracterului abuziv al unei clauze con-
tractuale sau a intregii operatiuni contractuale. Iar dolul si eroarea pot fi invocate in conditii
speciale pentru inlaturarea unor clauze contractuale cu continut abuziv.

in Republica Moldova, aparitia problemelor privind clauzele abuzive au fost determina-
te de anumiti factori sociali, precum si economici cum ar fi: raspindirea contractelor de ade-
ziune, dezvoltarea comertului electronic, circuitul intens de marfuri si servicii, dezvoltarea tu-

47 http://legeaz.net/dictionar-juridic/teoria-clauzelor-abuzive
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rismului international si a mijloacelor de comunicare etc. Anume in privinta acestor factori a
aparut necesitatea adoptarii unor acte legislative, care ar duce la o reflectare cit mai adecvata
si mai eficientd a situatiei. De aceea, o datd cu adoptarea ultimului Cod Civil, Codului de
Proceduri civild, a Legii privind protectia consumatorilor din 2013, a Legii privind clauzele
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii s-a creat o noua legislatie moldoveneasca.

Dat fiind faptul cé clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii pot fi invo-
cate pe motive diferite de catre acestia, consider necesar a face o tipizare a acestora. Totusi,
o tipizare a clauzelor abuzive nu poate fi facuta decit prin exemple.

Deci, sint considerate abuzive clauzele prin care consumatorul este obligat sd plateasca
o suma disproportional de mare in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre aces-
ta, comparativ cu pagubele suferite de comerciant sau sa-si realizeze indatoririle contractua-
le, chiar si-n cazul in care comerciantul nu si le-a indeplinit pe ale sale, cele care restring sau
anuleaza dreptul consumatorului de a cere despagubiri in cazul in care comerciantul nu isi
indeplineste obligatiile contractuale ori cele care impun consumatorului plata unor sume dis-
proportional de mari in cazul neindeplinirilor obligatiilor contractuale de catre acesta compa-
rativ cu pagubele suferite de comerciant.

De asemenea, este considerata clauza abuziva prevederea care dd dreptul comerciantu-
lui de a modifica unilateral clauzele contractului, fard a avea un motiv intemeiat care sa fie
precizat in contract.

Dupa cum stim, se interzice agentilor economici de a include clauze abuzive in con-
tractele incheiate cu consumatorii.*® De aceea, la evaluarea caracterului abuziv al clauzelor
contractuale se va tine cont de:

a) puterea diferita de negociere a partilor,

b) natura bunurilor sau a serviciilor;

¢) faptul ca consumatorul a fost incurajat sa-gi dea acordul pentru clauza respectiva
prin afirmatia ca va obtine un beneficiu sau un avantaj din acceptarea clauzei respective;

d) faptul ca bunurile sau serviciile au fost vindute sau furnizate la comanda speciald a
consumatorului;

e) faptul ca comerciantul a actionat in mod corect si echitabil fata de cealalta parte ale
carei interese legitime trebuie sd le ia in considerare.

O datd ce am enumerat cauzele, imprejurarile in jurul carora o clauzi contractuala este
considerata abuziva, ar fi necesar sa stim si organele abilitate cu functii de control privind
clauzele abuzive.

in primul rind, trebuie de accentuat ci este un control din partea statului. Un prim organ
Cu o importanta considerabila este instanta de judecatd, pe care consumatorul o poate sesiza
in mod direct, precum si prin intermediul Agentiei pentru Protectia consumatorilor, in cazul
in care s-a adresat mai intii acesteia. Dupd cum vedem un al doilea organ de baza este
Agentia pentru Protectia Consumatorilor, acesta isi exercitd functia de control nu doar la se-
sizarea ei de citre consumator, dar si din oficiu. In cazul constatirii de clauze abuzive in
contractul incheiat cu consumatorul, Agentia intocmeste act de constatare si intenteaza actiu-
ne in instanta judecétoreasca in vederea solicitarii declararii nulitatii acestor clauze. lar in ca-
zul 1n care constata caracterul abuziv al clauzelor contractuale elaborate pentru a fi utilizate
in o multitudine de contracte, instanta de judecata dispune nulitatea acestor clauze, exclude-
rea lor din contract, impunind, totodatd, comerciantului obligatia de a exclude aceste clauze

48 |_egea cu privire la clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii din 24.05.2012;
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din contractele cu acelasi obiect incheiate cu alti consumatori, precum si interdictia de a
include astfel de clauze 1n alte contracte care urmeaza a fi incheiate cu consumatorii.

Pentru realizarea unei ocrotiri eficiente si reale, un rol esential il au autoritatile pentru
protectia consumatorilor si asociatiile non profit care au acest obiect de activitate prin
implicarea lor, in sensul popularizarii drepturilor de care beneficiaza aceastd categorie si a
informarii asupra tipurilor de clauze abuzive ce pot fi strecurate in contractele incheiate cu
acestea. De asemenea, si judecatorul este un garant al respectarii drepturilor consumatorilor,
prin pirghia pusa la indemina sa, si anume posibilitatea de a pune in discutie caracterul abu-
ziv al unei clauze, de a constata nulitatea absolutd a cesteia si de a dispune alaturea unei ast-
fel de clauze din contract. Nu in ultimul rind, insusi consumatorul trebuie sa devina constient
de drepturile sale si sa indrazneasca sd conteste neregularitatile inserate in contract. Prin coo-
perarea acestor factori, se poate ajunge la instaurarea unei stari de normalitate si de respecta-
re a legalitdtii in acest domeniu.*®

Pentru a evita pe cit posibil eventualele clauze abuzive, consumatorii trebuie, si ei la
rindul lor, sa intreprinda unele actiuni: sa nu semneze contractul standard inainte de a-l citi
Cu atentie, sa nu se lase atragi de ofertele tentante si sa le studieze cu atentie, sa se asigure ca
au inteles toate clauzele contractului sau conditiile generale de vinzare etc.

DREPTUL DICRETIONAR iN ACTIVITATEA AUTORITATILOR MUNICIPALE

Olesea PCELINA, studenta, Facultatea de Drept,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Vladimir RUSU, lect. univ.

Abstract: One of the fundamental principles of modem democracy is constituted by the priority of
rights and fundamental freedoms. This principle proved its viability in time and space. But, human
rights and liberties can be guaranteed only by law, the law that the citizens should know. To know
means to build up. The constitution of an analytical route capable to allow the research of the suggested
subject is a special scientific contribution to its juridical theoretical interpretation.

Thus, in this article, we have the purpose to initiate the research of a new field in the legal
doctrine in the Republic of Moldova concerning the Discretion Law as a new legal category, which can
be arched under theoretical and practical aspect.

Una din cele mai discutate probleme in domeniul dreptului, din toate timpurile este
dreptul discretionar. ,,.Dreptul discretionar” utilizat corect la aplicare, la solutionarea cazuri-
lor concrete, vine sa completeze neajunsurile actului normativ defectuos sau sa contribuie la
reglementarea litigiului in lipsa normei exprese.

Este un instrument juridic important in procesul de protejare a drepturilor si libertatilor
omului pe cale judiciard, atunci cand ele sunt incalcate fie in domeniul public, fie in cel privat.
Pe de alta parte, ingradeste calea detinatorilor de drepturi subiective de a comite abuzuri de
drept in procesul de realizare a acestor drepturi, inclusiv in cazurile cdnd individul pretinde
la revendicarea sau satisfacerea unui drept, pe care, de fapt, nu-1 are si nici nu-1 poate avea.

Deoarece instantele judecatoresti solutioneaza practic toate problemele de drept (iar ce-
le ce tin de drepturile si libertatile omului — in intregime), ele dispun, pentru justa lor solutio-
nare, de cele mai largi imputerniciri discretionare.

4 Qlesea Plotnic, Clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii. Aspecte de drept
international privat. Autoreferatul tezei de doctor, Chisindu, 2012, pag. 3.
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Activitatea discritionaera constituie luarea unor decizii subiective, ca rezultat final
avand intreaga libertate de actiune, savarsind diferite fapte, operatii conform vointei proprii.
Ea este caracteristica oricirui domeniu de activitate. In procesul de reglementare legiuitorul
se ciocneste de necesitate de a 14sa subiectelor de drept o anumiti libertate in conduita lor. in
stiinta juridica acest fenomen se numeste ,,discretia”.> Dreptul la discretie este static, fixat in
actul normativ, adresat unui numar nelimitat de subiecti, dar se aplica individual, la cazuri
concrete, potrivit circumstantelor cauzei, fiind aleasd cea mai optima decizie, avand la baza
principiul oportunitatii. Dar aceasta nu inseamna ca principiul oportunitatii intra in confrun-
tare cu principiul legalitatii, pentru ca principiul oportunitatii se realizeazd numai in temeiul
prevazut de lege si deci corespunde tuturor conditiilor legalitatii.
cazurilor concrete. Constient oferd organelor statale o anumita marja de libertate, adica
dreptul la discretie.”s*

Una din cele mai discutate probleme ale dreptului administrativ, din toate timpurile este
»puterea discretionara”. Puterea discretionard nu trebuie confundatd cu posibilitatea de a
actiona arbitrar sau fara control.

E.D. Tarangul, in perioada interbelica, oferea o definitie foarte ampla a acestui concept
»puterea aceasta pe care o are, de atétea ori, autoritatea administrativa, in baza legii, sa hota-
rascd fie necesitatea actului insusi, fie cuprinsul lui, fie momentul alcatuirii lui, In functie de
interesul general pe care trebuie sa-1 satisfacd continuu si permanent, serviciul public; pute-
rea aceasta, apoi, in lipsa totald sau in lipsa partiald de norme juridice, care sa-i tarmuiasca
domeniul liberei activitati formeaza puterea discretionard a administratiei”%2,

intr-un alt studiu intitulat ,,Legalitatea oportunitatii si principiul constitutional al pro-
portionalitatii”, puterea (identificata cu competenta) discretionard a administratiei este defi-
nita ca reprezentand puterea de a alege intre mai multe decizii sau mai multe comportamente
la fel de conforme cu legea®®.

Legat de exercitarea puterii discretionare in adoptarea de acte administrative, doctrina
interbelica distinge doud aspecte: de fond si de forma. in timp ce fondul vizeazi libertatea ce
i-a fost conferitd de lege organului administrativ pentru a alege o solutie sau alta, forma se
referd la obligatia impusa administratiei de a respecta o procedura bine determinata. Aceasta
distinctie intre aspectele de fond si de forma prezinta un interes practic atunci cand se pune
problema de a institui o garantie eficientd in favoarea particularilor, impotriva utilizarii abu-
zive a puterii discretionare.

Rationamentul aplicarii dreptului presupune libertatea si independenta subiectilor ei.
fixate de lege, sa caute de sine statdtor cdile optimale de aplicare in corespundere cu sarcinile
puse, tinandu-se cont de particularitatile fiecarei cauze. O astfel de posibilitate trebuie oferita

%0 Gheorghe Avornic, Dumitru Postovan, Revista Nationald de drept, nr. 1(136) 2012, Regla-
mentarea juridico-procesuala a ,,dreptului disretionar”, p. 4.

5! Bepesun A.A., Tlpesiensl IPaBONPUMEHHTENBHOTO YCMOTPEHHUS, JIUCC. ... KaHi. IOpUI. HAyK,
Hwwxuuit Hosropon, 2007, c. 167.

52 Tarangul E.D., Puterea discretionari a administratiei, Revista de drept public, 1936, nr. IX, p. 45.

58 Amititeloaie Alexandru, Puterea politicd din Romania contemporani si tendintele ei discreiona-
re, Ed. Junimea, Iasi, 2009, p. 78.
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factorilor de decizie, cand realizarea sarcinilor, puse de lege, depinde de circumstantele con-
crete, care nu pot fi din timp prevézute si calificate in lege.>

Fondul notiunii ramane acelasi pentru toti autorii si el consta in marja de libertate lasata
la libera apreciere a unei autoritati astfel ca in vederea atingerii scopului indicat de legiuitor
sd poata recurge la orice mijloc de actiune in limitele competentei sale. Indiferent de defini-
tia la care ne oprim, ceea ce ne intereseaza in continuare este tocmai domeniul ei de aplicare,
sau mai explicit, sfera de intindere si anume in activitatea autoritatilor municipale.

Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala defineste administratia
publicd locald in modul urmator — totalitatea autoritatilor publice locale constituite, in conditiile
legii, pentru promovarea intereselor generale ale locuitorilor unei unitati administrativ-teritorial.

As vrea si atrag atentie la puterea discretionara autoritatilor ale administratiei publice locale
de nivelul al doilea, nemijlocit la puterea discretionara a municipiilor din Republica Moldova.

Municipiu (din latind municipium) este o unitate administrativ-teritorialda a Republicii
Moldova care reprezinta prin sine un oras cu statut special. De un astfel de statut se bucura
urmatoarele orase: Chisinau, Tiraspol, Balti, Bender, Comrat.

Legea cu privire la structura teritorial-administrativd a Republicii Moldova care a intrat
in vigoare pe 29 ianuarie 2002 formula urmatoarea semnificatie a statutului de municipiu:
municipiul este o localitate de tip orasenesc, care joacd un rol deosebit in viata economica,
social-culturala, stiintifica, politicd si administrativa a tarii, ce poseda o buna baza industriala
si comerciald, institutii de Invatamant superior, centre culturale si de ocrotire a sanatatii.

Conform legii, municipiile fac parte din unitatile teritorial-administrative de speta intai
(de nivel inferior), alaturi de orase, sate si comune.

Consiliul municipal are puterea discretionara in toate problemele de interes local, daca
nu contravine legislatiei Republicii Moldova, cu exceptia celor care {in de competenta altor
autoritati publice.

Pornind de la domeniile de activitate ale autoritatilor administratiei publice locale de ni-
velul intéi stabilite la art. 4 al Legii privind descentralizarea administrativa, Consiliul muni-
cipal realizeaza puterea discretionard in urmatoarele directii:

e decide punerea in aplicare si modificarea, in limitele competentei sale, a impozitelor si
taxelor locale;

e administreaza bunurile domeniului public si ale celui privat ale municipiului;

o decide darea in administrare, concesionarea, darea in arenda ori in locatiune a bunurilor
domeniului public al municipiului;

e aproba bugetul local;

e aproba studii, prognoze si programe de dezvoltare social-economica si de alta natura;

e aproba limitele admisibile de utilizare a resurselor naturale de interes local;

e aprobd simbolica unitatii administrativ-teritoriale, atribuie sau schimba denumirile de
strazi, piete, parcuri si de alte locuri publice in aer liber, stabileste data celebrarii hra-
mului localitatii respective, confera cetdtenilor Republicii Moldova si celor straini cu
merite deosebite titlul de cetatean de onoare al municipiului;

e contribuie la organizarea de activitati culturale, artistice, sportive si de agrement de in-
teres local; infiinteaza si organizeaza targuri, piete, parcuri si locuri de distractie si agre-
ment, baze sportive si asigura buna functionare a acestora.

% T'onuapos B.B., Koxesnukos B.B., [Ipo6ieMsl yeMOTpeH s TPaBONPHMEHSIONIETO CyOBEKTa B
npaBooxpaHuTeabHoU cdepe, in [ocynapcTo u mpaso, Ne3, 2001, c. 57.
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Deciziile Consiliului municipal se semneaza in cel mult 5 zile de la data desfasurarii se-
dintei lui de presedintele acesteia si se contrasemneaza de secretarul Consiliului. Deciziile
privind numirea si incetarea raporturilor de serviciu ale secretarului Consiliului nu se contra-
semneaza. Pentru fiecare sedintd, Consiliul desemneaza un consilier care va semna decizia
consiliului in cazul in care presedintele sedintei se va afla in imposibilitatea de a o semna.

in cazul in care secretarul Consiliului considerd c¢a decizia consiliului este ilegala, el
este in drept sa nu o contrasemneze si sa solicite consiliului reexaminarea acestei decizii.

Secretarul Consiliului va remite decizia consiliului local primarului si, in cazurile pre-
vazute de lege, oficiului teritorial al Cancelariei de Stat in cel mult 5 zile dupé data semnarii.

in cazul in care considerd ca decizia consiliului local este ilegald, primarul sesizeazi
oficiul teritorial al Cancelariei de Stat si/sau instanta de contencios administrativ.

Deciziile cu caracter normativ intrd in vigoare la data aducerii la cunostinta publica prin
publicare sau prin afisare in locuri publice, iar cele cu caracter individual — la data comunica-
rii persoanelor vizate. (Legea adm locala)

Deciziile unde se manifestd puterea discrefionard se refera la aspectele care, intr-un
cadru legal, confera Consiliului municipal o anumita libertate de decizie, acest lucru nu pre-
supune in nici un caz devierea de la litera legii. Necesitatea puterii discretionare apare datori-
ta faptului ca legislatia nu poate prevedea orice tip de situatie care ar putea interveni in timp.
Pentru aceasta, legea, acolo unde se considera necesar, lasa Consiliului municipal libertatea
de initiativa si de apreciere, mai mare sau mai restrans3, in functie de natura reglementarii,
de importanta acesteia fara a distorsiona activitatea Consiliului municipal si fara a-i diminua
gradul de initiativa, operativitate si reactie la dinamica cerintelor sociale. Consiliul munici-
pal, desfisurand o activitate concretd, neintreruptd, urmarind sd rezolve prompt cerintele
sociale are nevoie de libertate, de initiativa.

Intr-un stat democratic, unde separatia puterilor reprezinti un comandament real pentru
autoritdtile publice ale statului, legea trebuie sa creeze un echilibru intre competenta legala a
Consiliului si puterea discretionara, asigurdnd imbinarea initiativei administratiei publice, in
anumite limite, in functie de domeniile de actiune, de specificul activitatii in aga maniera in-
cat sa nu prejudicieze drepturile si libertatile particularilor prin actiune abuziva sau inactiune.

Puterea discretionara, libertatea de apreciere trebuie sa cunoasca limite. Legea poate
uneori sd nu fie in masura a cuantifica demersurile Consiliului municipal datorita situatiilor
neprevazute ce pot aparea in activitatea acestuia, lasand la aprecierea si intelepciunea consi-
lierilor municipali masura actiunii lor. Aceasta se poate realiza cu eficientd prin supunea
controlului judecatoresc al deciziilor consiliului municipal, cu foarte mici exceptii, care ar
prejudicia interese generale deosebite.

Conform art. 23, alin. (2) din legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica
locala fiecare consilier poarta raspundere juridica, conform legislatiei in vigoare, pentru pro-
pria activitate desfagurata in exercitarea mandatului.

O activitate ce nu este supusa controlului judecatoresc poate prejudicia enorm interesele
societatii. Numai faptul ca consilierii municipali stiu ca activitatea lor poate face obiectul
unui control jurisdictional sau ierarhic este uneori suficient sa reprezinte o actiune rationala,
predenta si cu pastrarea unui echilibru intre actiune si legalitate.

Al doilea organ de conducere al municipiului este Primarul. Primarul este seful admi-
nistratiei publice locale, autoritate reprezentativa a populatiei unitatii administrativ-teritoriale
si executiva a consiliului local, aleasa prin vot universal, egal, direct, secret si liber exprimat;
Primarul participa la sedintele consiliului local si are dreptul sd se pronunte asupra tuturor
problemelor supuse dezbaterii. Primarul si viceprimarii cad sub incidenta Legii privind statu-
tul alesului local.
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Pornind de la domeniile de activitate ale autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul intai, stabilite la art. 4 al Legii privind descentralizarea administrativa, primarul rea-
lizeaza puterea discretionara in urmatoarele directii:

e asigura executarea deciziilor consiliului local;

e numeste, stabileste atributiile si inceteaza raporturile de serviciu sau de munca cu sefii
de subdiviziuni, de servicii, de intreprinderi municipale din subordinea autoritatii admi-
nistratiei publice locale respective, personalul primariei, conduce si controleaza activi-
tatea acestora, contribuie la formarea si reciclarea profesionala;

e asigura elaborarea proiectului de buget local al unitatii administrativ-teritoriale pe ur-
matorul an bugetar;

o raspunde de inventarierea si administrarea bunurilor domeniului public si celui privat al
municipiului, in limitele competentei sale;

e exercitd, in conditiile legii, supravegherea activitatilor din targuri, piete, oboare, par-
curi, spatii verzi, locuri de distractie si agrement §i ia masuri operative pentru buna lor
functionare;

e conduce, coordoneaza si controleaza activitatea serviciilor publice locale;

e reprezinta colectivitatea locala in relatiile cu alte autoritati publice;

e prezintd consiliului local, anual si ori de cate ori este necesar, rapoarte cu privire la
situatia social-economica a municipiului,

e coordoneaza activitatea de asistentd sociald privind copiii, persoanele in etate, invalizii,
familiile cu multi copii, familiile afectate de violenta intrafamiliala, alte categorii de
persoane socialmente vulnerabile, sprijind activitatea asociatiilor obstesti de utilitate pu-
blica din teritoriul municipiului;

e constatd incélcarile legislatiei in vigoare comise de persoane fizice si juridice in terito-
riul administrat, ia masuri pentru inldturarea sau curmarea acestora.
in exercitarea atributiilor sale, primarul emite dispozitii cu caracter normativ si indivi-

dual.

Proiectele de dispozitii ale primarului in problemele de interes local care pot avea im-
pact economic, de mediu, social (asupra modului de viata si drepturilor omului, asupra culturii,
sanatatii si protectiei sociale, asupra colectivitatilor locale, serviciilor publice) se consulta pu-
blic, in conformitate cu legea, cu respectarea procedurilor stabilite de cdtre fiecare autoritate
reprezentativa si deliberativa a populatiei unitatii administrativ-teritoriale de nivelul intai.

Primarul are putere discretionard numai asupra continutului actelor care ii sunt date in
competentd, hotarand daca, cand si cum sd emitd actul si numai dacé legea nu a dispus ceva
in aceasta privinta. De cele mai multe ori, legiuitorul nu prevede in mod expres cand si cum
poate Primarul sd exercite puterea sa de a aprecia oportunitatea obiectului actului pe care
urmeaza sd il emita.

Alegerea pe care primarul o poate face intre diferitele solutii posibile in interiorul
cadrului de activitate prevdzut de lege, nu ridicd propriu-zis o chestiune de drept, ci mai
degraba o problema de oportunitate administrativa sau aptitudine profesionala.

Delimitarea intre fondul si forma actului administrativ este apreciata ca fiind insuficien-
ta in cercetarea puterii discretionare. Competenta si scopul actului privesc fondul acestuia,
dar asupra acestora Primarul nu are putere discretionara.

Primarul are putere discretionara numai asupra continutului actelor care ii sunt date in
competentd, hotarand dacd, cand si cum sd emitd actul si numai daca legea nu a dispus ceva
in aceasta privintd. De cele mai multe ori, legiuitorul nu prevede in mod expres cand si cum
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poate administratia sa exercite puterea sa de a aprecia oportunitatea obiectului actului pe care
urmeaza sd il emita.

La realizarea dreptului prin intermediul ,,dreptului discretionar”, in unele cazuri, Prima-
rul se conduce de principiul oportunitatii, care este secund in raport cu principiul legalitatii.
Acest principiu limiteaza marja de libertate in pronuntarea deciziei pe cale discretionara,
deoarece in actul normativ este indicat in ce conditii este oportun sa se facd o abatere de la
regula generald, de ce criterii trebuie sa se {ind cont la luarea deciziei si ca ea trebuie sa
rezulte in scopul urmarit.

Utilizarea principiului oportunitatii in procesul de realizare a dreptului este conforma
acestor cerinte, indicate in lege si deci si ,,dreptul discretionar” aplicat nu poate depasi aceste
cerinte, nu pardseste cAmpul juridic.%

Primarul exercitidnd facultatea de a aprecia oportunitatea actului emis, este obligat sa
respecte dispozitiile legale cu privire la aceste elemente de oportunitate ale actului, astfel ca
domeniul liberei aprecieri a Primarului are limitele sale legale, obiective, determinate de le-
ge. In consecintd, daci puterea discretionard a Primarului are limite legale, ori de cate ori
Primarul va depisi aceste limite va comite o eroare de drept, o ilegalitate. in limitele fixate
de lege, Primarul nu poate sa comita o eroare de drept ci doar sd greseasca in aprecierea mo-
tivelor, adica a circumstantelor ce au provocat actul, comitand eventual o eroare de fapt, ce
nu priveste legalitatea ci oportunitatea.

Actele administrative ale Primarului trebuie sa fie emise (adoptate) in cel mai propice
moment al eficacitatii lor, facandu-se cu cele mai potrivite mijloace si cele mai reduse
cheltuieli, dar sd vizeze obiectivele si rezultate de interes, sa conduca la rezolvarea eficienta
a problemelor din domeniu.

Nerespectarea conditiilor de oportunitate conduce la nulitatea actului administrativ in
cauza, fara a se confunda insa cu legalitatea. Problema oportunitatii actelor administrative
este strans legata de dreptul de apreciere al organelor administratiei publice si de alegere a
solutiilor celor mai adecvate pentru organizarea executarii legii si executarea in concret a
acesteia. Posibilitatea de apreciere acordatd organelor administratiei publice trebuie sd se
realizeze in limitele legalitatii, refuzul nejustificat si excesul de putere antrenand raspunderea
organelor administratiei publice in conditiile Legii contenciosului administrativ.

in esentd, atunci cind se analizeaza puterea discretionari se face distinctie intre chestiu-
nile de oportunitate si chestiunile de legalitate. in cazul activitatii Consiliului municipal si
Primarului, executivul avea puterea discretionara de a exprima oportunitatea (care era mai
mare sau mai mica, dupa natura actului), dar nu si legalitatea actelor sale.

Niciodata 1nsa puterea discretionard nu a fost consideratd in afara sferei de manifestare
a contenciosului administrativ, urmand ca instanta de contencios administrativ sd aduca mai
multe motive de drept pentru a declara nulitatea unei masuri administrative cand ea nu
mentine 0 justd proportie intre interesul public si interesul privat (principiul proportionalita-
tii). Consiliul municipal si Primarul nu are dreptul de a comite, in numele puterii discretio-
nare, erori manifestate si nici de a face lucruri absurde, iar daca aceasta se intimpla, atunci
existd motive ce indreptatesc un recurs pentru exces de putere. Se considera asadar ca limite
ale puterii discretionare: regulile pozitive scrise, principiile generale de drept, principiul
egalitdtii, principiul neretroactivitatii actelor administrative, dreptul la aparare, principiul
contradictorialitatii si principiul proportionalitatii.

%5 Menexun A.B. Teopus rocynapcTsa u npaso: YueOHUK 171 By30B. Mocksa, 1997, c. 389.
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Abstract: A central problem of representative democracy is how to ensure that policy is responsi-
ve to the interest or preferences of citizens. The constitution of the Republic of Moldova deals with the
electoral side of this problem by constructing institutional safeguards and incentive structures designed
to make elective representatives responsive to the citizens. This paper explores the principles of the
political control of bureaucratic decisions. Also elected officials seek ways to monitor and control how
bureaucrats exercise this authority. Their aim is to ensure that administrative decisions remain as close
as possible to those that they would otherwise make themselves.

Termenul ,,control” il datordm expresiei contra rolus, care inseamna verificarea actului
original dupi duplicatul care se incredinteazi in acest scop unei alte persoane®®. in calitate de
concept®’, controlul constd in verificarea programelor stabilite, a erorilor, abaterilor, lipsuri-
lor, deficientelor dintr-un anumit domeniu de activitate. Controlul este actiunea de stabilire a
exactitatii operatiunilor materiale care se efectueazad anticipat executdrii acestora, conco-
mitent sau la scurt timp de la desfasurarea lor®8,

Aparitia statului a fost inceputul avantului activitatii de control; n evolutia sa istorica,
controlul si-a imbunatatit panoplia de metode, tehnici, scopuri, sfere de activitate la care se
aplica si obiective. El s-a impus ca 0 activitate umana cerutd de celelalte activitati umane si
niciodatd nu i-a scazut rolul si importanta. Perfectionarea si aprofundarea lui au avut urmari
benefice in special la dezvoltarea responsabilitatii organelor administratiei publice.

% Saguna, D. D. Drept financiar si fiscal, vol. I. Bucuresti: Editura Oscar Print, 1997, p. 301.
5" Mihiescu, S. Control financiar. Iasi: Editura A-92, 1996, p. 9
%8 Saguna, D. D. Drept financiar si fiscal. Bucuresti: Editura ALL BECK, 2003, p. 204.
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Institutia responsabilitatii politice a autoritatilor publice centrale isi are originea in evolutia
parlamentara britanica. Izvorul sdu este procedura cu caracter penal denumitd impeachement,
aparutd in secolul al XVI-lea. Procedeul, existent si in prezent in regimul britanic si ameri-
can, constd in acuzarea penald a unui membru al Guvernului de catre una din Camere, urmata
de judecarea lui de catre cealalta Camera. Initial, procedura se folosea doar cu privire la de-
lictele de drept comun ale ministrilor. In timp, procedeul este folosit pentru a emite o ju-
decata politica asupra actiunii Guvernului.

Ideea responsabilitatii ministrilor a trecut din Anglia pe continent, fiind imprumutata de
constitutiile revolutionare ale Frantei si apoi imitata de celelalte constitutii care si-au avut
izvorul de inspiratie in aceastd revolutie franceza (Teodorescu 1938: 228).

Cercetitorul rus Izmozik®® a demonstrat in mod convingator ¢ controlul politic se naste
odata cu aparitia statului si se dezvolta paralel cu complexitatea vietii sociale. Timp de multe
secole, controlul politic a fost realizat in principal sub forma de anchete politice, cel putin, a
fost asociat cu ancheta politica, folosind reprimarea grupurilor extremiste anti-guvernamen-
tale. Treptat, insd, functiile sale au devenit mult mai diversificate. in secolul XX participarea
reala la viata politica de zi cu zi a milioane de oameni din mai multe tari, dependenta tot mai
mare a regimurilor politice de starea de spirit a maselor, manifestata fie prin mecanismul de
alegeri sau metodele de opozitie non-parlamentare, au prezentat cerinte noi fata de controlul
politic. Din acest punct de vedere, controlul politic ar trebui sa reprezinte nu numai informa-
tii privind grupdrile teroriste si al{i factori de acest gen, dar, de asemenea, §i informatii
despre simpatiile si antipatiile politice a populatiei, reactia acesteia la anumite actiuni ale
autoritatilor, creand astfel posibilitatea de ajustare guvernarii dorintele poporului.

in procesul consolidarii sistemului administratiei publice centrale al Republicii Moldo-
va, realizatd dupa zeci de ani de guvernare dictatoriald, era necesar de solutionat un sir de
probleme printre care se inscrie si eficientizarea si consolidarea controlului politic in
administratia publica centrald. Un pas real pe calea credrii cadrului legislativ al statului
nostru a fost adoptarea la 29 iulie a Constitutiei Republicii Moldova. Legea Fundamentala
contine norme §i principii care legitimeaza controlul administratiei publice centrale.

Notiunea clasicd a controlului politic este formularea de catre cercetatorul rus Izmozik,
care la definit ca ,,sistem de institutii cu atributii de colectarea si analiza a informatiilor din
diferite ramuri de activitate a autoritatilor centrale de stat, cu scopul de a identifica in com-
portamentul si intentiile acestora cu politica guvernamentald a statului”®. in conformitate cu
aceasta definitie controlul politic cuprinde urmatoarele elemente-cheie: colectarea de infor-
matii, evaluarea acestora, spionajul si represiunea politica.

Cu toate acestea, activitatile statului de control politic nu se limiteaza la aceste elemente.
Controlul politic este o categorie a relatiilor dintre societate si stat. In primul rand, controlul
politic subintelege activitatea regulata si legala a autoritatilor politice. Aceasta este conditionata
de necesitatea obiectiva de a obtine si evalua informatiile despre starea de spirit a cetatenilor,
perceptia lor a problemelor curente ale vietii politice si economice. Activitatea oricarui stat, in-
diferent de forma de guvernare sau orientarea sa politica, nu se dezvoltd intr-un vid social, dim-
potriva, ea este in concordanta cu interesele unor grupuri sociale, orientata spre apararea lor.

%9 Msmosux B.C. [onutuyeckuii KOHTponb B coBeTckoit Poccuu. 1918 - 1928 rr.: ABToped. awuc.
... I-pa. uCT. HayK. M., 1995. C. 13.
8 Usmosuk B.C. I'masa n ymm peskuma. ['ocynapcTBeHHBIIH MOTHTHYECKHH KOHTPOIH 32 Hacese-
HueM coBerckoit Poccun B 1918-1928 rogax. CII6.: CII6. yH-T 3KOHOMUKH U (puHAHCOB, 1995.
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Bairamov si Abbasov remarca faptul ca scopul existentei statului este indreptatit de functii-
le sale, care raspund unei necesitati obiective de a efectua munca in folosul comunititii, acesti
cercetitori dau urmatoarea definitie a functiilor publice: ,,Acestea sunt principalele directii
ale activitatilor interne si externe ale statului care exprima si a specifica scopul socio-economic
si politic”®L. In conformitate cu aceasta pozitie, recunoastem ci controlul politic, in acest caz,
actioneaza ca un canal de comunicare intre cetateni si guvern, permite autoritatilor sa adapteze
cursul politicii lor, sa ia o decizie in conformitate cu sentimentele manifestate de societate sau 0
parte a acesteia. Cu atat mai mult ca afisa opiniei publice este extrem de importanta in tarile
cu traditii democrate ce incorporeazd mecanismul alegerilor guvernantilor de catre popor.

Doctrina nu este unitara in a califica controlul politic drept o problemé ce apartine sau
nu juridicului. Este sau nu controlul politic o forma a controlului juridic?

Se arati astfel ca ,,Ideea de control politic al activitatii Guvernului ,...., nu este straina
ideii de control juridic. Acest lucru rezulta din raspunderea politica, cand ne raportam la
autoritatile publice, care, nu reprezinti altceva decat o forma a raspunderii juridice, institutie
a dreptului public, evocand prin aceasta sintagma Dreptul constitutional si Dreptul admi-
nistrativ’*62. Un alt autor®? arata cd Parlamentul exercitd asupra Executivului un control esen-
tialmente si exclusiv politic, instrumentele si procedurile de control parlamentar, ca si
sanctiunile ce urmeaza sa se aplice, avand la randul lor caracter exclusiv politic. Cum una
din procedurile de control este tocmai cea legatd de punerea in discutie a responsabilitatii
politice, dupa cum arata autorul, este evidenta excluderea din cdmpul raspunderii juridice a
raspunderii politice a Guvernului si membrilor sai, in opinia acestuia.

In expunerea de motive la un anteproiect al legii responsabilitatii ministeriale®, se aratd
ca o asemenea lege trebuie sa reglementeze ambele forme ale raspunderii juridice prevazute
de Constitutie, adica atat cea penala cat si cea politicd, mai exact ,,constitutional — politica”,
cum o denumeste autorul.

Raporturile dintre Parlament si Guvern sunt raporturi de natura politica si juridica, de
unde ideea ci controlul activitatii Guvernului are o naturd dubla, politica si juridica®®. Astfel,
desi se recunosc anumite consecinte juridice ale controlului politic, se arata ca atunci cand
este pusd in discutie raspunderea juridica a Guvernului si a membrilor séi, se are in vedere
raspunderea civila, administrativa sau penald, adica raspunderea juridica stricto senso.

Alti autori disting modalitatile de control in: controlul politic, controlul administrativ si
controlul judecdtoresc. Pentru ca controlul sa-si atinga scopul, iar aceste forme de control s
fie eficient utilizate, este necesar un element important care constituie punctul de pornire a
oricarui control — transparenta in activitatea administratiei.

Controlul politic asupra administratiei publice este efectuat de acele organe sau persoa-
ne, care alcatuiesc direct sau indirect puterea suprema in stat. Aceste organe pot fi:

- Parlamentul si organele reprezentative locale,

- poporul sau

- un partid politic.

¢ Baitpamos @.]1., A66acos ®.H. K Bonpocy o monstuu "dynximu rocynapcrsa" // Mctopus
rocynapcTsa 1 npasa. 2003. N 5. C. 9.

82 Jorgovan, A. Tratat de drept administrative. Vol. I, Bucuresti: Editura Allbeck, 2001, p. 501.

8 Jonescu Cristian Institutii politice si drept constitutional, Ed. Fundatiei ,,Romania de maine”, Bu-
curesti, 1999, p. 285.

& Popescu C.L.— op. cit, p. 62.

8 Preda, M. Drept administrative. Partea speciald, Bucuresti: Editura Economica, 2000, p. 134.
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Controlul parlamentar vizeaza intreaga activitate statald a tuturor autoritatilor publice,
realizdndu-Se prin céi i mijloace adecvate, fird a se substitui controlului exercitat de diferite
autoritati ale administratiei publice, cu atat mai mult celui exercitat de puterea judecato-
reascd, constituind un control reciproc al puterilor.

Dupa cum mentioneaza prof. T. Draganu, controlul parlamentului asupra puterii execu-
tive este sortit sd aiba un caracter politic sub doui aspecte principale. %

in primul rand, nota politici dominanti a activitatii parlamentului este determinati de
modul de formare. Fiind ales din sanul poporului electoral fara nici o deosebire de pregétire
sau profesiune, membrii lui nu au o calificare speciald pentru a verifica legalitatea actelor
administrative, ceea ce face ca aprecierile acestui organ sa fie inevitabil inspirate, mai mult
sau mai putin de motivatiile politice §i in orice caz si nu ofere garantia unor hotarari bazate
exclusiv pe considerente de ordin juridic.

in al doilea rand, ca organ politic, parlamentul poate sa verifice atat legalitatea, cat si
oportunitatea actelor administrative, in limitele in care constitutia i recunoaste aceasta com-
petenta. Tot pentru cé este un organ politic, parlamentul nu poate sanctiona ilegalitatea unui
act administrativ decat tot prin mijloace politice.

Parlamentul exercitad controlul asupra activitatii Presedintelui Republicii Moldova, a
Guvernului, a unor servicii publice care nu fac parte din structura Guvernului si asupra acti-
vitatii administratiei publice locale.

Controlul parlamentar, in mod practic este exercitat sub urmatoarele aspecte: Controlul
exercitat de Parlament asupra activitatii Presedintelui Republicii, care se realizeaza in baza
prevederilor constitutionale, cu respectarea principiului separatiei si colaborarii puterilor in stat.

Controlul parlamentar asupra activitatii Guvernului. Dupa cum mentioneaza prof. Ilie
Iovanas, acest control este esentialmente posterior.

Astfel, conform prevederilor din art. 104 al Constitutieci RM, Guvernul este responsabil
in fata Parlamentului si prezinta informatiile si documentele cerute de acesta, de comisiile lui
si de deputati.

Fiecare membru al Guvernului raspunde politic solidar cu ceilalti membri pentru activi-
tatea si actele Guvernului. In cazul demisiei Prim-ministrului, demisioneazi intregul Guvern.
Aceasta raspundere se poate stabili fie la initiativa Guvernului care declard ca-si angajeaza
raspunderea politica in fata Parlamentului (in conditiile art. 106/1 din Constitutia RM), fie la
initiativa organului legiuitor. In cel de-al doilea caz, Parlamentul, la propunerea a cel putin o
patrime din deputati, isi poate exprima neincrederea in Guvern, cu votul majoritatii deputati-
lor (in conditiile art. 106 al. (1) din Constitutia RM).

Principalele procedee de control parlamentar asupra Guvernului sunt: intrebarea, inter-
pelarea, motiunea si ancheta parlamentara.

intrebarea vizeaza un aspect concret sau orientarea Guvernului intr-o problema determi-
natd a politicii sale. Guvernul si fiecare dintre membrii sdi sunt obligati sd raspunda la
intrebarile sau la interpelarile formulate de deputati (art. 105, al. 1 din Constitutie). intreba-
rea se formuleaza verbal, iar cel chestionat poate sd raspunda pe loc sau poate indica ziua
cand va comunica raspunsul. Intrebari nu sunt urmate de dezbateri. Fiecare deputat poate
adresa intrebari membrilor Guvernului sau conducatorilor altor autoritati ale administratiei
publice. Deputatii nu pot formula intrebari Presedintelui Republicii Moldova, reprezentanti-
lor puterii judecatoresti, autoritatilor administratiei publice locale.

% Tudor Driganu, Introduce in teoria si practica statului de drept, Cluj, 1992, p. 170.
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Interpelarea contine cererea adresatd Guvernului ca acesta sa dea explicatii. Interpelari-
le se fac in scris, aratindu-se obiectul acestora, fard nici o dezvoltare, concretizindu-se
forma raspunsului solicitat. Interpelarea deputatului consta dintr-o cerere adresata Guvernu-
lui, prin care se solicita explicatii asupra unor aspecte ale politicii Guvernului ce tin de acti-
vitatea sa interna sau externa. In cazul solicitarii raspunsului in scris la interpelare, Guvernul
va raspunde in cel mult 15 zile. Prezenta membrilor Guvernului, cérora le sunt adresate in-
terpelari, la sedinta Parlamentului consacrata interpelarilor, este obligatorie. Asupra raspun-
sului dat la interpelare au loc dezbateri finalizate printr-o motiune parlamentara.

Motiunea este modalitatea parlamentarad de a reactiona la raspunsurile date interpelari-
lor. Astfel, Parlamentul poate adopta o motiune prin care sa-si exprime pozitia fasa de
obiectul interpelarii (art. 105, al. (2) din Constitutie), precum si o motiune de cenzura in ca-
zul angajarii raspunderii Guvernului in fata Parlamentului asupra unui program, unei decla-
ratii de politica generald sau unui proiect de lege (art. 106/1din Constitutia RM).

Ancheta parlamentara: exercitarea controlului parlamentar asupra Guvernului si a admi-
nistratiei publice, se realizeaza de catre Parlament prin intermediul comisiilor permanente
sau prin intermediul unor comisii de anchetd. Esenta anchetelor parlamentare rezida in insar-
cinarea unui grup de parlamentari cu exercitarea unei activitati de control al unui segment
determinat, fie al executivului, fie al legislativului, activitate care se finalizeaza cu informa-
rea Parlamentului cuprinsa intr-un raport, care permite acestuia sa decida cu privire la pro-
blematica investigata.

Statutul juridic al celor audiati este similar cu cel al martorilor. Comisia de ancheta nu
se substituie unui organ de jurisdictie nici Procuraturii. Raportul prezentat de comisia de an-
cheta este dezbatut in Parlament.

Constitutia Republicii Moldova reglementeaza atat controlul parlamentar traditional sub
forma informarilor prezentate de Guvern si celelalte organe ale administratiei publice, a
intrebarilor prezentate de Guvern si celelalte organe ale administratiei publice, a intrebarilor
si interpelarilor, a dezbaterilor rapoartelor si declaratiilor Primului-ministru, a dezbaterii ra-
poartelor unor orfane centrale autonome, a analizelor in comisiile permanente sau in comi-
siile de ancheta, cat si un control parlamentar modern prin intermediul unor autoritati auto-
nome, instituite in mod special pentru infaptuirea controlului, dupa cum este Curtea de Con-
turi, care conform art. 133 din Constitutie ,,exercita controlul asupra modului de formare, de
administrare si de intrebuintare a resurselor financiare publice.”

in concluzie, putem spune controlul politic al Guvernului este juridic doar prin procedu-
ra, din punct de vedere substantial situatiile in care este pusa in discutie neavand in mod ne-
cesar un fundament juridic, iar raspunderea politicd, ca rezultat al controlului, desi se inte-
meiaza pe acelasi principiu ca responsabilitatea civila sau penala, adicd pe faptul ca puterea
politicd este tinutd si dea socoteald de actele sale si si-si asume consecintele acestora™®’,
aceastd forma de raspundere are o natura aparte, distinctd de cea ,,pur politica sau politica si
morald”® angajata in fata poporului sau partidelor si bazati, asa cum se arati®®, pe ideea de
culpd a celui care raspunde.

%7 Dan Claudiu Danisor — Drept constitutional si institutii politice, vol. 1, Ed. Stiintifica, Bucuresti,
1997, p. 385.
88 Vrabie Genoveva, Organizarea politico-etaticd a Romaniei, Ed. Cugetarea, lasi, 1993, p. 302.
% Antonie lorgovan, op. cit., p. 503.
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PREVEDERILE CONSTITUTIEI REPUBLICII MOLDOVA PRIVIND RELATIA
DINTRE REGLEMENTARILE INTERNATIONALE S$I CELE INTERNE
DIN DOMENIILE DREPTURILOR OMULUI

Carolina CUMPATA, student3, Facultatea de Drept,
Universitatea de Sta} ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: lon DANOI, dr., lect. sup. univ.

Abstract: Over the centuries, human rights were the subject of fighting, mass claims, not easily
recognized in all cases. Their political nature should be mentioned as well, but in a very broad sense. So
human rights formed an object of claim for some large movements, a series of progressive forces in the
true sense of the word, meaning the forces that perceived the direction of human progress, assuming
them. In addition to these specifications, human rights have also a crucial feature: to be recognized in a
special way.And the safest way for the consecration and their recognition is the State Constitution.
There is no state in the world that claims to be democratic and does not have a department dedicated to
the Constitution of fundamental human rights and freedoms.

S-au implinit 63 de ani de la data adoptarii Declaratiei Universale a Drepturilor Omului
(1948), primul document international de ansamblu si cu vocatie de universalitate in acest
domeniu, document care a marcat inceputul unei noi etape in domeniul drepturilor omului.
Se pare c, in sfirsit, omenirea a receptat deplin mesajul Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului in virtutea careia ,,ignorarea si dispretuirea drepturilor omului au dus la acte de bar-
barie, care revolta constiinta oamenilor” si cd ,recunoasterca demnititii inerente tuturor
membrilor familiei umane si drepturilor lor egale inalienabile constituie fundamentul liber-
tatii, dreptatii si pacii in lume”.

De-a lungul secolelor, drepturile omului au fost obiect de lupta, de revindecari in masa,
nefiind recunoscute in toate cazurile cu usurin{d. De mentionat si caracterul lor politic, inte-
les intr-un sens foarte larg. Drepturile Omului au format astfel obiectul revindecarilor unor
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miscari largi, o serie de forte progresiste in adevaratul sens al cuvintului, adica forte care au
inteles directia progresului umanitatii, si le-au asumat. Alaturi de aceste specificari, drepturi-
le omului mai dispun de o trisaturd esentiald: aceea de a fi recunoscute intr-un chip special,
iar cea mai sigura cale pentru consacrarea si recunoasterea lor o constituie Constitutia statu-
lui. Nu existd in lume state care sa pretinda ca sint democratice si care sd nu aiba in Constitu-
tie un compartiment dedicat drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. Existenta
acestora, numarul lor si garantiile care le inconjoara contribuie hotaritor la aprecierea gradului
de democratism al constitutiei respective, fiind, indiscutabil, si o temelie a statului de drept.

E cunoscut faptul ca ultimele constitutii sovietice, inclusiv Constitutia R.S.S. Moldove-
nesti din 15 aprilie 1978, care, desi cu modificari, a functionat pind la intrarea in vigoare a
actualei Constitutii (din 29 iulie 1994), au aparut atunci cind problema privind drepturile si
libertatile omului a ocupat un rol dominant intre relatiile dintre Orient si Occident. in compa-
ratie cu constitutiile sovietice anterioare ele, indiscutabil, au avut anumite realizari in acest
domeniu.

Si totusi, despre o constitutie se judeca rezultind nu numai din ceea ce ea prevede, ci,
reiesind din faptul, cum cele prevazute sint realizate in practica.

Problema drepturilor si libertatilor omului, dreptul umanitar, in general, capata o semni-
ficatie deosebitd in conditiile in care Republica Moldova si-a propus ca scop constituirea
unui stat de drept, democratic, in care demnitatea omului, drepturile si libertatile lui, libera
dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si pluralismul politic prezintd valori supreme si
sint garantate.

Acest lucru, reflectat in alin.3 al art.1 al Constitutici Republicii Moldova capata o
semnificatie deosebita prin prisma programului national de integrare Europeana.

O problema teoretica importanta este problema raportului dreptului national cu dreptul
international. in functie de raspunsul dat la aceasta intrebare, s-au conturat doua pozitii prin-
cipale: dualismul i monismul.

Conceptia dualistda porneste de la prisma ca aceste doud subramuri de drept (national si
international) sint egale, independente si, ca urmare, normele dreptului international nu au
fortd obligatorie pentru dreptul intern. Pentru ca o norma de drept international sa intre in
vigoare pe teritoriul unui stat, ea trebuie transformata intr-o norma de drept intern.

Conceptia monistd porneste de la premisa conform careia dreptul national si cel interna-
tional activeaza pe baza unei ierarhii.

in viziunea lui Hegel, dreptul international ar fi un drept extern al statului si este subor-
donat dreptului intern. Aceasta viziune este impértasita tot mai putin la etapa actuala.

O altd soarta o are varianta monismului cu primatul dreptului international fata de drep-
tul national. Anume acestei variante i se da preferinta, in ultimul timp, intr-o buna parte din
state, printre care putem enumera si Republica Moldova.

Astfel, art. 4 al Constitutiei Republicii Moldova proclama principiul prioritatii regle-
mentarilor internationale la care Republica Moldova este parte, fata de cele nationale in
materia ce se refera la drepturile si libertatile omului:

,»(1) Dispozitiile constitutionale privind drepturile si libertatile omului se interpreteaza
si se aplicd in concordantd cu Declaratia Universald a Drepturilor Omului, cu pactele si cu
celelalte tratate la care Republica Moldova este parte.

(2) Daci existd neconcordante intre pactele si tratatele privitoare la drepturile funda-
mentale ale omului la care Republica Moldova este parte si legile ei interne, prioritate au
reglementarile internationale.”

39



Merita atentie si prevederile art. 8 al Constitutiei Republicii Moldova: ,,Respectarea
dreptului international si a tratatelor internationale”. Denumirea normei respective a fost for-
mulata ca pacta sunt servanda(tratatele trebuie respectate).

Aceste prevederi constitutionale sint chemate sd asigure corelarea dreptului national cu
sistemul legislatiei si strategia statului nostru de integrare in Uniunea Europeana.

Prevederi cu acelasi continut gdsim si in alte acte normative ce tin de diferite ramuri de
drept.

Astfel, art. 7 din Codul Civil al Republicii Moldova prevede urmatoarele: ,,Daca prin
tratatul international la care Republica Moldova este parte sint stabilite alte dispozitii decit
cele prevazute de legislatia civild, se vor aplica dispozitiile tratatului international”.

Al. 3 al art. 1 al Codului Penal al Republicii Moldova stipuleaza: ,,Prezentul cod se apli-
cd in conformitate cu prevederile Constitutiei Republicii Moldova si ale actelor internationa-
le la care Republica Moldova este parte. Daca existd neconcordante cu actele internationale
privind drepturile fundamentale ale omului, au prioritate si se aplica direct reglementarile
internationale”.

Printr-o astfel de formulare constitutionala a corelatiei reglementarilor nationale si in-
ternationale privind drepturile si libertatile omului, Republica Moldova exprima atit atasa-
mentul fatd de standardele internationale, cit si obligatiunea de a receptiona in perspectiva
toate schimbarile posibile si inevitabile din acest domeniu.

Este semnificativ si faptul cd Constitutia Republicii Moldova se abate de la doctrina
perimatd ce a guvernat pe parcursul anilor de dictaturd comunista, cind statul era privit ca
»donator” si nu ca ,,ocrotitor” al drepturilor si libertatilor omului.

O Constitutie, cit ar fi ea de desavirsita, poate ramine doar o ,,declaratie de bune inten-
tii”, daca nu va fi completata, concretizata si realizatd de un mecanism juridic efectiv si de o
atmosfera sociald constructiva.

in aceasta ordine de idei, adoptarea Constitutiei Republicii Moldova impune necesitatea
unei reforme umanitare in statul nostru. Reforma umanitara pune la baza anumite principii
unanim recunoscute. Astfel de principii, fie ca au fost reflectate direct in Constitutie, fie ca
se subinteleg. La ele se refera:

a) universalitatea drepturilor, libertatilor si indatoririlor fundamentale;

b) neretroactivitatea legii;

C) egalitatea in drepturi a cetatenilor;

d) ocuparea functiilor si demnitatilor publice numai la persoanele care au cetitenia Repu-
blicii Moldova;

e) protectia cetatenilor Republicii Moldova in strainatate;

f) protectia juridica a cetatenilor strdini si apatrizilor;

g) cetitenii Republicii Moldova nu pot fi extradati sau expulzati din tara;

h) prioritatea reglementarilor internationale fata de cele nationale;

i) accesul liber la justitie;

j) caracterul de exceptie al restringerii exercitiului unor drepturi sau al unor libertati.

Indiscutabil, o reforma poate fi apreciata la justa sa valoare nu doar din punct de vedere
al legii supreme, ci si in perspectiva legilor. Din aceste considerente cred ca nu voi exagera
afirmind ca de felul cum vor fi abordate problemele la concret depinde soarta reformei uma-
nitare. Propriu-zis, fiecare drept, fiecare libertate consfintita constitutional ne obliga la
adoptarea unor legi speciale ce ar prevedea mecanismul ce ne-ar permite traducerea practica,
in viata de toate zilele, a acestor prevederi.
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In lipsa unor mecanisme de realizare practica, aceste drepturi si libertati vor fi doar un

decor.

LN O
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CARACTERUL APLICATIV AL CUNOSTINTELOR DESPRE PROFILUL
ASIMETRIC SI MOTRICO-SENZORIAL AL ELEVULUI
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Abstract: This paper presents a study of the functional asymmetry of the brain. This study is dedi-
cated to the research of motor asymmetry and asymmetrical sensory (visual) profile for the 5th form pu-
pils in the High School "Mihai Eminescu”, Balti. It lays emphasis on investigational insufficiency in this
area by national pre-university institutions.

Keywords: pupils, asymmetry, brain, motor asymmetry, asymmetrical sensory (visual) profile.

Domeniile de utilizare a cunostintelor acumulate despre asimetriile functionale la om
sint variate. Prin profilul individual al asimetriei creierului se subintelege imbinarea asimet-
riei motore, senzoriale si psihice, specifice subiectului concret. Logic, se deosebesc trei pro-
filuri: drept, sting si combinat. Primul profil este imbinarea numai a asimetriilor drepte. Al
doilea profil este imbinarea asimetriilor drepte, stingi si simetriilor (ambidextriile). Al treilea
profil este imbinarea numai a asimetriilor stingi, tipice organelor motore si senzoriale.

in conditiile progresului tehnico-stiintific, al programatizarii si informatizirii este nece-
sara aplicarea acestor cunostinte in scopul optimizarii, organizarii invatamintului si orientarii
profesionale a elevilor (Pulbere 2004:21). Insa, realizirile progresului tehnico-stiintific nu
Numai usureaza, dar si complica activitatea omului, inaintindu-i anumite cerinte. Progresul a
determinat, printre altele, conditii noi: omul munceste intr-un mediu cu factori naturali, sla-
biti sau amplificati, care au conditionat evolutia creierului (gravitatia, regimul termic, cimpul
electromagnetic etc.). La multi oameni s-au schimbat activitatile in conditiile producerii con-
temporane. Automatizarea, informatizarea atrage dupa sine reducerea pind la minim a
functiilor motore ale omului, in schimb, se largesc functiile lui senzoriale. Creste numarul de
obiecte si procese, pe care omul trebuie sa le controleze simultan. Spre exemplu, numarul
aparatelor de pe panoul de comanda in cabina unui avion a crescut de 15 ori, in timp ce
durata exercitarii operatiilor a scazut de aproape 10 ori (Lomov 1990:200).

Zburind cu viteze mari, In avioanele supersonice, omul trebuie s perceapa si sa pre-
lucreze informatiile, sa decida si sa execute actiunile sale intr-un interval scurt de timp. Ast-
fel, pierderea orientérii spatiale se termina fatal.

Asimetriile senzoriale 1n organizarea distribuirii, plasarii indicatoarelor in diferite puncte
de pe panoul de comanda sint utilizate destul de modest. Asimetria vizuala si auditiva poate
contribui la utilizarea optimald a cimpului senzorial. Folosirea optimala a cimpului motor al
omului este de mare folos in timpul dirijarii, conducerii aparatelor de zbor etc.
de a observa direct procesele de conducere. Intre om si masini existi o sistema de dispoziti-
ve tehnice destul de complexe: omul percepe nu procesul de conducere ca atare, dar modelul
lui informational. Important devine faptul cum am putea argumenta psihofiziologic modelul
de transmitere a informatiei de la aceste aparate. Aici ne vin in ajutor cunostintele contempo-
rane despre asimetria organelor perechi, si, in special, a celor senzoriale. Codificarea infor-
matiei, utilizind principiul vizualitatii, adica corespunderea tipului de stimul cu schema in-
chipuirilor mintale despre realitate, ridica precizia interpretarii de doud-trei ori pe fonul
miscarilor tensiunilor emotionale (Rudnev 1992:1171).

Nivelul de actualitate a relatiilor optimale dintre om §i masina este argumentat prin urma-
toarele: din cauza greselilor om-masing, in SUA au loc peste 70% de accidente, mai mult de 50%
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de blocari in functionarea dispozitivelor, 60% de avarii in flota maritima etc. Greselile apar
din cauza ca omul-operator nu reuseste la timp sa reactioneze la semnalele urgent, gresit per-
cepe si apreciaza informatia, nu reuseste la timp sa transfere atentia de la un aparat la altul.

Specialistii fortelor aeriene din Norvegia au descoperit ca printre pilotii care au admis
diferite greseli in pilotaj, 31% de erau stingaci.

Numarul relativ de stingaci, in timpul studiilor de asezamintele pregatirii pilotilor, este
mai mic decit numarul doritorilor de a fi piloti.

Danilova N.N. (2008:101) a cercetat mecanismul selectrii pilotilor, unde calitatea acti-
vitatii profesionale nu numai cu fenomenul ,,stingaci-dreptaci”, dar si cu profil asimetric, de-
terminat pe baza asimetriei functionale a miinilor, picioarelor, vazului si auzului. Autorul
conchide cé in pregatirea pilotilor sint importante nu numai trasaturile miinilor, dar si a celor
senzoriale si psihice.

in asa fel, calitatea activitdtii operatorului se determina si prin parametrii: profilul asi-
metriei functionale, expresivitatea si mobilitatea acesteia.

Rezultate similare au fost obtinute si prin cercetarea soferilor transportului auto. P.U. Tu-
ragvili (1999:27) a observat scaderea calitatii profesionale a soferilor cu asimetria stingd sau
cu simetria miinilor, vederii, auzului. La ei numarul accidentelor rutiere este mai mare.
Exista informatii potrivit cdrora adaptarea in unele state a traficului rutier pe partea dreapta
(in caz de accidente) cel mai frecvent suferd partea stingd a automobilului. De aceea, cu-
noscuta firma de automobile ,,Daimler-Bentz” isi fortificd si consolideaza autovehiculele
sale anume in jumadtatea lor stinga.

Anterior s-a vorbit despre acele tipuri de activitate, care necesita reactii rapide la schim-
barea brusca a situatiilor. Or, 1n conditiile actuale de producere exista tipuri de munca, care
se desfasoara destul de lent. Si atunci, in rezultatul activitatii monotone, mai activa devine
emisfera dreaptd, care inhiba activitatea psihicd si diminueazd productivitatea de munca
(Kolodinschi 1990: 65).

in conditiile progresului tehnico-stiintific foarte avansat si in legitura cu insusirea noi-
lor teritorii, fundurilor oceanice, spatiului cosmic, actuald devine problema adaptarii omului
in conditiile noi create. lata de ce valoarea cunostintelor despre asimetria functionala a creie-
rului creste considerabil (Arsavschi 1998:112; Kolodinschi 1990: 67).

in descrierea asimetriei motore si senzoriale, s-au prezentat date concrete despre parti-
cularitatile profilului asimetriei sportivilor si cum trebuie utilizate aceste cunostinte in proce-
sul antrenamentelor si competitiilor sportive. Sub acest aspect apar probleme, desi asimetrii-
le functionale ale organelor-perechi sint prevazute in regulamentele pregatirii sportivilor. To-
tusi pind astdzi nu sint pareri unice in ceea ce priveste folosirea acestor cunostinte de catre
pedagogi, antrenori in numele obtinerii unor rezultate performante in sport.

Predispunerea naturald spre dreptaci si stingaci, insotirea fiecarei din ele cu asimetriile
senzoriale se realizeaza in conditii concrete. Ar fi idealad organizarea si aranjarea vietii in asa
mod, incit sa contribuie la o descoperire maximala a predispunerilor naturale ale fiecarui om.
insi, conditiile vitale, in societatea omeneasca, sint adaptate mai mult pentru dreptaci. Stin-
gacii sint nevoiti sa indure o multime de incomoditéti, vietuind in lumea dreptacilor.

Tehnica de uz casnic, amplasarea aparatelor-indicatoare pe panourile de comanda, dis-
pozitivele de comanda la santierele de producere etc., sint gindite pentru dreptaci. La aceste
incomoditati, stingacii se pot adapta relativ usor, daca ei vor fi reinvatati. Totusi persoanele
stingace, reinvatate in familie sau la scoald, scriind cu mina dreaptd continua sa manifeste
coordonari mai fine cu mina stingd. Ei, de obicei, scriu cu mina dreapta, dar deseneaza cu
cea stinga [Rudnev 1992: 1110].
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Niste informatii de continut clinic marturisesc despre faptul cad stingaciul reinvatat,
adoptat la un comportament motor de tip ,,dreapta”, pastreaza trasaturile distincte de dreptaci
in sfera senzoriala. Iatd de ce apare intrebarea: ,,Se merita ca copiii stingaci sa fie reinvatati
sau sd le pastram calitatile cu insusirile sale naturale?”

Problema este mult mai complicata decit se pare. In primul rind, prin faptul ca sanitatea
psihica la elevii reinvitati deseori se deregleaza. Pe de alta parte, informatiile despre profilul
individual asimetric ne permit sd afirmam despre necesitatea atitudinii diferentiate in timpul
reinvatarii. Asa, copilul poate fi stingaci, dar el se testeaza ca fiind cu asimetrie dreptace in
ascultarea dihotomicd a cuvintelor sau in capacitatea tintirii cu ochii, i viceversa. Copilul
dreptaci poate fi stingaci in auz sau vaz.

Instruirea copilului la orice activitate poate fi efectuata, se ia in seama fiecare profil. in
particularitatile antropometrice ale aparatului locomotor se constatd cd miscarile miinii
drepte se produc mai rapid de la stinga spre dreapta, dar si mai rapid de sus in jos.
in ocrotirea practicd a sanatatii, si, mai cu seamad, la reabilitarea bolnavilor cu diferite maladii
neuro-psihice.

Discutarea aspectelor aplicative in cercetarea asimetriei functionale la om se orienteaza
in directia utilizarii acestor cunostinte pentru implementarea curriculei modernizate, bazate
pe competente, fiind ca motiv si argument al investigatiilor noastre din aceasta lucrare. Reie-
sind din aceste considerente, scopul cercetdrilor noastre constd in determinarea profilurilor
asimetrice si simetrice, precum si a ambidextrilor ale elevilor din clasa a V-3, din cadrul Li-
ceului Teoretic ,,Mihai Eminescu”, din municipiul Balti. Cercetarile au fost promovate pe un
esantion de 113 elevi din cele 4 clase de a V-a. Pentru determinarea tipurilor de profil asi-
metric, simetric §i ambidextr, am aplicat metodele clasice de investigatie, alcatuind un
chestionar adaptat micutilor din clasa a V-a. Prezentim in continuare, chestionarelele-
modele, pentru determinarea tipului de asimetrie motorie a miinilor:

1. Te consideri stingaci sau dreptaci? a. Dreptaci b. Stingaci

2. Cu care mina scrii? a. Dreapta b. Stinga c. Ambele

3. Cu care mina puneti ata in ac? a. Dreapta b. Stinga c. Ambele
4.  Cu care mina taieti hirtia cu foarfecele? a. Dreapta b. Stinga c. Ambele
5. Cu care mina arunci mingea la educatia fizica? a. Dreapta b. Stinga c. Ambele

si profilul senzorial al ochilor:

1. Cu care ochi clipiti mai usor? a. Drept b. Sting c¢. Ambii

2. Cu care ochi priviti la microscop, telescop, lupa etc.? a. Drept b. Sting c. Ambii

3. Care ochi oboseste mai repede dupa ce cititi mult? a. Drept b. Sting c¢. Ambii

4. Care ochi va supara mai mult dupa ce stati la televizor? a. Drept b. Sting c. Ambii

5. La care ochi ai pune arma pentru a {inti? a. Drept b. Sting c. Ambii
Rezultatele obtinute de pe urma aplicarii acestui chestionar, sint reflectate in tabelele 1 si 2.

Tab. 1: Raportul procentual al elevilor dreptaci, stingaci si ambidextri
din Liceul teoretic ,, Mihai Eminescu” din mun. Balfi

Nr. total Numarul elevilor Numarul elevilor Numérul de elevi ambidecstiri
de elevi dreptaci stingaci

113 81 28 4

% 71,6 24,7 35

Dupa cum vedem in tab. 1, din numarul total de elevi participanti la investigare, care
constituie 113 liceeni, 81 din ei sint dreptaci, 28 stingaci si 4 ambidextri, constituind urmato-
rul procentaj: 71,6% dreptaci; 24,7% stingaci si 3,5% ambidextri. Acestea sint datele profi-
lului asimetric motor.
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Tab. 2: Raportul procentual al elevilor cu profil senzorial-vizual drept, sting si simetric (ambidextr)
din cadrul Liceului teoretic ,, Mihai Eminescu”, mun. Balti

Nr. total Numarul de elevi cu profil Numarul de elevi cu Numarul de elevi cu profil
de elevi vizual drept profil vizual sting vizual simetric (ambidextr)
113 76 20 15
% 67,2 17,6 13,2

in tab. 2 sint prezentate rezultatele ce reflectd raportul procentual al elevilor cu profilul
individual asimetric/simetric senzorial vizual. Dupa cum vedem in acest tabel, din 113 elevi,
76 (67,2%) din ei au profilul individual vizual drept, 20 (17,6%) de elevi au profil individual
vizual sting si 15 (13,2%) sint cu profil individual vizual simetric.

Daca comparam datele din tabelele 1 si 2, putem afirma ca intre continuturile procen-
tuale ale elevilor cu simetrie motora stinga si a elevilor cu profil asimetric vizual sting, viza-
vi de elevii cu simetrie motora dreapta si profil individual vizual drept, exista un paralelism,
fapt ce denota ca intre aceste asimetrii existd anumite legitati.

Ceea ce tine de elevii ambidextri, dupd cum ne arata rezultatele noastre, nu am reusit sa
stabilim anumite corelatii cauzale. Putem afirma insa ca elevii clasei a V-a nu pe deplin pot
constientiza propria asimetrie motora sau profilul asimetric senzorial. De aceea, sarcina insti-
tutiilor preuniversitare de invatamint consta in investigarea elevilor cu trasaturi asimetrice
motore si profiluri senzoriale (vizual, auditiv etc.), in vederea organizarii procesului didactic
adecvat caracteristicilor individuale ale profilurilor respective.

Reiesind din cele mentionate anterior, concluzionam ca literatura referativa, stiintifico-
metodica si chiar medicald, mai cu seama cea autohtond, reflectd insuficient problemele legate
de asimetria functionald a creierului si legitura ei cu implementarea curriculumului scolar. La
fel, putem mentiona ca, In rezultatul investigatiilor noastre, relativ pe un esantion mic (113
elevi), am stabilit unele corelatii dintre asimetria motora si profilul individual vizual la elevii cla-
selor a V-a, care credem ca nu sint suficiente, pentru care fapt, sint necesare noi investigatii.
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Necesitatea serviciilor sociale a devenit tot mai evidentd odata cu aparitia si dezvoltarea
omenirii, cu identificarea decalajului, discrepantei dintre cei bogati si cei saraci. Astfel a apa-
rut ideea de a intreprinde careva masuri pentru a sustine pe cei care se afld intr-o pozitie
dezavantajoasa, dificila.

Prin intermediul serviciilor sociale statul are drept scop crearea, mentinerea, chiar si ga-
rantarea bunastarii populatiei. Astfel, au inceput sa fie experimentate sisteme bazate pe coti-
zatiile lunare platite de angajati si angajatori care au avut in vedere acordarea de servicii de
asistentd sociala si prestatii in bani, in functie de nevoile beneficiarilor, adica ale persoanelor
care se confruntd temporar cu situatiile critice.[1, p. 122]

Daca vom analiza conceptul de servicii sociale mai in detalii, atunci vom mentiona ca
serviciile sociale sint ansamblul complex de masuri §i actiuni realizate pentru a rispunde ne-
voilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situa-
tii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea inclu-
ziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii. [2]

Tinerii sint priviti ca forta universului, dar, mai intii de toate, trebuie sa mentionam ca
sint persoane care pot fi vulnerabile la multe fenomene sociale, ceea ce implica dreptul lor
de a beneficia de anumite servicii sociale, Insa exista cazuri cind acestea persoane, tinerii nu
cunosc unde si cum sa se adreseze.

Actualitatea acestei teme se evidentiazd prin importanta serviciilor, prin faptul ca
astazi tot mai multi tineri doresc sd beneficieze de serviciile sociale care totodata e si dreptul
lor de a beneficia de asemenea servicii, care de cele mai multe ori sint gratuite, accesibile si
confidentiale. Tot mai multi sociologi, pedagogi cerceteaza care sint serviciile sociale, im-
portanta lor pentru tineri, dar si pentru intreaga societate.

De asemenea, putem sa mentionam ca, studiind serviciile pe care le cunosc tinerii, pu-
tem presupune care este nivelul lor de cunoastere, care sint necesitati si prioritatile acestora.
Studierea existentei §i importanta serviciilor sociale a parcurs un lung drum, astfel incepind
cu a ll-a jumatate a secolului al XIX-lea toate tarile din Europa au recunoscut necesitatea in-
terventiei statului pentru bunéstarea populatiei. Acest studiu trebuie sa fie Inceputul unei ten-
dinte de a observa si studia schimbarile ce au loc in societate cu scopul de a schimba, de a
corecta, de a imbunatati calitatea serviciilor sociale.

Scopul cercetarii este identificarea nivelului de informare a tinerilor privind existenta
sistemului de servicii sociale din Republica Moldova.

in urma acestui scop, am stabilit mai multe obiective, pe care le dorim si le atingem:

1. Stabilirea nivelului de importanta pe care tinerii il acorda existentei serviciilor sociale;
2. Identificarea diferentelor in nivelul de cunoastere in dependentd de mediul de prove-
nienta;
. Stabilirea motivelor din care nu beneficiaza de serviciile sociale;
. Identificarea tipurile de servicii de care beneficiaza cel mai mult tinerii;
5. Depistarea principalelor surse de informatie privind existenta si accesibilitatea servi-
ciilor sociale;
6. Elaborarea unei liste de propuneri, recomandari privind imbunatatirea calitatii servicii-
lor sociale.

Presupunem ca cu cit nivelul de informare a tinerilor privind existenta serviciilor so-

ciale este mai mare, cu atit nivelul de utilizare a lor este mai mare.

A~ w
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De asemenea, presupunem ca nivelul de informare in domeniul cercetat se diferentiaza
in functie de mediul de provenienta, de genul persoanei si de facultatea la care studiaza.

Studierea nivelului de cunoastere a serviciilor sociale prezinta atit valoare practicd, cit
si teoreticd. Importanta sa teoretici rezida in faptul ca prezinta o sistematizare a cunostin-
telor referitor la nivelul de cunoastere a tinerilor despre serviciile sociale, o aprofundare in
definirea si tipurile de servicii sociale.

Valoarea practica a acestei cercetdri nu este mai mica decit cea teoretica. Astfel, pu-
tem s mentionam cd aceasta cercetare reflecta opiniile tinerilor referitor la serviciile sociale,
la necesitatea lor. Scoate in evidenta diferentele de percepere a tuturor indicatorilor in depen-
dentd de mediul de provenientd, de facultate, de gen. Aceastd cercetare prezintd un tablou
amplu al nivelului de percepere a serviciilor sociale.

Cuvinte-cheie: servicii sociale, tineri, motive, nivelul cunoasterii, importantei.

Deseori nu constientizim importanta serviciilor sociale pe care o reprezintd acestea
pentru tineri, sintem fixati pe ideea ca daca sint tineri, atunci ei nu au nevoie de asemenea
servicii, care este o parere gresita, deoarece sint diferite tipuri de servicii de care pot benefi-
cia si ei, ba mai mult ca atit datoritd beneficierii lor de aceste servicii, societate va avea si
mai mult de cistigat.

Astfel, am considerat important si necesar de a efectua o cercetare, prin care si scoatem
in evidentd nivelul de informare pe care il au tinerii referitor la serviciile sociale, despre ne-
cesitatea, calitatea si importanta lor pentru ei si pentru intreaga societate. in acest scop, am
elaborat un chestionar, alcatuit din 9 intrebari. Acest chestionar 1-am aplicat pe un esantion
de 160 de persoane, incluzind reprezentantii celor 8 facultati ale Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti.

Mai jos prezentam rezultatele cercetarii in functie de variabilele incluse in chestionar.

Prima intrebare a fost una de ordin general: Ce servicii sociale destinate tinerilor cu-
noastefi?

La aceasta intrebare erau prezentate mai multe exemple de servicii, avind posibilitatea
sd aleagd mai multe optiuni, dar si mentionind si alte servicii pe care le cunosc. Dorind sa
evaludm si sa prezentam rezultatele in dependentd de mai multe variabile, am reprezentat
datele in urmatoarele figuri.
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Fig. 3, 4,5, 6. Rezultatele in dependenta de facultate

Ca o mica concluzie la aceasta intrebare trebuie sd mentionez ca tinerii de genul mascu-
lin din mediul rural cunosc mai putin despre serviciul de informare decit cei din mediul ur-
ban, iar despre serviciile medicale cunosc mai mult tinerii din mediul rural decit cei din me-
diul urban.

Persoanele care provin din mediul rural cunosc mai putin despre serviciile educationale
decit cei din mediul urban, aceeasi situatie o identificam si la celalalt tip de serviciu, cel de
divertisment. Nu au fost mentionate si alte exemple de servicii pe care le cunosc tinerii.

De asemenea, dupd cum se observa, se inregistreaza si diferente de cunoastere si in
rindul fetelor (detalii le gasiti in fig. 2).

O deosebire esentiala dintre nivelul de cunoastere a serviciilor sociale la baieti si la fete
il constituie nivelul de cunoastere a altor servicii, astfel fetele din mediul rural au mentionat
ca cunosc serviciul juridic si cel psihologic, iar din mediul urban au mentionat doar pe cel
psihologic, pe cind baietii atit dintr-un mediu, cit si din altul nu au mentionat nici unul.

Un procentaj diferentiat am stabilit dupa nivelul de cunoastere a serviciilor sociale in
dependenta de facultate (mai multe detalii gasiti in fig. 3, 4, 5, 6).

A 2 intrebare din chestionarul repartizat a fost: De care servicii beneficiati? La aceastad
intrebare se evidentiaza urmatoarele raspunsuri.
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Tinerele din mediul rural beneficiaza mai mult de serviciile sociale cum ar fi: serviciul
de informare, si cele educationale, pe cind cei din mediul urban beneficiaza mai mult de
serviciul medical si cel de organizare a timpului liber.
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in concluzie la aceasti intrebare trebuie si mentionim ci tinerii din mediul rural sint
acei care beneficiaza mai mult de serviciul de informare decit colegii lor din mediul urban,
aceeasi situatie este si la serviciul medical. La celelalte tipuri de servicii (educational si de
divertisment) raportul este invers, persoanele din mediul urban beneficiazd mai mult decit
cei din mediul rural.

De asemenea, s-a stabilit si procentajul total al serviciilor sociale de care beneficiaza
tinerii, rezultatele fiind plasate in urmatoarele diagrame:

Servicii -
. Servicii
de informare .
medicale
Fig. 10.
Servicii
Servicii de divertisment
educationale
SHA
[
Filologie
12%
Fig. 11. Fig. 12.

Un alt aspect ce a fost cercetat a fost timpul de cind beneficiaza de serviciile date, astfel
aceasta fiind a 3 intrebare din chestionar.

La aceastd intrebare erau prezentate mai multe optiuni, mai multe durate, dar tinerii tre-
buiau sa aleaga doar o singura optiune. De asemenea, s-a realizat calcularea datelor in depen-
denta de facultatea la care studiaza, de mediul de provenienta si genul persoanei.

Datele pot fi gasite in diagramele de mai jos:
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Fig. 13. Tinerele Fig. 14. Tinerii

Referitor la timpul de cind beneficiaza, tinerii din mediul urban au mentionat ca
beneficiaza nu aga de mult timp cum acei din mediul urban.
Avind drept scop cercetarea mai ampla a timpului de cind tinerii sint beneficiari ai
serviciilor sociale, am realizat studiu pe facultati, astfel obtinind urmatoarele rezultate:
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Fig. 16.
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Fig. 18.

A 4 intrebare inclusa in chestionarul respectiv suna in felul urmator: De la cine ati aflat
despre serviciile sociale? Tinerilor li s-au propus mai multe variante de raspuns, dintre care
puteau alege acei informatori de la care au aflat despre serviciile de care pot beneficia, unde
pot sd se adreseze, insa ca si la alte Intrebari tinerii au avut posibilitatea s enumere si alte
surse de informatie.

seminare informative

altele
seminare... afise,brosuri...
afise/brosuri... .
/ ; H Urban colegi mlurba
colegi
rude/familie m Rural rude/familie mrural
prieteni prieteni
0 20 40 60 0 10 20 30 40

Fig. 19. Raspunsul tinerelor Fig. 20. Raspunsul tinerilor
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La capitolul surselor de unde se informeaza despre existenta serviciilor sociale, atit cei
din mediul rural, cit si cei din mediul urban au mentionat ca prima sursa sint prietenii.
Intrebarea cu o importantd deosebitd era: Cum apreciati calitatea serviciilor sociale pri-

mate?

La aceasta intrebare erau oferite mai multe optiuni dar respondentii trebuia sa aleaga
doar una din cele 4 stipulate in intrebare.
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Doar facultatea de Limbi si Literaturi Strdine a indicat ca calitatea serviciilor sociale
oferite este foarte rea, in raport de 20 la sutd, ceea ce este mult in comparatie cu faptul ca
nici un tinar din alta facultate nu a indicat asemenea calitate.

Pentru a realiza unul din obiectivele propuse si in special de a elabora o lista de reco-
mandari pentru a imbunatati calitatea serviciilor sociale oferite tinerilor, dar si celorlalte pa-
turi social-vulnerabile, am inclus in chestionar urmitoarea intrebare: ce recomandari afi
mentiona in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor sociale?

La aceasta iIntrebare din pacate foarte multi tineri nu au dorit sd se impartaseasca cu
ideile, parerile lor, dar din partea unor tineri au fost mentionate urmétoarele propuneri.

Tinerii din mediul urban au mentionat ca este nevoie de:

1. Specialist mai buni

2. Serviciile sociale sa fie mai bine cunoscute
3. Conditiile de prestare sa fie mai bune

4. Sa fie gratuite, reale

5. Sa existe sali de internet gratuite.

Tinerii din mediul rural au fost total rezervati in exprimarea opiniilor si ca rezultat nu
au mentionat nimic, ceea ce duce la formularea urmatoarei concluzii: sint multumiti de cali-
tatea serviciilor, si nu au gasit nimic care sa fie imbunatatit sau sint indiferenti.

Tinerele din mediul rural au mentionat:

1. Informarea sa fie mai ampla

2. Mai multe seminare, brosuri

3. incurajarea de citre stat

4. imbunatatirea calitatii serviciilor

5. Calitatea serviciilor sa fie pentru toate categoriile de persoane.

Tinerele din mediul nu au dorit s propuna careva masuri ca calitatea serviciilor de care
beneficiaza sa fie una mai buna, astfel refuzind sa propund careva masuri.

A 7 intrebare din chestionar era urmatoarea: de care servicii nu beneficiati da ati dori
sa beneficiati?

La aceasta intrebare atit tinerii, cit si tinerele aveau posibilitatea sa indice serviciile care
lipsesc, dar totodata care doresc sa fie accesibile pentru ei.

Atit tinerii, cit si tinerele si dint-un mediu si din altul nu au indicat ceea ce le lipseste,
posibil din 2 motive, ca nu au nevoie de alte servicii sau ca nu cunosc altele, limitindu-se
doar la cele enumerate la 1 intrebare. Dar totusi careva raspunsuri au fost indicate, atit de cei
din mediul rural, cit si din mediul urban, atit de partea masculinal, cit si de partea feminina.

Dacé am realiza un calcul general, atunci trebuie sd mentionam ca serviciile cele mai
des enumerate au fost: serviciile de divertisment, medicale, educationale, juridice, psihologi-
ce, informationale IT, de formare si orientare profesionald, studierea unei limbi straine gra-
tuite, planificarea familiala.

Urmatoarea intrebare prezenta in chestionar a fost: motivul din care nu beneficiati?

Raspunsurile la intrebarea datd ne au permis sa identificam ca tinerii nu beneficiaza din
citeva motive, fie ca nu le cunosc, fie ca nu cunosc unde sa se adreseze, sau nu-i intereseaza,
au fost indicate multe alte motive acestea fiind: nu doresc, nu au timp, indiferenta, si altele.
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Analizind raspunsul pe facultdti este necesar sa mentionam facultatea de Limbi si Lite-
raturi Straine este facultatea care nu beneficiaza din motiv ca nu cunosc despre existenta ase-
menea servicii, facultatea de Drept si cea anterioard mentionatd au indicat ca nu beneficiaza
din motiv ¢ nu cunosc unde sa se adreseze, iar din motiv ¢a nu i intereseaza cei care nu be-
neficiaza de serviciile sociale sint practice studentilor a celor 8 facultati, dar intr-un procentaj
foarte mic.

Ultima intrebare din chestionar a fost: Cit de importanta este pentru Dvs existenta
asemenea servicii?

Réspunsurile nu foarte mult diferd in dependenta de variabilele stabilitate la etapa de
elaborare a chestionarului. Astfel cei mai multi tineri acorda o importantd medie sau mare
serviciilor sociale, cele mai putine procente au obtinut lipsa totald de importanta, dar si im-
portanta totala, altfel spus extremele au fost evitate.

in concluzie, as dori sd mentionez ca in urma acestui studiu ipoteza s-a confirmat, adica
cu cit nivelul de informare despre serviciile sociale este mai mare cu atit tinerii beneficiaza
mai mult de ele. A ll-a ipoteza, de asemenea, S-a confirmat, astfel raspunsurile diferd in
dependenta de variabilele inaintate.
beneficia de serviciile sociale, iar cei ce le cunosc si beneficiazd de ei de multe ori nu sint
multumiti de calitatea serviciilor primate. Desi trdim in secolul al XXI-lea, secolul tehnolo-
giilor informationale tinerii nu sint bine informati la acest capitol, ceea ce are drept consecin-
ta lipsa beneficierii, iar acest fapt 1i face mai vulnerabili la situatii dificile, deoarece nu vor
cunoaste unde si la cine sa se adreseze. Astfel, am propune ca serviciile sociale sa fie mai
mediatizate, mai accesibile si daca e posibil chiar gratuit.
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MANIFESTAREA SENTIMENTULUI DE GELOZIE LA STUDENTII
CONTEMPORANI

Natalia BOSII, studenta, Facultatea de Psihologie si Asistenta Sociali,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balgi
Coordonator stiintific: Lilia NACAI, lect. univ.

Abstract: This research is focused on the manifestation of jealousy to show students how contem-
porary namely men and women and who recognize most of them feeling the presence of jealousy.
Jealousy has been a debatable topic since ancient times, and today remains a chapter discussed very
little current psychology. This feeling is manifested in the lives of each of us, even if some do not r-
ecognize it still persists.

Keywords: jealousy, emotion, feeling, gender differences in the expression of jealousy.

Gelozia este o emotie stirnita de perceptia unei amenintari fata de o relatie foarte pre-
tioasd pentru un individ. Amenintarea nu trebuie sa fie neaparat una reala, ci poate fi o fante-
zie obsesionald, bazata pe niste aparente deformat interpretate. Gelozia incepe o data cu su-
praevaluarea posibilei amenintari. Unii indivizi sint mai inclinati decit altii sd exagereze in
aceasta privinta. Cei care se simt nesiguri si inechitabil tratati de catre partener sint cei mai
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volatili — indeosebi atunci cind relatia este de datd recentd, reprezentind pentru cel gelos o
mare investitie afectiva.”®

Gelozia la fel ca si dragostea, este dificil de definit si aceasta datoritd, in primul rind,
marii diversitafi a manifestarilor comportamentale ale celor care ,,suferd” de gelozie. Knox
(1984) o defineste ca fiind ,,un set de emotii care apar cind o persoana priveste relatia erotica
cu persoana iubitd ca fiind amenintatd”. In acest caz, sentimentele specifice sint: teama de
pierdere sau de abandon, anxietate, durere, aparare, vulnerabilitate si lipsa de speranta. Gelo-
zia poate apdrea in orice tip de relaie, inclusiv cea de prietenie si este dificil de evitat.”

Buunk si Bringle in 1987 1i atribuie definitie geloziei ca fiind ,,0 stare emotionald aver-
sivd, provocata de relatia pe care o intretine un actual sau fost partener cu o tertd persoana”.

De asemenea, Friedmann in anul 1911 defineste gelozia ca fiind ,,un sentiment ce apare
intr-o concurenta sau implicarea altcuiva intr-un domeniu de activitate foarte intens marcat
sentimental si se percepe ca avind un sentiment penibil de iritare asociatd cu dorinta de a-l
alunga pe concurent.

Fiecare individ poate consemna o serie de realizari pe care el le considerd ale sale,
deoarece el reflecta stilul sau, respectiv personalitatea sa. Aceste semne, pe de o parte, i
confera un anumit statut in contextul social, iar pe de altd parte, se constituie intr-0 imagine
de sine, ca sintezi a diferentelor ce le prezinta fatd de ceilalti.”

Similar cu dragostea, gelozia este tratatd §i exprimatd diferit de barbati si de femei.
Barbatii tind sa nege sentimentele lor de gelozie dar o exprima deseori prin furie si violenta,
in timp ce femeile admit mult mai repede sentimentele lor de gelozie, §i reactioneaza mani-
festind, depresie. Barbatii mult mai frecvent tind sa acuze partenerele si sa intre in cu rivalii.
Pe de alta parte, femeile geloase, tind sa se autoacuze si s mentina relatii strinse cu partene-
rii lor.”

Demersul stiintific al cercetarii in cauza a avut ca scop investigatia manifestarii senti-
mentului de gelozie la studentii contemporani.

Esantionul experimental a fost constituit din 100 de studenti (50 de fete si 50 de baieti)
ai Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, de la facultatile de Stiinte ale Educatiei si
Aurte, Stiinte Reale, Drept, anul I si III de studii.

Am administrat metode si tehnici de cercetare stiintifica cum ar fi: metoda testelor,
chestionarul.

Testul ,,Sinteti o persoand geloasd”’* este destinat cercetarii gradului de gelozie. Este
alcatuit din 10 intrebari provocatoare cu 5 variante de raspuns care se puncteaza. Pentru a
evalua gradul de gelozie sau absenta acestui sentiment se Insumeaza punctele. Cu cit scorul e
mai mare, cu atit predomina sentimentul de gelozie. Rezultatele obtinute in urma administra-
rii testului nominalizat le prezentam in figurile ce urmeaza (vezi Diagrama N-1).

" Criciun, D. Psihologie sociald. — Bucuresti, Editura: ASE. 2005. pag. 334-335.

"t Mitrofan, lolanda. Elemente de psihologia cuplului//lolanda Mitrofan, N. Mitrofan. — Bucuresti:
Editura Sansa SRL. 1994. -190 p.

2 Gonta, V., Godoroja, O. Impactul imaginii de sine in manifestarea sentimentului de gelozie la ti-
neri. //Psihologie: Rev. st-practica, Nr. 3, 2010. pag. 21-30.

3 Mitrofan, lolanda. Elemente de psihologia cuplului//lolanda Mitrofan, N. Mitrofan. — Bucuresti:
Editura Sansa SRL. 1994. -190 p.

™ Chelcea, Adina. Gelozia. // Psihologia. Numar special, Nr. 5a, 1994. Pag. 24-27.
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Indicii cantitativi vizind gradul de gelozie la studentii contemporani
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Diagrama N-1

Initial, in promovarea investigatiei experimentale ne-a interesat gradul de manifestare a
geloziei la studentii contemporani si diferentele de gen in legatura cu gelozia si anume capa-
citatea de a recunoaste, a marturisi sentimentul de gelozie. Constatam ca studentii contempo-
rani se consider relativ gelosi, studentele respondente se considera mai geloase in compara-
tie cu studentii respondenti, moment argumentat de indicii cantitativi obtinuti de respondenti.

Chestionarul elaborat si administrat de noi, ne-a permis sa identificam si sa profilam
cele mai frecvent invocate diferente de gen in legatura cu gelozia la studentii contemporani.

Pentru a confirma sau a infirma rezultatele obtinute de respondenti in urma administrarii
testului ,,Sinteti 0 persoand geloasd”, in chestionarul elaborat am adresat urmatoarea intrebare:
»Sinteti o persoana geloasd?”. Rezultatele obtinute de studentii contemporani la aceastd intre-
bare denota faptul ca studentele se considerd mai geloase si recunosc, marturisesc mai usor
acest sentiment, spre deosebire de studenti care, de cele mai dese ori, tind sa nege gelozia,
dupa cum sint tentati sa-si nege majoritatea sentimentelor. (vezi Diagrama N-2)

Indicii cantitativi vizind gradul de recunoastere a gelozie de citre studentii contemporani
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Diagrama N-2
Indicii cantitativi vizind trairile in cazul geloziei a studentilor contemporani
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Diagrama N-3
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Intentionind sa identificam trdirile pe care induce gelozia in cazul studentilor si a stu-
dentelor, am adresat intrebarea: ,,Cind o persoana este interesatd sau chiar flirteaza cu parte-
nerul/partenera Dvs., Dvs. prin ce reactionati?”. Trairile studentilor contemporani in cazul
geloziei sint destul de intense fiind caracterizate de neliniste, furie, frica, totusi ne permitem
sd afirmam ca intensitatea acestor trairi este mai sporita in cazul studentelor, aceste trairi
fiind marcate in special de neliniste, frica. (vezi Diagrama N-3)

O alta dimensiune pe care am considerat-o relevanta pentru acest studiu vizeaza identi-
ficarea comportamentelor care induce respondentilor sentimentul de gelozie.

Intentionind sa identificim comportamentele care induce gelozia in cazul studentilor si
a studentelor, am adresat intrebarea privind actiunile lor in astfel de situatii. Desi femeile
resimt mai intens efectele dureroase ale geloziei, sentimentele lor neplacute nu se traduc
proportional in comportamente, acte sau actiuni, momente reflectate in datele cantitative
obtinute de catre respondenti la intrebarea: ,,Cind o persoana este interesatd sau chiar flirtea-
74 cu partenerul/partenera Dvs., Dvs. cum va comportati?” Réaspunsurile respondentilor s-au
repartizat in felul urmator: nu intreprindeti nimic, lasati lucrurile sa decurga de la sine (38%
— din studente, 22% — studenti); tindeti sa luptati pentru partener/ partener/a (26% — studente,
54% — studenti); incercati sd deveniti mult mai bun/buna decit acea persoana (36% — Stu-
dente, 30% — studenti); (vezi Diagrama N-4)

Indicii cantitativi vizind comportamentul in cazul geloziei a studentilor contemporani
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Diagrama N-4
Investigatia manifestarii sentimentului de gelozie impune analiza faptului cine este con-
siderat responsabil prind crearea situatiilor ce provoaca gelozia. Constatam ca studentii sint
tentati sd considere responsabil de crearea acestei situatii partenera, pe cind studentele res-
pondente transfera responsabilitatea asupra celei de-a treia persoana. (vezi Diagrama N-5)

Indicii cantitativi vizind responsabilitatea in cazul geloziei la studentilor contemporani
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Diagrama N-5
Literatura de specialitate mentioneaza faptul cd femeile, conformindu-se modelelor
culturale, se decid mult mai rar decit barbatii sd rupa legatura cu persoanele care le-au ingelat
increderea. in cazul studentilor contemporani constatim faptul ci 35% din studentele res-
pondente si 44 % din studentii respondenti mentioneaza ar ierta partenerul care i-a ingelat.
(vezi Diagrama N-6)
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Daca ai afla ca partenerul/partenera Dvs. nu a fost fidel, 1-ai ierta?
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Diagrama N-6

Rezultatele cercetarii ne-au permis sa conchidem ca:

e Constatam ca studentii contemporani sint relativ gelosi, studentele respondente sint mai
geloase in comparatie cu studentii respondenti.

e Studentele se considera mai geloase si recunosc, marturisesc mai usor acest sentiment,
spre deosebire de studenti care, de cele mai dese ori, tind si nege gelozia.

e Triirile studentilor contemporani in cazul geloziei sint destul de intense fiind caracteri-
zate de neliniste, furie, frica, totusi ne permitem sa afirmam ca intensitatea acestor trairi
este mai sporitd in cazul studentelor, aceste trairi fiind marcate, in special, de neliniste,
frica.

e Comportamentele specifice studentilor in cazul geloziei sint lupta pentru partenera,
pentru studente — competitie cu rivala.

o Studentele respondente transfera responsabilitatea in cazul gelozie asupra celei de-a
treia persoand, studentii considera responsabil de aceasta situatie partenera.
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COPIATUL CA UNA DIN FORMELE DEVIANTEI SCOLARE

Natalia ICHIM, studenta, Facultatea de Psihologie si Asistentd Sociala,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Coordonator stiintific: Natalia GUTU, lect. univ.

Abstract: The school deviation includes the totality of the conducts that are deviating from the
rules and values that rule the status role of the pupil. One of the forms of school deviation is the
cribbing. The cribbing is a specific form of fraud through which a particular pupil shows the result of its
learning through a certain amount of knowledge, and these knowledge in fact weren’t assimilated by
him. The forms of the cribbing are: individual cribbing, solitaire cribbing, collective cribbing.

Keywords: deviation, school, deviation school, cribbing, pre-adolescents.

Cocerbag Tatiana

Devianta desemneazd ansamblul comportamentelor ce incalcd normele existente intr-0
culturd data, norme care corespund unor roluri si statusuri bine definite, si, prin aceasta, pot
ameninta echilibrul sistemului. Sensul cel mai larg al notiunii de ,,deviantda” este cel de incal-
care a normelor de orice natura, iar deviantul este cel care rezolva o situatie de problema sau
un conflict contrar expectantelor morale, sociale, culturale, religioase etc. ale comunitatii sau
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grupului de care apartine. T. Sellin caracterizeaza devianta ca fiind ansamblul comportamen-
telor indreptate impotriva normelor de conduitd sau a ordinii institutionale. Comportamentul
deviant se abate de la normele de acreditare in cadrul unui sistem social mergind pina la
conflictul cu valorile culturale fiind o conduitd, care violeaza asteptarile institutionalizate.

Devianta scolard include totalitatea conduitelor, care se abat de la normele i valorile
stipulate in regulamentele scolare si in cele de ordine interioara, care au ca scop reglementa-
rea rolului, statusului de scolar. Principalele forme de manifestare a deviantei scolare mai
frecvent intilnite in institutiile sistemul de invatamint sint: copiatul, fuga de la scoala, absen-
teismul, abandonul scolar, vandalismul, conduitele violente si taxomania, suicidul. [4] Cu-
noasterea cauzelor, formelor de manifestarea a deviantei scolare, de la o virsta la alta, este
foarte important in planificarea si promovarea activitatii de psihoprofilaxie, care este una din
principalele directii de activitate a psihologului scolar, obiectivul principal fiind crearea unui
mediu scolar sanatos ca conditie de baza pentru o dezvoltare armonioasa a elevului.

Copiatul este o forma specifica de ingelaciune, prin care un anumit elev prezinta drept
rezultatul propriului efort de invatare o serie de cunostinte pe care nu le-a asimilat, impru-
mutindu-le ad hoc de la diverse surse. Aceasta forma a deviantei scolare este foarte frecvent
intilnitd in scoala. Copiatul, ca comportament deviant, se poate manifesta sub urmatoarele
forme:

1. Copiatul individual;

2. Copiatul solitar;

3. Copiatul colectiv;

1. Copiatul individual — elevul recurge la aceasta actiune pe cont propriu si isi asuma
riscul. Mai mult, el premediteaza actul (face fituici, foloseste telefonul, cartea sau caietul),
dar poate actiona si brusc, adaptindu-se la situatie.

2. Copiatul individual — elevul recurge la aceasta actiune pe cont propriu si isi asuma
riscul. Copiatul solitar — presupune angajarea a doi sau mai multi elevi, care coopereaza in
tentativa de inselaciune si isi impart responsabilitatile. Astfel, acesti elevi tind sa ocupe pozi-
tii strategice 1n clasa, pentru a putea comunica mai ugor sau de a transmite fituicile.

3. Copiatul colectiv — intreaga clasa este antrenata in aceastd tentativa de inselaciune pen-
tru ca ei constientizeaza gravele deficiente de supraveghere din partea profesorului [1, 2, 4].

Copiatul a devenit un fenomen absolut firesc in unele institutii de invatamint de la noi.
Cel mai mult se copie incepind cu clasele a cincea si a sasea, probabil atunci cind copiii,
trecind de etapa entuziasmului de a invata, constientizeaza ca n-ar fi sfirsitul lumii daca ar
mai trece unele lucruri cu vederea si ar mai trisa. Multi dintre elevi manifesta un comporta-
ment deviant prin folosirea copierii in cadrul lectiilor. Aceste comportamente nedorite repre-
zinta o consecintd in realizarea procesului instructiv-educativ. Dacd s-ar lucra asupra acestui
fenomen, elevii nu ar mai manifesta un astfel de comportament deviant, ci s-ar diminua
treptat. Astfel, nu se va mai pune accentul pe nota primita, ci pe cunostintele dobindite pe
parcursul lectiilor. [3]

Copiatul, ca fenomen fiind putin studiat in literatura de specialitate, ne-a determinat sa
realizim o cercetare experimentald cu scopul de a constata formele, cauzele, metodele mai
frecvent utilizate si atitudinea elevilor fatd de aceasta formad de comportament deviant.

Ipotezd a cercetarii: Noi presupunem cé copiatul, ca forma a deviantei scolare, este
foarte frecvent intilnitd in scoala contemporand, dar se deosebeste dupa forma, cauza, atitu-
dine si metode utilizate de la o virsta la alta.

Ca baza experimentala a cercetarii ne-a servit un esantion de 74 subiecti — elevi din
clasele a V, VI, VIII, IX din Gimnaziul ,,Grigore Vieru”, satul Heciul Nou, raionul Singerei.
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Pentru realizarea cercetdrii s-a elaborat si s-a aplicat un chestionar, care a cuprins
urmatoarele intrebari:
. Ati copiat vreodata?
. Care a fost forma de copiere ?
. Ce va determinat sa copiati?
. Care credeti ca este atitudinea colegilor dvs. fata de voi, stiind cd copiati?
. Care este atitudinea dvs. fatd de cei care copie?
. Ce metode folositi pentru a copia?

Analiza raspunsurilor elevilor ne-a permis sd constatdm cit de des copie, care sint for-
mele folosite, cauzele si atitudinea elevilor fata de manifestarea acestui fenomen in cadrul
institutiei de invatamint. Toti elevii, 100% indiferent de gen, clasa manifesta aceastd forma
de devianta scolara.

OO WN B

T0%

E0%

60%

LS0%
m Individual
40%
= solitar
30%
Colectiv

Clasa V-V Clasa VIII-IX

Fig. 1. Formelor de copiere

Rezultatele reflectate 1n fig. 1 ne indicad formele si frecventa de copiere folosite de pre-
adolescentii din gimnaziul respectiv. Elevii din clasele a VV-VI aplica forma individuald de
copiere (60%) si forma solitara de copiere in echipa cite doi (40%). Preadolescentii claselor
a VIII-IX indica ca folosesc toate formele copiatului: in mod individual copie 36,4%, forma
solitard este aplicatd de marea majoritate a elevilor 43,17%, si numai 20,43% afirma ca copie
in colectiv. Comparind raspunsurile elevilor, putem constata cd in clasa VIII si IX, spre
deosebire de clasele a V-VTI apare forma copiatului colectiv.

Raspunsurile la intrebarea ,, Ce va determinat sa copiati? ” sint prezentate in fig. 1 si fig.
2.

S
10%%

w83 3%
mE 10%

C6.7
L B
B3 30%

Fig. 2. Cauzele copierii in clasele a V-VI

Analizind rezultatele prezentate in fig. 1, putem constata ca elevii din clasa V-VI copie
din cauza ca:

A. Nu sint siguri de ceea ce cunosc (83,3%).

B. Nu au invatat (10%).

C. Notarea se face in functie de fidelitatea reproducerii cunostintelor (6,7%).
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Fig. 3. Cauzele copierii in clasele a VIII-1X

in clasa a VIII-IX se evidentiaza urmitoarele motive, care ii indeamna pe elevi si copie
(fig. 3):

A. Nu sint siguri de ceea ce cunosc (66%).

B. Nu au invatat (26,6%).

C. Profesorul nu-i supravegheaza (4,5%).

D. Notarea se face in functie de fidelitatea reproducerii cunostintelor (4,5%).

La aceastd virstd apare o noua cauza ca neatentia, indiferenta profesorilor fata de acest
comportament deviant al elevilor.

Prezinta un viu interes raspunsurile elevilor, care ne demonstreaza atitudinea lor fata de
prezenta acestui fenomen printre colegii din clasa, scoald prezentat in fig. 4.

ClasaaV -VI]1

$H

Fig. 4. Atitudinea presupusa a elevilor claselor a V-VI fata de cel ce copie

- AL 5%
=B 26.6%
mC13.4%
=D 10%

Elevii claselor a VV-VI presupun urmatoarea atitudinea a colegilor fatd de cei ce copie:
a) 50% sint indiferenti;

b) 26,6% manifesta invidie;

c) 13,4% ii sustin pe cei ce copie;

d) 10% sint mul{umii.

Clasa a VIII - IX

-\
| 4

Fig. 5. Atitudinea presupusa a elevilor claselor VIl — IX fata de cei ce copie

WA 59%
mE 20.5%
w135

=D 7%

in fig. 5 sint reprezentate datele referitor parerea elevilor despre atitudinea presupusi a
colegilor lor fata de cei ce manifestd aceasta forma de devianta scolara. Astfel:
a) 59% dintre elevi sint indiferenti;
b) 20,5% exprima invidie;
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c) 13,5% aratd multumire;

d) 7% ii incurajeaza pe colegii lor.

Comparind rezultatele reflectate in fig. 4 si fig. 5, observdm cd mai mult din jumatate
din respondenti manifesta indiferenta fatd de acest fenomen. O buna parte (26,6% si 20,5%)
ne relateaza ca i invidiaza, le pare rau ca ei nu sint asa de buni in ale copiatului, sint multu-
miti de cei ce copie si, la nevoie, 1i incurajeaza si ii sustin in toate.

Analizind raspunsurile la intrebarea ,,Care este atitudinea dvs. personala fata de cei
care copie?”, am constatat ca sint indiferenti 70% in clasa a V-VI si 50% in clasele a VIII-
IX. Nivelul de sustinere si invidie este mai mare in clasele VIII-IX in comparatie cu clasele a
V-VI. Deci preadolescentii mici manifestd o indiferentd mai mare fatd de cei ce copie la
lectie in comparatie cu elevii din clasele a VIII-IX, iar nivelul de sustinere a elevilor care
copie este mai mare la preadolescentii mari.

Elevii au mentionat care sint cele mai solicitate metode de copiat, prezentindu-le intr-o
anumiti succesiune. in urma analizei raspunsurilor obtinute s-au cristalizat urmitoarele me-
tode prezentate intr-o ordine descrescatoare:

a) Caietul;

b) Cartea;

c) Fituica;

d) Delacoleg;
e) Telefonul;

f)  In functie de posibilititi.

in urma cercetirii literaturii de specialitate si realizarii cercetarii experimentale, am
constatat ca copiatul, ca o forma a deviantei scolare, este frecvent intilnita la preadolescenti.
Astfel, subiectii cercetati au rispuns unanim la intrebarea ,,Ati copiat vreodata?” indiferent
de gen, virsta.

Ceea ce-i determina pe elevi sa recurga la copiere este faptul ca acestia nu sint siguri de
cunostintele pe care le poseda, simt nesiguranta, lipsa increderii in fortele proprii, teama de a
gresi, subaprecierea cunostintelor ce le poseda.

Fata de fenomenul copiatului in scoald majoritatea elevilor manifestd o atitudinea de
indiferenti. Un numir mare de elevi manifesti invidie fatd de colegii care copie. insi se
intilneste si Incurajarea din partea colegilor sau multumire pentru faptul cd pot copia si pot
ajuta si pe altii.

Metodele cele mai frecvente utilizate in procesul copierii de catre elevii — preado-
lescenti sint copiatul din carte si caiet, este intrebat colegul. Mai putin se folosesc de fituici
si telefonul. Fiecare elev se foloseste de metodele de care dispune la moment, care sint mai
comode sau posibile in dependenta de situatie.

Fenomenul copierii poate fi diminuat la preadolescenti, daca elevii vor fi ajutati sa se
simta siguri in cunostintele pe care le poseda, profesorii nu vor tolera acest fenomen in clasa
sub nici o forma, si notare sa nu se faca in functie de fidelitatea reproducerii cunostintelor,
activitatea de invatare sa devina una motivanta si atractiva pentru scolari.
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STRESUL iN MEDIUL ORGANIZATIONAL: DIFERENTE DE GEN
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Abstract: The stress in organizational environment is a characteristic phenomenon of contempo-
rary society and in our days it is researched more completely. This piece of work investigates the gender
difference and assumes that women and men get over stress in different ways.

Keywords: the stress, organizational stress, stress factors, vulnerability to stress, stress resistan-
ce, behavioral strategies under stressful conditions.

Dictionarul explicativ al limbii roméane defineste stresul ca: ,,nume dat oricarui factor
(sau ansamblu de factori) de mediu care provoaca organismului uman o reactie anormala;
efect nefavorabil produs asupra organismului uman de factorul de mediu”. (Academia Ro-
mana, Institutul de Lingvistica ,,Jorgu Iordan — Alexandru Rosetti”: 2009)

in anul 1928, fiziologul american Walter Brandford Cannon, da termenului de stres sen-
sul psihologic, mentionind rolul factorului emotional in evolutia bolii. (Briceag, S.; Garbuz,
V.; Canter, N., 2008:18)

Termenul de stres a fost lansat in anul 1936, in limbajul medical, de catre savantul ca-
nadian Hans Selye. El definind stresul ca fiind o reactie nespecificd a organismului la actiu-
nea externa a unor factori (agenti stresori) de natura variata (fizicd, biologica, chimica si psi-
hica. (Briceag, 2007:5)

Stresul organizational poate fi definit ca fiind raspunsuri fizice si emotionale, vatama-
toare, ce apar atunci cind solicitérile locului de muncé nu corespund capacititilor, resurselor,
trebuintelor persoanei, putind conduce la deteriorarea sau chiar vatamarea starii de sanatate.

R. Hurduzeu prezinta trei componente din interactiunea si confruntarea caror rezulta
starea subiectiva de stres, inerentd in orice situatie pentru care o persoand nu detine controlul:

v factorii generatori de stres — probleme/dificultati legate de institutia sau relatiile din
cadrul institutiei 1n care 1si desfasoara activitatea individul;

v resursele persoanei de a face fata factorilor stresori — capacitati si abilitati ale persoanei
de naturd cognitiva, emotionald, comportamentald de a reduce, diminua ori tolera actiunea
factorilor stresori; de maniera in care persoana percepe situatia, isi evalueaza corespun-
zator resursele poate fi protejatd de actiunea distructiva a factorilor de stres (factori
psihologici individuali ce pot folosi: stima de sine pozitiva, optimism, perseverentd);

v reactii specifice ale persoanei — raspunsurile la actiunea factorilor stresori, care pot fi
de natura fiziologica, cognitiva emotionala, comportamentala., iar la nivel organizatio-
nal se pot manifesta in forma absenteismului, productivitatii/randamentului scazut,
izolarii, insatisfactiei In munca, reducerii responsabilitatii, reducerii loialitatii fata de
organizatie, demisiei. (Capotescu, 2006)

Stresul organizational este fenomen frecvent cercetat la nivel empiric in ultimii ani dar
si trdit intens sub aspect practic. Ganster si Schaubroeck (1991) au remarcat ca numai in ulti-
mii zece ani au fost publicate aproape 300 de articole cu privire la relatia dintre munca si
stres. Consecintele stresului muncii asupra personalului au fost studiate cu atentie, reusindu-
se obtinerea unor informatii precise" (Bogathy, 2007: 236). Drept exemplu putem evidentia
rezultatele studiului Predicting the workplace of 2010, Robertson-Cooper Ltd prestigioasa
companie de consultantd in psihologia sanatatii la locul de munca, care a aratat ca doar 12%
din angajatori considera ca nivelul de stres al angajatilor lor va scadea pina la sfirsitul acestui
deceniu, pe cind 65% considera ca acesta va creste mult sau foarte mult. Sau datele prezenta-
te in sondajul anual al Industrial Society, realizat in intreaga Uniune Europeana in care 76%
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din angajatii Europei considera ca stresul ocupational este cea mai mare problema de sanata-
te si sigurantd cu care se confruntd si cu care se vor confruntd pentru urmatorii cel putin 2
ani, vin sd accentueze actualitatea si importanta temei respective.

Mai putin studiat este aspectul diferentelor de gen in trairea stresului profesional. In-
vestigatii efectuate pind la moment privind diferentele de gen in tréirea stresului organizatio-
nal au studiat mai mult impactul acestuia asupra sanatatii fizice si mai putin studiat este im-
pactul asupra sferei psihice. Efectul mai mare este vizibil in cazul femeilor, barbatii fiind
insa caracterizati printr-o ,,robustete mentala” nativa si o abordare mult mai pragmatica a si-
tuatiilor stresante. Astfel, se face importanta studierea acestor aspect si elaborarea unor reco-
mandari pentru psihologi, consilierii psihologi care lucreaza in institutii, organizatii, mana-
geri etc. ,,Parker si Spring (1999) arata ca paradoxul organizatiilor moderne este ca oamenii
au oportunitati de dezvoltare personald, dezvoltare a deprinderilor si interactiune cu alte per-
soane, dar se confrunta de asemenea cu lipsa securitatii locului de munca, ambiguitatea mun-
cii si presiune generata de surse exterioare muncii.” (Capotescu, 2006: 39).

Cooper (1990) identifica sase surse majore ale stresului ocupational: factori intrinseci
muncii, rolul in organizatie, dezvoltarea carierei (promovarea, retrogradarea, lipsa securitatii
postului, ambitia de autorealizare), relatiile interpersonale la locul de munca, structura si cli-
matul organizational, relatia munca-familie.

Tabel 1. (dupa Deverenco, P. Anghel, 1., Baban, A., "Stresul in sanatate si boala”, Cluj-Napoca, Edit.

Dacia, 1992)
SURSELE CARACTERISTICILE SIMPTOME
STRESULUI INDIVIDUALE DE SANATATE
Legate de muncid .. . Lo
- conditii de muncé Individul Simptome individuale

- urgenta impusa de timp

Nivelul de anxietate

Valoarea presiunii

= 8 . B Maladii
- responsabilitati fata de vieti . sanguine: tensiune ;
. . coronarieng
omenssti Importanta ngvro;_el Nivelul colesterolului
Toleranta la situatiile Tabagism

Rol In organizare ambigue Stare depresiva o
N ) ) ’ ! Sénatate
e e |/ /| Comportamen eootem |

de tip A Insatisfactie profesicnald dezechlibrata

Dezvaltarea carierei

- prea multe avanséri

- nu destule avansari

- nesiguranta locului munca
- ambitii contrariate

Relatii profesionale

Ambitie redusa

Simptoma

- relafii minime cu superiorii Re\agia muncaifamilie organizaticnale Greve
- ou subordonati Probleme familiale ism ridi prelungile
_ cu colegil ikl : Absenteism ridicat Accidente
- dificultati in delegarea Familie 'n care FEI Rotatia rapidd a grave
responsabilitétiler dc:\ In.e‘mbr\ al . mungitorilor frecventa
Structura gi climatul profesional cuplulul lucreaza ii i Performan
- participarea redusa sau totala Crige de existents Relalii industriale ?nsdmgrée

la procesul de decizie
- limitarea puterii de decizie
- politica generala,

lipsa de consultare

Control de calitate
mediocru

Relatia dintre stresul ocupational si consecintele asupra sanatatii angajatilor este un fapt
demonstrat de numeroase studii.
Literatura de specialitate prezinta trei categorii de consecinte ale stresului cronic:

1. Consecintele comportamentale: absenteismul; accidentele; abuzul de alcool si medica-
mente; performantele scazute; comportamentele contra productive, incluzind aici vio-
lenta la locul de munca.

Bineinteles, stresul cronic, in mod obisnuit, are efecte negative asupra performantei in
munca.
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2. Consecintele psihologice: anxietatea; depresia; izbucnirea nervoasa (burnout); obosea-
la; tensiunea activitatii de munca; insatisfactia cu propria munca si viata.

Izbucnirea nervoasa este o particularitate importanta si, in acelasi timp, o consecinta a
stresului.

3. Consecingele fiziologice: efecte cardiovasculare incluzind tensiunea arteriald, tahicardie
si colesterol; efecte gastrointestinale care includ probleme digestive de diferite tipuri;
efecte biochimice care includ cresterea cortizolului si catecolaminelor (hormoni ai
stresului). (Suciu, 12-13)

Vorbind despre diferentele de gen in triirea stresului organizational, trebuie sa prezen-
tam citeva precizari cu privire la diferentele dintre conceptele de gen si sex: conceptul de gen
se referd la diferentele psihologice, sociale si culturale dintre barbati si femei, se refera la
rolurile care sint si pot fi asumate de cétre indivizi, in timp ce conceptul de sex se referd la
diferentele biologice si anatomice dintre acestia.

Una din diferentele referitoare la gen este felul in care fiecare reactioneaza la situatii de
stres. Barbatii devin din ce in ce mai concentrati i inchisi, simtindu-se bine in timp ce sint
dedicati total rezolvarii problemei, pe cind femeile sint tot mai coplesite si implicate emotio-
nal in discutarea aprofundata a problemei, a situatiei de stres.

Rezultatele studiilor efectuate in acest domeniu demonstreazd frecvent ca femeile au un
risc crescut pentru boli cardiovasculare, dereglari ale sistemului imunitar si tulburari endo-
crine determinate de nivelul de stres.

Scop: Cercetarea stresului organizational sub aspectul diferentelor de gen. Lucrarea isi
propune sd urmareasca existenta sau nonexistenta stresului la locul de munca si modul in
care acesta este trait de femei si de barbati.

Obiective:

v studierea literaturii de specialitate cu privire la tema cercetarii;

v selectarea unei baterii de instrumente de studiere a: prezentei factorilor de stres in me-
diul organizational, a nivelului de rezistenta la stres si a conduitelor comportamentale in
situatii de stres la femei si barbati;

v aplicarea metodelor de investigatie pe esantionul de cercetare;

v analiza datelor colectate conform metodologiei;

v interpretarea cantitativa i calitativa a rezultatelor obtinute in urma investigatiei;

v elaborarea concluziilor si recomandarilor pentru psihologi, psihologi-consilieri care
lucreaza in institutii, organizatii, manageri etc.

Ipoteza generala:

Presupunem ca:

a) existd diferente de gen la nivelul trairii stresului organizational;

b) stresul organizational apare atunci cind solicitérile locului de muncéd nu corespund

nivelului de adaptabilitate, nivelului de rezistenta la stres, tipului comportamental rela-

tionat cu stresul.

Ipoteze de lucru:

v existd factori de stres in mediul organizational, specifici relatiilor cu superiorii, prezen-
tei starilor psihice stresante, suprasolicitarilor privind volumul de munca;

v barbatii si femeile reactioneaza diferit la aceeasi factori de stres din mediul organizatio-
nal;

v 1in situatii de stres organizational, daca barbatii sint axati mai mult pe rezolvarea proble-
melor, atunci femeile sint axate pe implicarea emotionala si trairea problemei.

64


javascript://

Metode: Observatia; Conversatia; Chestionarele: ,,Expres-diagnosticul factorilor stre-
sori in organizatii”, ,,Evaluare perceptiei rezistentei la stres” si ,,Diagnosticul strategiilor
comportamentale in conditii de stres”.

Esantionul:

in calitate de esantion am selectat populatia alcatuiti din: 10 barbati cu virsta cuprinsa
intre 24-35 ani si 10 femei cu virsta cuprinsa intre 23-43 ani; limba de comunicare: roméana —
15; rusa — 5; de respondenti, angajati ai Inspectoratului de Politie din mun. Balti.

Analizind datele obtinute de pe urma aplicarii chestionarelor: ,,Expres-diagnosticul
factorilor stresori in organizatii”, ,,Evaluare perceptiei rezistentei la stres” si ,,Diagnosticul
strategiilor comportamentale in conditii de stres”, prezentim urmatoarele rezultate.

Astfel, chestionarul ,,Expres-diagnosticul factorilor stresori in organizatii” a fost aplicat
cu scopul de a determina in baza factorilor stresanti care este nivelul de adaptabilitate si cum
se manifesta aptitudinile respondentilor in situatii concrete, am identificat trei nivele pentru
cele patru scale: Conflictualitate in relatiile cu superiorii; Suprasolicitare din partea superio-
rilor; In sfera activitatii de munci persista probleme; Prezenta starii psihologice stresante in
relatie cu superiorii.

Analiza datelor obtinute ne demonstreaza ca femeile intr-un procent de 50% manifesta
nivel inalt, adicd jumatate din ele Intimpind in mediul organizational acest factor stresant
respectiv manifestad si inadaptabilitate la el, pe cind barbatii percep conflictele cu superiorii
ca ceva amenintdtor in procent de doar 20%.

@ Conflictualitate in relatiile cu Conflictualitate in relatiile cu
superiorii superiorii
20%
= 30%
B minim - Eminim
Emediu = mediu
u inalt Minalt

Fig. 1. Indicatorul conflictualitatii in relatii cu superiorii ca factor stresant in mediul organizational.

60% din barbati afirma ca in activitatea de muncd simt suprasolicitari din partea
superiorilor la un nivel inalt si 30% la nivel mediu, intr-un procent diferit de femei, fiindca si
alte cercetari efectuate demonstreaza ca barbatii mai frecvent ramin sa lucreze peste program
sau indeplinesc un volum mai mare si mai greu de lucru decit femeile, respectiv ei simt mai
mult suprasolicitarile din partea superiorilor.

@ Suprasolicitare din partea Suprasolicitare din partea
superiorilor d superiorilor
0% 10%
50% 50% M scizut 30% M scdzut
ﬂfnediu 60% ﬂfnediu
i inalt M inalt

Fig. 2. Suprasolicitarea din partea superiorilor ca factor de stres in mediul de lucru.

Atit femeile, cit si barbatii afirma ca in mediul organizational in care activeaza persista
probleme, fiind percepute de ambele sexe la un grad mediu si inalt cu mici diferente. Insusi
specificul profesiei respondentilor ne vorbeste despre un grad mai inalt de responsabilitate,
dar si de probleme sau pericol. Intrebarile de la aceasta scald si procentul mare indica asupra

organizational.
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in sfera activitatii de munca in sfera activitatii de munca persista
@ persista probleme probleme
0%, ’._ 10%
W scizut W scizut
mmedin Emediu
W inalt minalt

Fig. 3. In sfera activitdtii de munca persistd probleme.

Rezultatele obtinute la scala ,,Prezenta starii psihologice stresante in relatie cu superio-
rii.” demonstreaza ca ambele sexe indica existenta starilor psihologice stresante in raport cu
Superiorii, insa din nou femeile resimt acest lucru la nivel inalt intr-un raport de 80% / 60%
fatd de barbati. Datele demonstreaza ca femeile traiesc mai profund si mai emotional situa-
tiile de problema cu care se confrunta la serviciu.

@

Prezenta starii psihologice

Prezenta stérii psihologice
stresante in relatie cu superiorii

stresante in relatie cu superiorii

oy

0% 20% %
E scazut M scazut
mediu Emediu
ud inalt ud inalt

Fig. 4. Prezenta starii psihologice stresante in relatie cu superiorii

Pe motiv ca la cele patru scale atit femeile, cit si barbatii au acumulat un procent mai
mare pentru nivelul mediu si inalt, este un indicator al faptului cd in mediul organizational in
care activeaza respondentii sint prezenti factorii stresori, conform scalelor si ca barbatii si
femeile manifestd diferente la nivelul de adaptabilitate la acesti agenti stresori.

Prin aplicarea chestionarului ,,Diagnosticul strategiei comportamentale in situatii de
stres” am determinat tipul comportamental, vulnerabilitatea in situatii de stres a respondenti-
lor ce isi desfisoard activitatea in Inspectoratul de Politie din mun. Balti. In general, putem
afirma cd aproximativ 70% din respondenti manifestd in timpul situatiilor stresante tipul
comportamental AB. La nivelul diferentelor de gen observam ca intr-un procent mai mare
acest tip comportamental a fost inregistrat in cazul barbatilor putind fi caracterizati prin sta-
bilitate emotionala si previzibilitate a comportamentului, o rezistenta relativa la factorii de
stres si un nivel inalt de adaptabilitate in situatiile de stres. in cazul femeilor respondente,
deosebit de barbatii din aceeasi sfera de activitate este specific si tipul comportamental B1,
un procent mai mare la tipul Al. Diferentele pot fi observate si in diagrame, in cazul femei-
lor insd putem evidentia si caracteristici precum iritabilitate emotionala si comportamentald
in situatii de stres, sensibilitate la laude si critici, viatd emotionala bogata, in situatii in care
apar obstacole 1n realizarea scopului, usor apare frustrarea, scade nivelul de autocontrol insa
poate fi depdsit prin control volitiv, acestea nu depasesc insa mai mult de 30%.

@ Strategii comportamentale in d‘ Strategii comportamentale in
conditii de stres 0% conditii de stres
10%_ 0%~ 0% 0% 20%

. mTipul A = Tipul A
mTipul Al = Tipul Al
= Tipul AB ® Tipul AB
= Tipul B1 = Tipul B1
= Tipul B m Tipul B

Fig. 5. Strategii comportamentale in conditii de stres
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Chestionarul ,,Evaluarea perceptiei rezistentei la stres” ne-a permis sa determinam tipul
de rezistentd la stres. Astfel, putem evidentia diferente majore la nivel de gen, barbatilor
chestionati fiindu-le specific tipul A in procent de 60%, pe cind femeilor acest tip a fost inre-
gistrat in 10%. Respectiv barbatii se caracterizeaza intr-un grad mai mare prin tendinta de
concurentd, atingerea scopurilor, de obicei, nu sint satisfacuti de sine si de circumstante si de
fiecare data se orienteaza spre scop nou. Manifesta frecvent agresivitate, nerabdare si hiper-
activism. in cazul femeilor procentele se impart intr-un mod echilibrat de 40% intre tipul B
moderat ce denota rezistenta la stres, dar nu tot timpul si tipul A slab pronuntat ce semnifica
nerezistenta la stres. Spre deosebire de barbati in cazul femeilor avem prezent si tipul B ce
indica ca 10% din acestea sint rezistente la stres.

d Perceptia rezistentei la stres @ Perceptia rezistentei la stres
0% 10% “Tipul B 10% g Tipul B
‘ ’ _ ETipul B, 'I & Tipul B,
LTS By
H Tipul A slab g H Tipul A slab
pronunfat 10% pronuntat

Fig. 6. Perceptia rezistentei la stres.

Concluzii

Stresul in mediul organizational este un fenomen prezent si foarte specific pentru socie-
tatea contemporand. Tot mai frecvent se realizeaza studii pentru a dovedi cé exista factori de
stres in diferite sfere ale muncii si ca acestea au impact nu doar asupra angajatului ci si asu-
pra institutiei, organizatiei sau intreprinderii. Managementul stresului devine tot mai des te-
mi abordati de oamenii de stiintd dar si de angajatori. Intr-adevir se elaboreaza cirti intregi
privind psihoprofilaxia stresului la locul de munca, modalitdti de gestionare a acestuia, insa
scapa din vedere un element mai putin semnificativ la prima vedere cum este genul angajati-
lor. Prezenta lucrare si altele efectuate in aceeas directie demonstreaza de fapt ca femeile si
barbatii reactioneaza, traiesc si au mecanisme de coping diferite in ceea ce priveste stresul la
locul de munca. Respectiv dacd luam si aplicim acele recomanari generale privind manage-
mentul stresului ele ar putea fi eficiente in cazul femeilor si mai putin eficiente in cazul bar-
batilor sau invers. Este necesar ca managerii sa cunoasca si sa aplice metode de gestionare a
stresului orgsnizational pornind de la diferentele de gen, astfel ei vor putea diminua imbolna-
virile frecvente, absenteismul si randamentul scazut al muncii sau chiar un eventual faliment
pentru organizatie, intreprindere.

Recomandari

v Plasarea acentului in alegerea strategiilor de prevenire si reducere a stresului in mediul
organizational pe diferentele de gen in trairea acestuia.

v" Adaptarea metodelor de gestionare a stresului la particularititile specifice barbatilor
(control si diminuare a agresivitatii, dozare a volumului de lucru, dezvoltarea abilitatilor
de comunicare s. a.) si femeilor (control si autocontrol emotional, planificarea si gestio-
narea timpului si a activitatii de munca, dezvoltarea spiritului autocritic s. a.)

v’ Respectarea conditiilor generale pentru crearea unui climat de lucru favorabil: conginutul
muncii, conditiile locului de munca, conditiile contractului de munca, relatii de munca.
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ORIENTARILE VALORICE ALE TINERILOR

Alexandru BALAN, Arina CORBU, Ana CIORNEA,
Facultatea de Psihologie si Asistentd Sociala,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Coordonator stiintific: Nicoletta CANTER, lect. univ.

Abstract: In this research we try to identify the hierarchy of value orientations of students at the
Faculty of Psychology and Social Assistance. 126 students between 18 and 26 year participated in the
survey. In this way in this piece of work the hierarchy of values by years of study, specialty and age of
respondents have been analyzed.

Keyword: students, values, value orientations, hierarchy of values, orientations, personality.

Actualitatea temei: De-a lungul timpului personalitatea umana se formeaza in baza
mai multor factori: trairile, scopuri, valori, etc. Unul dintre cele mai importante aspecte in
dezvoltarea personalitatii sint valorile general umane. Acestea vin a fi transmise prin mai
multe mecanisme, cum ar fi: educatia, socializarea individului cu normele si regulile societa-
tii, fiind dobindite si interiorizate de persoana. Valorile sint asimilate capatind astfel, un
caracter normativ, intrind in structura mentalitatii individului, aceste actionind ca niste crite-
rii §i repere de orientare a conduitelor §i actiunilor.

Discutind recent cu o gasca de tineri, am identificat ca valorile pe care se axeaza ei sint
indreptate spre propria satisfactie, spre intretinerea trupului. Pentru ei viata personald capata
un rol primordial. Relatiile sexuale, consumul de tutun, alcool ... sint percepute ca valori.
Aceasta ne-a influentat spre a cerceta ierarhia orientarilor valorice ale tinerilor contemporani.

Tema actualei lucrdri vine ca o necesitate in fluxul de evenimente si preocupari vizavi
de orientarile valorice ale studentilor.

Scopul studiului respectiv urmareste sa descopere ierarhia valorilor tinerii contemporani.
Obiective

Pentru realizarea nemijlocitd a scopului am stabilit urmatoarele obiective:

studierea literaturii de specialitate ce vizeaza subiectul orientarilor valorice;
promovarea chestionarului cu referinta la ierarhia valorilor in rindul tinerilor;
interpretarea rezultatelor calitative, dar si cantitative a chestionarului;

emiterea concluziilor si recomandarilor cu referire la subiect.
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Ipoteza

Analiza literaturii de specialitate ne-a permis sd determindm un sir de indicatori care in-
fluenteaza orientarile valorice ale studentilor de la Facultatea de psihologie i asistenta socia-
14, de aceea ipotezele de lucru propuse sint urmétoarele:

Presupunem ca valorile primordiale ale studentilor de la Facultatea de psihologie si
asistentd sociala sint: dragostea, frumusete, sanatatea.

Presupunem ca existd o diferentad majora intre orientarile valorice in functie de anii de
studiu, de genul respondentilor si de specialitatile la care studiaza.

Etapele cercetarii:

1. Analiza literaturii de specialitate (am inceput cercetarea in luna noiembrie-decembrie
2012, cercetind literatura de specialitate si datele cu privire la alte cercetari realizate in
domeniul ierarhizarii orientarilor valorice la tineri.)

2. Selectarea instrumentului de cercetare pentru ierarhizarea orientarilor valorice ale stu-
dentii Facultatii de psihologie si asistentd sociala. La inceputul lunii februarie 2013 am
identificat ,,Inventarul de reflectii valorice(IRV) realizat de Mihai Sleahtitchi.

3. In luna martie am aplicat chestionarul la 126 de respondenti, studentii Facultatii de psi-
hologie si asistenta sociala.

4. Interpretarea calitativa si cantitativa a rezultatelor obtinute. Elaborarea concluziilor si
recomandarilor vizavi de acestea.

Metodele de cercetare:

Metodele de cercetare utilizate sint:

» analiza surselor stiintifice;

> chestionarul;

»  observatia.

Esantionul supus studiului respectiv a fost constituit din 126 de tineri, cu virsta cuprinsa
intre 18 si 26 de ani. La esantionul au participat studentii de la Facultatea de psihologie si
asistenta sociala. Primul esantion a fost format din 100 de fete, grupul doi de studiu a consti-
tuit din 26 de baieti. Studiul respectiv este structurat in trei parti, prima parte o constituie
aspectul teoretic, partea a doua reprezentind cercetarea practica si in cea treia parte au fost
realizate de concluziile si recomandarile.

Aspectul teoretic: Modificarea valorilor umane infatiseaza un proces permanent, dar de
duratd. Multitudinea de valori se pierd dupa o perioada de timp, pentru ca in locul acestora
sd apard altele noi, agsa cum valorile disparute odata, pot fi reactualizate. La reactualizarea
valorilor disparute odatd, pot contribui membrii unei societai, comunitdti care vin sa
transmita integritatea valorilor generatiilor urmatoare. Literatura de specialitate defineste va-
loarea si orientarile ca:

+ 0 conceptie, explicita sau unplicita, distinetiva pentru un individ sau )
caracteristica pentru un grup, cu privire la ceea ce este dezirabil, care
mfluenteaza selectia modurilor, mijloacelor si scopurilor disponibile ale

actiuni” (Kluckhohn. 1951: 395). D,

Lconceptie organizata si generalizata, influentind comportamentul, cu privire la
natura. la locul ol in ea, la relatiile omului cu ceilalti 1 cu privire la

dezirabil 51 indezirabil. aga cuun pot fi acestea legate de mediu 51 de relatiile

inter-wmane”” (IKluckhohn, 1951: 411) Sy

Literatura evidentiaza o serie de valori importante in dezvoltarea unei personalitati
acestea fiind: frumusetea, protectia, dragostea, autorealizarea, asigurarea, aprecierea, cultura
etc., insa realitatea vine in contradictie cu aceasta. Oameni nu mai apreciazd frumosul ca o
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artd, ci apreciaza frumosul ca pe o realizare personald a unui om. Invidia este ,,cancerul”
tinerilor de azi. Razbunarea este o valoare promovata cu mult entuziasm de tineri basarabeni.
Dacd tu ai, atunci eu o sa fac in asa fel Incit sd nu mai ai, In asa mod este promovata aceasta
valoare. O alta categorie de valori sint cele culturale: respectul, cunostintele, etc. Cit de fru-
mos este atunci cind vezi ca tinerii respecta oamenii mai ales pe cei virsnici, am fost invatati
ci de aici porneste adevirata personalitate a omului. Insa, realitatea striga tare: respectul este
pe sfirsite, nu mai are potential, se stinge. Astfel, am fost motivati si cointeresati sa studiem
ierarhia orientarilor valorice ale studentii Facultatii de psihologie si asistenta sociala.

Avind o baza teoretica si practica sint mult mai convingatoare, prin prezentarea unor
fapte si dovezi concrete, am realizat un studiu vizind ierarhia valorilor la tineretul studios. in
continuare vom prezenta rezultatele Inventarului de reflectii valorice, care este constituit din
35 de indicatori, acestea fiind clasificate in 13 valori de bazi. Chestionarea s-a desfasurat in
cadrul Facultatii de psihologie si asistenta sociald, unde respondentii au acordat pentru fie-
care enung note cuprinse intre 1-7, fiecare nota avind urmatoarele semnificatii:

1=lipsa totala de importanta;

2=importanta foarte mica;

3=importanta mica;

4=importantd medie;

S=importanta mare;

6=importanta foarte mare;

7=importanta totald.

in luna martie 2013 am aplicat Inventarul de reflectii valorice pe un esantion 126 de
studenti ai Facultatii de psihologie si asistenta sociald a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti. Putem ierarhiza respondentii chestionati in functie de:

o Specialitatea la care isi fac studiile: Psihologie — 57 st. si Asistentd sociald — 69 st.;

e Anul de studii: anul | —42, anul Il =55, anul 111 - 29;

e Virstd: 18-26 ani;

e Sex: masculin — 26, feminin — 100;

e Limba de instruire: roméana — 106, rusa — 20.

in continuare, vom prezenta analiza cantitativa si calitativd a rezultatelor cercetarii,
fiind realizata in prima jumatate a lunii aprilie 2013, conform scalelor: cunoastere, protectie,
odihna, dragoste, sex, apartenentd/ acceptare, asigurarea materiald, apreciere, adapost, cultu-
rd, sandtate, frumusete, autorealizare.

Conform rezultatelor obtinute, diagrama de mai jos ne prezintd ierarhia orientarilor va-
lorice ale studentilor de la Facultatea de psihologie si asistenta sociald in baza indicatorului
de importanta totald (7). Respectiv s-au acumulat: 8% din numarul total de valori incluse in
inventar a fost acumulat de scala cunoastere, 9% revenindu-i protectiei, cu un numar de 8% a
fost cotatd odihna, 15% din numarul total de valori a fost acordat pentru dragoste, scala sex
acumulind 4%, 8% i-a revenit scalei de apartenentd/acceptare, 5% — asigurarea materiala,
7% — apreciere, 6% — adapost, 5% — cultura, scala sanatate a fost cotata cu 9%, scala frumu-
sete acumulind 9% si 7% din numarul total de valori indicate in inventar revenindu-i auto-
realizarii.

Deci observam ca un loc de frunte din cele 13 scale il ocupa scala dragoste cu 15 %,
locul Il revenindu-le scalelor protectiei, sandtate si frumusete acumulind un numar egal de
procente (9%), iar pe locul III fiind situate scalele: cunoastere, odihna, apartenentei si
acceptarii (8%). Este evident faptul ca si celelalte scale au o importantd majora in ierarhia
orientarilor valorice, insd in urma analizei acestea au acumulat un punctaj mai mic.
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Fig. 1. Date generale privind scalele orientarilor valorice in baza indicatorului de importanta totala=7.

in urmitoarele momente vom prezenta rezultatele cercetarii in functie de:

v Anul de studii;

v Specialitate;

v In functie de sexe.

Examinind rezultatele in baza anilor de studii, am observat ca existd o diferentd majora
in ierarhizarea orientarilor valorice astfel incit anul I de studiu conform indicatorului "7 =
importanta totald", ierarhizeaza 4 scale ca fiind cele mai importante. Respectiv scala dra-
goste, protectie, autorealizare, apartenentd / acceptare au acumulat cite 10% din numaérul to-
tal (Fig. 2). De aici observam ca acestea sint valorile primordiale pe care se axeaza majorita-
tea studentilor de la anul | al Facultatii de psihologie si asistenta sociala.

O deosebire mai evidentd am remarcat-o la scala sex, careia studentii anului II i-au da o
mai mare valoare — 10%, in comparatie cu anul I si III (Fig. 3).

Spre deosebire de anul I si IT de studiu, anul absolvent a dat o notd de valoare maxima
scalei frumusete, aceasta acumulind 14% din numarul total (Fig. 4).

Cel mai mic punctaj acumulat in ierarhia celor 13 valori, corespunzitoare inventarului
de reprezentiri valorice ii revine scalei sex 9% atit pentru anul I, cit si pentru anul III. in
cazul anului IT ultimul loc in ierarhia orientérilor valorice i revine scalei frumusete.

11— cunoagrere
|2 =protectie Anul I
B 3 — odiling
B4 — dragoste
S — s
M apartenentd/acceptare
7 — azigurare materiald
M E— aprociau
o= adapost
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12— fimmnusers Fig 2
k13— aulorealizore
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w2 — protectie
Anul IT W= lodilmg
W — dragosic
B — sen
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m 7 = azigurare materiali
B Y= apreciare
W9 — udaposl
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Fiw 3 =12=fnunusete
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Ne-a fost destul de interesant sa identificim cum sint ierarhizate valorile in functie si de
specialitate: Psihologie si Asistentd sociala. Astfel, am obtinut urmatoarele rezultate: daca la
specialitatea psihologie scala apreciere si sex au acumulat procentaj maxim (9%), atunci la
asistentd sociald in prim plan sint situate scalele cunoasterea, dragostea, sanatatea etc. cu un
punctaj de 8% pentru fiecare.

Cel mai mic punctaj au acumulat scalele cunoastere, protectie, odihna, apartenenta/
acceptare, asigurare materiala si adapost pe care il putem identifica in figura 5, la specialita-
tea psihologie. in comparatie cu acestea la specialitatea asistenta sociald cu punctaj minim au
fost identificate scalele sex, apreciere, cultura si autorealizare.
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Fsihologie

Fic 5
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cuenti/aceepline
are materiala
mH=apreciers
W8 — adapost
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w1 — =i
w12~ finmsete
L3 = autorealizare

rig. 6

Nu trebuie sa negam faptul ca atit pentru o specialitate, cit si pentru alta toate valorile
sint absolut importante si necesare in formarea unei personalitati, a profesie, careia 1i sint
indispensabile evantaiul de valori propuse mai sus.

In functie de numarul de biieti si de fete, conform celor 13 scale, nu s-au identificate deo-
sebiri pronuntate, pozitia principala ocupind-o scala dragostei, apartenentei /acceptarii, sanatate.

Concluzii

in baza rezultatelor obtinute in cadrul cercetarii, putem emite urmatoarele concluzii:

in urma observirilor efectuate pe marginea ,,Inventarului de reprezentiri valorice” ne-am
propus sd vedem care sint totusi acele valori primordiale in viata tinerilor. La baza ierarhizarii
orientarilor valorice de catre studentii Facultatii de psihologie si asistenta sociald se identifica ci-
teva aspecte: dezvoltarea personala, educatia, relagionarea cu membrii societatii, ai comunitatii.

in cadrul studiului, cele 13 valori: cunoastere, protectie, odihna, dragoste, sex, aparte-
nenta/ acceptare, asigurarea materiald, apreciere, adapost, culturd, sanatate, frumusete, auto-
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realizare, au fost ierarhizate conform indicatorului "7 = Importanta totald", care a permis sa
clasificdm cele 13 valori in procente si sé le ierarhizam in functie de gradul lor de importanta
pentru subiectii care au participat la studiu. Astfel, ipoteza in care am presupus ca valorile
primordiale ale studentilor de la Facultatea de psihologie si asistentd sociala sint: dragostea,
frumusete, sanatatea, a fost confirmata, astfel incit scala dragoste, sinitate si frumusete a
acumulat punctaj maxim dintre cele 13 valori indicate in inventar. Respectiv observam ca un
accent deosebit in dezvoltarea tinerilor ca personalitati este axat pe valorile ce tin de dra-
goste, sdnatate si frumusete, cu un grad mai mic de importanta venind cele de ordin material.

Mai putem mentiona si faptul ca valorile diferd de la un an de studiu la altul. Respectiv
din cele 13 valori de baza se observa o diferentd majora in ierarhizarea valorilor. Ipoteza fiind
si de aceastd datd confirmatd. Daca atragem atentia la clasificarea valorilor in dependenti de
specialitdti, atunci s-a observat ca si aici au fost identificate citeva valori care difera dupa
gradul de importantd. Probabil aceste diferente au fost marcate nu numai de specialitatea,
anul de invatamint la care-si fac studiile tinerii ci si de gradul dezvoltare personale a acestora.

Daca la inceput mentionam faptul ci pentru tinerii contemporani o amploare au luat-0
valorile ce tin de intretinerea raporturilor sexuale, atunci observam ca in baza studiului efec-
tuat o mare parte din respondenti situeaza scala sex ca fiind una dintre cele mai importante.

Sistematizind, valorile sint percepute ca triirile lduntrice ale indivizilor, insa fiind deter-
minate social si de timpul, acestea venind sa directioneze activitatea tinerilor, atitudinile,
comportamentele si opiniile pe care le au acestia vizavi de anumite tematici. Acest sistem de
valori este destul de consistent, legdtura puternica dintre acestea determina alegerile pe care
le pot face tinerii in orice moment al vietii. De asemenea, ele vin si structureze o societate,
modul in care se formeaza si functioneaza o familie, modul in care actioneaza o institutie, o
comunitate. Intr-o societate valorile sint destul de flexibile, acestea avind proprietatea sa fie
oricind inlocuite cu alte valorii, fiind caracteristice unor alte timpuri, unor altor generatii care
au alte viziuni despre viata.

Modalitatea de schimbare a valorilor si dezvoltare a acestora este influentata de
dezvoltarea societatii din care face parte individul, schimbul permanent al valorilor intr-0
societare influenteaza destul de mult si dezvoltarea culturii. De aceea, este foarte important
sd atragem atentia la fluxul de valori care vin in contact cu membrii unei colectivitati si cum
determind acestea un comportament sau altul.

Recomandari

»  Cresterea si activizarea interesului pentru cunoastere al tinerilor.

»  Studierea legaturii dintre sistemul de valori si formarea tinerilor ca personalitate a
unei societati echilibrate.

»  Emiterea unor recomandari cu privire la gradul de studiere al valorilor ca prioritate a
unui individ.

»  Realizarea unor activitati de promovare a valorilor general umane.

» Informarea tinerilor despre fluxul de valori si influenta acestora in dezvoltarea
acestora pe intreg parcursul vietii.
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Abstract: Lately the problem of quality social services for disabled children becomes in top most
principaal problem arises in the spectrum of the social Protection system. The following article deals
with the social services for disabled children from the Republic of Moldova and the principal problems
of accessibility of these services for disabled children. The sociological survey was done in two cities:
Balti and Riscani. It show principal gaps of prosperity of families with disabled children that must be
covered by using social services and specialized social service, specify importance of rehabilitation and
social inclusion of disabled children from the Republic of Moldova.

Key-words: Disabled children, social services, social problems, the needs of children with disa-
bilities, social inclusion.

Copii cu dizabilitati este una dintre cele mai vulnerabile categorii de copii din Republi-
ca Moldova, care au o nevoie sporitd de servicii sociale. Printre cele mai acute probleme cu
care se confruntd ei sint: izolarea sociald, sardcia extrema si accesul limitat la servicii de
reabilitare medicala si sociala. Bineinteles ca necesitatile copiilor cu dizabilitati se deosebesc
de cele ale copiilor sanatosi, de aceea statul trebuie s acorde mai multd atentie fata de
servicii acordate pentru satisfacerea nevoilor speciale ale acestei categorii de copii.

Conform statisticilor oferite de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova la finele
anului 2010 au fost 15321 de copii cu dizabilitati, ceea ce inseamna cé la o mie de copii cade
20,5 cazuri de invaliditate si prezintd circa 2% din numarul total al copiilor Republicii Mol-
dova. (Copii Moldovei, 2012, p. 62). La momentul actual, in Republica Moldova copiii cu di-
zabilitati sint in centrul atentiei principalilor institutii publice — Sanatate, Educatie si Protectie
social. Tnsa existd mult de lucru in ceea ce priveste acoperirea tuturor necesititilor categoriei
date de copii prin toate caile posibile, mai ales prin acordarea unui spectru larg de servicii desti-
nate Imbunatatirii situatiei copiilor cu dizabilitati si promovarii incluziunii lor in viata cotidiana.

Serviciile sociale prezintd totalitatea serviciilor existente in comunitate de care pot be-
neficia toti membrii ei sau numai un segment particular care are nevoie sporita de astfel de
serviciu, cum, de exemplu, poate fi copiii cu dizabilitati si familia acestora.

in Legea Nr. 123-XVII1 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale ,,servicii socia-
le” sint prezentate ca un ,,ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a satisface necesi-
tatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de preve-
nire a marginalizdrii si excluziunii sociale”. Conform acestui act legislativ serviciile sociale
pot fi clasificate in trei categorii:

1. servicii sociale primare — cele care se acorda la nivel de comunitate tuturor beneficiari-
lor, inclusiv si la categoria copiilor cu dizabilitdti si au drept scop prevenirea/limitarea
unor situatii de dificultate care pot cauza excluziunea sociald;

11. servicii sociale specializate — cele care implicd mai multi specialisti si au drept scop
mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei
situatii de dificultate in care se afld beneficiarul sau familia acestuia, care pot fi copilul
cu dizabilitate si familia lui;

1. servicii sociale cu specializare inaltd — cele prestate intr-o institutie rezidentiala sau
intr-o institutie specializatd de plasament temporar care impun un sir de interventii
complexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate
beneficiarilor (de exemplu, copilului cu dizabilitate) cu dependenta sporitd si care nece-
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sitd supraveghere continud (24/24 ore) (LEGE Nr. 123-XVIII din 18.06.2010 cu privire
la serviciile sociale).
Reiesind din clasificarea data, putem prezenta citeva tipuri de servicii la fiecare cate-

gorie mentionatd mai sus, care sint prezente in Republica Moldova.

in lista Serviciilor sociale primare de care poate beneficia copilul cu nevoi speciale si

familia lui putem includem:
A. Asistenta sociald comunitard, care se presteaza familiilor si grupurilor sociale, la nivel de

B.

comunitate, cu scopul de a preveni, eliminare sau diminuare unor situatii de dificultate;
Cantina de ajutor social, prezentate de servicii gratuite adresate persoanelor socialmen-
te vulnerabile, de asistentd pentru persoane/familii, care din cauza lipsei de independen-
ta/lipsei de venit nu pot sa-si asigure alimentarea la domiciliu;

. Centru_comunitar de asistentd sociala (multifunctional) prezintd o institutie publica

creatd la nivelul comunitar/municipiu in cadrul céreia se presteaza o gama largéd de ser-
Vicii sociale pentru persoanele/familiile aflate in dificultate (Nomenclatorul serviciilor
sociale nr. 353 din 15 decembrie 2011, p. 1-2).

Serviciile sociale specializate pot fi prestate pentru categorie de copii cu dizabilitati,

precum si familiei acestora prin urmatoarele tipuri de servicii:

A

Centrul de asistentd sociala a copilului si familiei prezintd un serviciu public, pe linga
structura teritoriald de asistentd sociald, care este destinat sd acorde asistentd metodolo-
gicd si practica in procesul implementdrii a politicilor la nivel local si prestarii serviciilor
in domeniul asistentei sociale a copiilor in situatii de dificultate si familiilor cu copii;

. Centrul de zi pentru copii cu cu dizabilitdti este o institutic publicd sau privata de asis-

tenta sociald care presteaza servicii in regim de zi pentru recuperarea/ reabilitarea copii-
lor cu nevoi speciale in vederea (re)integrarii sociale, precum si in scopul prevenirii se-
pardrii copiilor de mediul familial si excluziunii sociale;

. Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati reprezintd o institutie publica

sau privatd de asistentd sociald care presteaza servicii in regim de plasament temporar
copiilor in scopul recuperarii/reabilitarii si (re)integrarii sociale si familiale a acestora;

. Centru maternal este o institutie publica sau privatéd de protectie a cuplului mama-copil

in scopul prevenirii abandonului copilului si asigurarii formarii, mentinerii si consolida-
rii legaturilor familiale;

. Serviciul de ragaz pentru copii cu dizabilitati este un serviciu social care are drept scop

acordarea suportului familiei copiilor cu dizabilitati prin plasamentul temporar periodic
de scurta durata a copiilor;

. Echipa mobila prezinta serviciu specializat destinat persoanelor cu dizabilitati care ofe-

ra asistentd sociala si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza nevoilor identificate ale
acestora, precum si consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de incluziune
a acestora,

. Asistenta personald consta in acordarea serviciilor individualizate de asistenta care este

necesara pentru mobilitate si satisfacere necesitdtilor copilului/adultului cu dizabilitati
severe in procesul de integrare in societate (in domeniile: protectie sociald, asistentd
medicala, instructiv-educativ, accesibilitate la infrastructura, s.a.);

. Sprijin familial este un serviciu de asistentd sociala care constd in acordare suportului

complex familiilor si copiilor in procesul de prevenire a separdrii copiilor de mediul fa-
milial si/sau (re)integrarii copiilor in mediul familial (Nomenclatorul serviciilor sociale
nr. 353 din 15 decembrie 2011, p. 3-14).

La Serviciile sociale de specializare inalta se refera acele serviciile, precum sint:
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A. Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale este o institutie publica de asistentd so-
ciala care presteaza servicii in regim de plasament copiilor cu dizabilitati mintale in
scopul recuperarii/reabilitarii si (re)integrarii sociale si familiale a acestora;

B. Centru Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare reprezinta o insti-
tutie care asigura cetatenilor cu mijloace ajutatoare tehnice, precum si acordarea servi-
ciilor de consultare, tratament si reabilitare a persoanelor cu dizabilitati in vederea men-
tinerii sanatatii i incluziunii lor in societate;

C. Centru de recuperare/reabilitare a pensionarilor si invalizilor este o institutie medico-
sociald specializatd care asigurd beneficiarilor sdi recuperare in dependenta de specifi-
cul maladiilor (sistemului cardiovascular si al aparatului locomotor) (Nomenclatorul
serviciilor sociale nr. 353 din 15 decembrie 2011, p. 17-19).

Existenta serviciilor date au o importanta majora in viata copiilor cu dizabilitati si
familiilor lor. Cu regret, localizarea geografica, suprasolicitarea si accesul limitat la unele

priveste disponibilitatea serviciilor necesare. La momentul actual in tard exista doar citeva
institutii cu serviciile sociale de specializare 1naltd precum: Centrele de Reabilitare functio-
nale in municipiile Chisindu si Balti, cit si in centrul raional Criuleni (Raportul ,,Evaluare si
Recomandari privind Sistemul de Prevenire si ingrijire a Dizabilititilor la Copii din Moldo-
va”, p. 16). De asemenea, in tard functioneaza 30 de Centre de ingrijire de Zi pentru copii cu
dizabilitati si trebuie sa mentionam faptul ca in sapte centre raionale ale Republicii, astfel de
servicii nu sint disponibile deloc (in raioane respective numarul de copii cu dizabilitati se
ridici la 1800) (Raportul ,,Evaluare si Recomandari privind Sistemul de Prevenire si Ingrijire
a Dizabilitatilor la Copii din Moldova”, p. 28). Putem sublinia faptul ca in majoritate raioa-
nelor au fost dezvoltate numai serviciile comunitare.

zati in cele 40 de institutii rezidentiale — 9 scoli speciale, 3 scoli sanatoriale si 28 de scoli
auxiliare pentru copii cu dizabilitati — care este de 5452 de copii (Raportul ,,Evaluare si Re-
comandiri privind Sistemul de Prevenire si Ingrijire a Dizabilititilor la Copii din Moldova”,
p. 5). in cadrul acestor institutii sint partial solutionate problemele legate de incadrarea
copilului cu nevoi speciale in procesul educativ. Dar datorita lor sint create bariere, in primul
rind, intre familia si copiii lor si, in doilea rind, intre societate si copiii cu dizabilitati. Mediul
natural este cel mai potrivit pentru dezvoltarea copilului si pentru incluziunea lor in viata
sociald. De o importantd majora pentru bunastarea copilului cu dizabilitati este diminuarea
serviciilor rezidentiale si dezvoltarea serviciilor comunitare.

Pentru a modifica situatia in Republica Moldova care este la moment, trebuie sa acumu-
lam informatii suficiente despre situatia familiilor copilului cu dizabilitati, problemele lor,
serviciile de care ei beneficiaza si de care doresc sa beneficieze.

Conform studiului pe care I-am efectuat in care au participat 7 familii din or. Riscani si
3 familii din or. Bélti printr-un interviu semi-structurat, au fost evidentiate principalele nevoi
si probleme ale familiilor care au in grija copiii cu dizabilitati.

Printre datele obtinute putem evidentia faptul ca, pe prim plan in ceea ce priveste
problemele cele mai acute ale familiilor copiilor cu nevoi speciale din ambele orase sint:
problemele financiare, problemele de ingrijire copilului si de incadrare a lui in sistemul edu-
cational. Membru familiei A din Balti au mentionat ca in familia lor sint 4 persoane care au
un grad de invaliditate si unice sursele de venit ale familiei sint ,,pensia de invaliditate a
copilului, si ale celor trei maturi... Noud nu ne ajung acesti banuti”. Mama din familia B din
Balti spune: ,.E foarte greu sa traiesti numai din salariul sotului si din pensia de invaliditate
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a copilului... pentru a cumpara medicamentele costisitoare avem nevoie de multii bani”. De
asemenea, ea evidentiaza ca ,,copilul meu deja are 7 ani si noi am inceput sa cautdm un pro-
fesor pentru a se ocupa cu copilul contra platd... au fost citiva... toti au refuzat”. Membru
familiei D din Riscani: ,,Noi am fost la 3 gradinite... ne-au refuzat”. Tata din familie A din
Riscani mentioneaza: ,.Jmi este greu sd ingrijesc fetita mea... nu am cunostinte suficiente”.

Printre toate parerile care au fost exprimate de catre membrii familiilor copiilor cu
dizabilitati putem intelege cd problema primordiala a familiilor date ramine insuficienta ve-
niturilor, din motivul céreia ei nu pot satisface uneori chiar strictul necesar. A avea in grija
copilul cu nevoi speciale este un lucru greu, costisitor si stresant. Unii parinti nu au
suficiente cunostinte si capacitati in ceea ce privesc ingrijirea copilului cu dizabilitati. in-
cadrarea copilului in procesul educativ este problematica din cauza gravitatii problemelor de
sanatate a copilului sau din cauza inexistentei institutiilor care promoveaza educatia inclu-
sivd a copiilor cu dizabilitati.

Pe locul doi se plaseaza problemele de incadrare in cimpul muncii si obtinerea servicii-
lor de reabilitare medicald. Majoritatea parintilor din or. Riscani evidentiazd o necesitate
acuta de reabilitare in plan profesional. Tatd din familie F din Riscani mentioneaza: ,,Eu sint
barbat... imi este greu sa inteleg cum pot lasa copilul meu singur si sa pot lucra... sotia mea
nu doreste sa se schimbe cu rolurile...este copilul meu”.

Despre serviciile de reabilitare medicald, membru familiei C din Balti a mentionat: ,,Ei
(medicii de familie) propun bilete gratuite de tratament balnear la Sanatoriu numai iarna...
iar iarna eu pot si in apartament sd stau... pentru copilul meu trebuie sa stea mdacar putin la
naturd, sa respire cu aer curat”. ,,De cite ori eu am rugat ca medicul de familie sa ne de-a
indreptare la orice sanatoriu..., ei (medici) spun cd noi nu sintem recuperabili... pentru altii
este mai necesar decit pentru noi”” — spune membrul familiei G din or. Riscani. Imposibilita-
tea de a se incadra 1n cimpul muncii din cauza dizabilitatii copilului si a membrilor familiei
care devin tutore de bazd a copilului cu nevoi speciale este o problema destul de acuta. Mai
ales problema data se refera la barbati, adica pentru tati, ceea ce este legat de schimbarea
rolului de intretinator traditional — barbatul — si adauga sentimentele de neincredere in sine si
in masculinitatea sa. Indiferenta si atitudinea discriminatoriu intre personalul medical ngri-
joreaza destul de mult familiile copiilor cu dizabilitati in timp cind reabilitarea medicala este
una dintre cele mai acute necesitati a acestor.

Mai putin acute sint problemele de ordin psihologic si legate de conflictele familiale.
Motivul plasarii pe ultimul rind din lista problemelor mai acute, consta in faptul ca situatia
lor deja este ,,0 obisnuinta... noi ne-am adaptat la deficienta copilului”. Conflicte familiale
nu a fost mentionate des, posibil si datorita cd temele date sint destul de intime, mai ales
pentru discutarea lor cu o persoana straina.

La problemele sociale familiilor provenite din or. Riscani, unde servicii sociale sint li-
Mitate la cele primare se adaugd o problema majora care consté in absenta serviciilor specia-
lizate pentru copii cu dizabilitati, care trebuie sa fie ca ,,un sprijin pentru familiile copiilor cu
nevoi speciale, serviciu care da speranta de a schimba situatia copilului... si permite de a
nu-i descuraja total in viitor”, dupa cum mentioneaza membru familiei B din or. Riscani.
Majoritatea familiilor din or. Riscani nu stiu despre existenta unor servicii specializate,
precum sint: Centru de zi pentru copii cu dizabilitati, echipa mobild, serviciu de rdgaz pentru
copii cu dizabilitati si altele. La intrebarea despre cunoasterea unor servicii sociale speciali-
zate mama din familie E din Riscani raspunde: ,,Cu regret, noi beneficiem numai de ajutoare
sociale... va fi bine dacad vor exista asemenea servicii si la noi in oras”. Servicii sociale pe
care le primesc familiile date constd in asistenta sociald comunitard, ceea ce nu acopera un
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spectru larg de necesitati si probleme ale beneficiarilor din categoria data. Sperantele pe care
le au familiile copiilor cu dizabilitati tin, in primul rind, de reabilitarea copilului, ceea ce nu
poate fi obtinuta in lipsa serviciilor specializate pentru copii cu nevoi speciale.

in schimb, serviciile sociale specializate cum este centru de zi pentru copii cu dizabilitati,
de care au beneficiat familiile intervievate din or. Balti sint evaluate ca ,,foarte importante,
aici sint familii asemeni noud... aici noi primim servicii care ne dezvoltd”, si ,,Datorita Centru-
Ui noi obtinem succese i rezultate mari... poate pentru altii ele sint mici, dar pentru noi sint
imense”, ,.este atit de important ca existd asemenea servicii... sint alti copii, sint specialisti
care intr-adevar lucreaza cu copii nostri”, ,,Noi putem sa ne ducem la serviciu §i sa aducem
copilul nostru aici la Centru ca la 0 gradinitd obisnuitd... sintem linistiti ca copilul este sub
SUpravegherea personalului centrului... aceasta inseamnd mult pentru paringii care lucreaza”.

Familiile date sint multumite de serviciile de care beneficiaza copilul lor si mentioneaza
avantajele unui asemenea serviciu in dezvoltarea copilului lor si in viata intregii familii.
Serviciile sociale specializate ofera o posibilitate a incadrarii in cimpul muncii, ceea ce este
un plus in completarea veniturilor familiei pentru satisfacerea nevoilor ei, inclusiv si a copi-
lului cu nevoi speciale. in plus datorita diverselor servicii acordate, precum sint consultatiile
psihiatrului, psihoterapeutului, psihoterapiile individuale si de grup, terapiile ocupationale,
sedintele de masaj, de kinetoterapie, de logopedie, de fizioterapie si altele, in cadrul aseme-
nea centre copilul obtine rezultate relativ bune in individuala dezvoltare si autonomie.

Din familiile esantionate marea majoritate nu sint multumiti de serviciile medicale pe
care le primeste copilul lor, mai ales deranjeaza atitudinea personalului medical si calitatea
serviciilor primite. O problema destul de majora consta si in inadaptarea cladirilor, locurilor
publice, mijloacelor de transport pentru deplasarea copilului. ,,Este greu de a deplasa copilul
la spital, la Centru... Numai in taxi poti transporta copilul, autobuzele nu sint adaptate” —
mentioneaza membrul familiei A din or. Balti.

Exista o necesitate majora de schimbarea situatiei ingrijoratoare, incepind de la elaborarea
unor politici unice pentru copii cu dizabilitati si familii acestora, de la promovarea mai multor
programe cu scopul de a facilita si sensibiliza publicului in ceea ce priveste problemele co-
piilor cu nevoi speciale, precum si de la imbunatitirea calitatii serviciilor medicale si sociale.

Serviciile sociale destinate copiilor cu dizabilitati reprezinta pilonii de baza in recupera-
re, modificind situatia spre bine a copiilor si familiile acestora. Ca o sustinere si ca ajutor
real ei promoveaza reabilitarea si incluziunea sociald copiilor cu nevoi speciale, ca niste
membri demni ai societdtii noastre.

in Republica Moldova serviciile sociale destinate acestei categorii de beneficiari sint
oferite practic numai unei parti de copiilor care au nevoie de ele, si uneori nu acopera toate
necesitatile copilului si familiei lui. Majoritatea din ei nu au accesul la serviciile sociale
specializate, dar cele primare nu pot solutiona pe deplin problemele sociale ale familiilor
care au in grija copilul cu dizabilitati. De aceea, doar o activitate complexa in comun a
tuturor partilor societatii noastre (statul — specialistii — comunitatea — familia copilului cu
dizabilitati) va putea asigura imbunatatirea vietii copiilor cu nevoi speciale, acestia la fel
trebuie sa fie acceptati ca cetatenii egali ai societdtii noastre.
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Coordonator stiintific: Lilia NACAI, lect. univ.

Résumé: L article reléve les visions des étudiants contemporains en ce qui concerne la cohabita-
tion et le mariage. Ce qui éveille I'intérét c’est le fait que les étudiants contemporains ont une attitude
positive envers la cohabitation, mais ils préférent encore le mariage.

Mots-clés: cohabitation, famille, restructuration de la famille contemporaine, avantages de coha-
bitation, inconvénients de cohabitation.

Concubinajul este relatia de fidelitate dintre doud persoane de sex opus, adulte care-si
manifestd dragostea reciproca si angajamentul individual pentru atingerea unor scopuri de
viata comune, prin aceea cd, locuind impreuna si folosind impreuna bunurile pe care le detin,
ei se comporta 1n societate ca sot si sotie. Cristian Ciuperca si lolanda Mitrofan au evidentiat
un fapt paradoxal anume ca uniunile consensuale propaga regula fidelitatii liber consimtite
chiar cu mai multd tarie decit mariajul. La o privire simpla, coabitarea copiazd structural si
functional familia clasicd, dar apreciata in profunzime, ea prezinta anumite particularititi de
manifestare structurala si functionala care o fac diferita. Optica generala este ca fiecare par-
tener este responsabil sa se sustina financiar, deci responsabilitatea pentru partener este redu-
crescut de independentd si actiune, iar toate demersurile sint particulare in vederea satisface-
rii nevoilor individuale si a atingerii unui nivel crescut de confort si satisfactii.

in ultimul timp, in societatea contemporani familia traditionala treptat isi pierde atractivi-
tatea pentru o mare parte a populatiei. Se raspindeste practica cind cuplurile recurg la relatii ne-
oficializate — concubinaj. In prezent, prin asa tip de relatii nu uimesti pe nimeni, mai mult decit
atit, multi justifici existenta lor. in acelasi timp, discutiile, cercetarile vizavi de concubinaj
sint controversate, ambigue. Desi numarul cercetirilor asupra fenomenului este mare pro-
blema se afld incd departe de a fi pe deplin elucidata, in special vizavi de aspectele sociale
ale concubinajului in societatea moderna. In acest context, se inscrie si cercetarea respectiva.

Pentru fundamentarea si argumentarea cercetdrii noastre prezinta interes opiniile stiinti-
fice vizind restructurarile familiei contemporane, tendintele si mutatiile in familia moderna
enuntate de [. Mitrofan, C. Ciuperca, opiniile stiintifice vizind formele alternative casatoriei,
concubinajul — ca rezultat a ,,crizei familiei”, cauzele, avantajele si dezavantajele concubina-
jului generate de I.V. Bestujev-Lada, I.S. Kon, A.G. Aidimiler, V.V. Tustitchii.

Demersul stiintific al cercetarii in cauza a avut ca scop investigatia viziunilor studen-
tului contemporan privind concubinajul.

Esantionul experimental a fost constituit din 100 de studenti ai Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Balti, de la facultatile de Stiinte ale Educatiei si Arte, Stiinte Reale,
Drept, anul I si 111 de studii.
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Demersul aplicativ s-a realizat utilizind metoda de cercetare stiintifica — chestionarul,
elaborat pentru realizarea scopului propus.

Rezultatele obtinute in urma administrérii chestionarului nominalizat le prezentdm in
diagramele ce urmeazi. Pentru realizarea scopului cercetdrii, am identificat motivele
stabilirii/nestabilirii relatiilor de concubinaj, atitudinea fata de concubinaj, atitudinea ca pa-
rinte fata de relatiile de concubinaj ale copiilor proprii, atitudinea fatd de persoanele ce sint
in relatii de concubinaj, identificarea avantajelor si dezavantajelor concubinajului.

Analizind raspunsurile chestionarului administrat, am pus in evidenta viziunile responden-
tilor fata de concubinaj, opiniile despre concubinaj, atitudinea ca parinte fata de relatiile de con-
cubinaj ale copiilor proprii, atitudinea fad de persoanele ce sint in relatii de concubinaj, avan-
tajele si dezavantajele concubinajului, motivele stabilirii/nestabilirii relatiilor de concubinaj.
in continuare, vom prezenta analiza rezultatelor obtinute pentru fiecare intrebare in parte.

Initial, in promovarea investigatiei experimentale ne-a interesat din punctul de vedere al
subiectilor experimentali, semnificatia concubinajului pentru ei si determinarea diferentelor
in opinia lor dintre concubinaj si casdtorie. Respondentii mentioneaza ca convietuirea unui
barbat si a unei femei nefiind casatoriti legal, avind gospodarie comuna (28%), convietuirea
unui barbat si a unei femei nefiind casatoriti legal (65%) ca fiind reprezentarile lor despre
acest fenomen. ( Vezi Diagrama N-1).

Ce intelegetiprin concubinaj?

mCasatoria incheiata la OSC

mConvetuirea unui barbat sia
28% uneifern einefiind casatoriti
legal
’ Convetuirea unuibarbat sia
uneifemeinefind
casatoriti, avind gospodarie
comuna

mMu potsa ma exprim

Diagrama N-1
Situatiile ce determina deosebirile dintre concubinaj i casatorie, in opinia studentilor con-
temporani, sint faptul ca casatoria presupune relatii mult mai durabile si stabile (22%), casa-
toria se deosebeste prin stampila in pasaport (59%), concubinajul presupune numai relatii in-
time, concubinajul nu presupune responsabilitate pentru partener (14%). (Vezi Diagrama N-2).

Prin ce se deosebeste concubinajul de
casatorie?

mCasatoria se deoseheste
prin stampila in pasaport

mCasatoria presupune relatii
mult maidurahbile si stabile

Concubinajulpresupune numai
relatiiintime

W concubinajulnu presupune
responsabilitate pentru
partener

Diagrama N-2
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Un obiectiv al investigatiei a constat in edificarea motivelor neoficializarii relatiilor de
cétre cupluri, motivelor concubinajului. Rezultatele obtinute denotd faptul cd concubinajul
este tratat de majoritatea ca o modalitate de testare a relatiei, ca o casnicie de proba sau o re-
latie temporara (43%), in acelasi timp manifestind o atitudine pozitiva fatd de acest fenomen
studentii prefera casatoria, relatia oficializata. (Vezi Diagrama N-3, N-4, N-5).

De ce cameniinu-si oficializeaza
relatia dar traiesc in concubinaj?
mConstient nu-si oficializeaza

relatia considerind ca nu
este necesar

mMotiveaza cae prea
dewreme sa oficializeze

minteleg ca relatia e
temporara

mFacproba

Diagrama N-3

Atitudinea fata de concubinaj

mFPozitiva
mhiegativa
mMeutra

mMu mapotexprima

Diagrama N-4

Familia traditionala, care de-a lungul anilor nu recunostea relatiile neoficializate dintre
un barbat si o femeie, cedeaza in fatd familiei moderne, care are o atitudine mai toleranta fata
de concubinaj.

Daca societatea tradiionala era relativ rigida in materie de stabilitate a valorilor, tip de
familie sau stil de viata, societatea modernd modificad fundamentul solid al familiei, confe-
rindu-i noi roluri si destinatii. Societatea moderna favorizeaza declinul familieie, oferind in
loc o larga varietate de alternative, inclusiv concubinajul.

Motivele concubinajului

mFug de responsabilitatea
pe care o presupune
casatoria

mMu considera oficializarea
relatilor obligatarie

W Parteneriimai usor se
despart

mRelatia nu merita
oficializata

Diagrama N-5
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Cu toate cd majoritatea respondentilor, studentii contemporani, opteaza pentru casitorie, 0
parte reprezentativa a respondentilor considera ca concubinajul este o forma de relatii accepta-
bild pentru ei si chiar identific avantajele lui. In reprezentarea respondentilor despre concubi-
naj, se mentioneaza faptul ci el presupune mai putina responsabilitate pentru partener nu nu-
mai in timpul coabitarii, dar si dupa despartire. Motivul primordial in stabilirea acestor relatii
este dorinta oamenilor de a-si satisface necesitatile, dar in acelasi timp a nu-si asuma respon-
sabilitatile si obligatiunile respective, lasind dupa sine dreptul la libertate si independenta.

In ce masura acceptatiaceste relatiipentru
Dvs.?

100%
50%
G0% mCasatoria
20% mConcubinajul
20%

ba Nu

Mu potsa ma exprim

Diagrama N-6

Un alt aspect mentionat de respondenti tine de durabilitatea si confortul in raport cu
aceste relatii, majoritatea evidentiazd ca se simt mai bine, mai confortabil mai increzuti in
relatia de casatorie.

Ce tip de relatii le considerati mai confortabile?

a. Casatoria — 95%;

b. Concubinajul — 5%.

Care tip de relatii le considerati mai durabile?

a. Concubinajul — 2%;

b. Casatoria — 87%;

C. Nu pot sa ma exprim — 28%.

Dupa parerea majoritatii respondentilor relatia de concubinaj trebuie oficializata la aparitia
copilului. (Vezi Diagrama N-7)

Indicii cantitativi vizind necesitatea oficializarii relatiilor

20%
0%
70%
60%
505 mCredetica cuplul care are o
relatie sexuala trebuie sa-si
oficializeze relatia?

40%
30%
20%

mCredetica daca intr-un cuplu
aaparut copilul, eitrebuie sa-

10% sioficializeze relatia?
0%
DA MU Puoate fi MNu pot sa
oficializata  ma exprim
saunu
Diagrama N-7

Puteti sd considerati concubinul/a rudei Dvs. — membru al familiei?
a. Da, dacd merita o atitudine pozitiva — 46%;
b. Da-14%,
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c. Da, dacd sint in relatie de concubinaj o perioada indelungata de timp — 30%;
d. Nu, nu sint casatoriti — 15 %;
e. Nu pot sa ma exprim — 9%.
fi vei considera copii rudei Dvs. nascuti in concubinaj membrii familiei Dvs.?
Da — 84%;
Nu - 9%;

o ow

Nu pot sa ma exprim — 7%.

in ciuda faptului ca, in prezent, s-a format opinia generala a societatii precum ci concubi-
najul ar fi legiferat totusi se cunoagte o atitudine diferita, neuniforma fata de acest fenomen.
Concubinajul fiind recunoscut de societate ca fenomen care are dreptul la viata, atunci cind
acest fenomen se referd la propria persoand, la rudele, persoanele apropiate recunoasterea
este ambigua.

Rezultatele cercetarii ne-au permis sa conchidem ca:

e Respondentii investigati trateaza concubinajul ca convietuirea unui barbat §i a unei fe-
mei nefiind casatoriti legal, avind gospodarie comund. Deosebirile dintre concubinaj si
casatorie, in opinia respondentilor, sint faptul ca casatoria presupune relatii mult mai
durabile si stabile;

e O parte reprezentativa a respondentilor, studentii contemporani, considera ca concubi-
najul este o forma de relatii acceptabild pentru ei si mentioneaza faptul ca el presupune
mai putind responsabilitate pentru partener nu numai in timpul coabitarii, dar si dupa
despartire. Motivul primordial in stabilirea acestor relatii este dorinta oamenilor de a-si
satisface necesitatile, dar in acelasi timp a nu-si asuma responsabilitatile si obligatiunile
respective, lasind dupa sine dreptul la libertate si independenta;

e in ciuda faptului c3, in prezent, s-a format opinia generali a societatii precum cd concu-
binajul ar fi legiferat totusi se cunoaste o atitudine diferitd, neuniforma fata de acest fe-
nomen. Concubinajul fiind recunoscut de studentii contemporani ca fenomen care are
dreptul la viatd, atunci cind acest fenomen se referd la propria persoana, la rudele,
persoanele apropiate recunoasterea este ambigua,

e Rezultatele cercetarii ne permit sa afirmam ca nu s-a pierdut nicio clipa respectul pentru
institutia casatoriei.
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MODALITATI DE PROMOVARE A TIMPULUI LIBER AL TINERILOR STUDIOSI

Jastina SCUTARI, Tatiana REZNICOV, studente,
Facultatea de Psihologie si Asistenta Sociala
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Nicoletta CANTER, lect. univ.

Abstract: This article represents one research about the spending of student’s free time. The
students of psychology and social assistance faculties have been submitted and a practical research
about their ways of spending free time.
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Actualitatea temei: Timpul liber in rindul studentilor are o valoare foarte mare, insa
uneori ocupd prea mult timp deoarece nu este gestionat corect sau e prea putin si nu le oferad
tinerilor posibilitatea sa-si valorifice propriile capacitati de autodezvoltare, autocunoastere
etc. In ambele cazuri se poate observa fateta negativi a folosirii irationale si incorecte a
timpului liber de catre tinerii studenti.

Timpul liber al tinerilor si modalitatile de promovare a acestuia reprezintd o problema
actuala printre tinerii din toate timpurile, dar mai ales a tinerilor din generatia de astizi
fiindca, fie acestia nu au posibilitatea sd-1 petreaca cum si unde isi doresc sau nu sint infor-
mati de felul cum si-1 pot folosi corect.

Obiectul cercetarii: Timpului liber al tinerilor studenti de la Facultatea de psihologie si
asistenta sociala.

Scopul cercetirii: il reprezintd cercetarea modalititilor de promovare a timpului liber
de catre studentii de la facultatea de psihologie si asistenta sociala.

Obiectivele cercetarii:

» Analiza literaturii de specialitate din domeniul timpului liber;

» Elaborarea chestionarului la tema propusa;

» Aplicarea chestionarului;

» Elaborarea concluziilor si a recomandarilor conform datelor obtinute.

Ipoteza: Presupunem ca tinerii nu gestioneaza corect timpul lor liber si nu acorda prio-
ritar timpul activitatilor de autodezvoltare in favoarea activitatilor distractive.

Baza experimentali: esantionul de 117 studenti, cu virsta intre 19-23 de ani, anul I, |1
si III de studiu la facultatea de psihologie si asistenta sociala.

Etapele investigatiei:

» Octombrie-noiembrie — analiza literaturii de specialitate;
» Decembrie — elaborarea chestionarului;
» Februarie-martie — aplicarea chestionarului;
» Aprilie — interpretarea datelor si elaborarea concluziilor.
Metode si tehnici aplicate: studiul surselor bibliografice; chestionarul.

lui liber.

Conceptul si functiile timpului liber

Un element foarte important al vietii civilizatiei umane contemporane este timpul liber,
care are o valoare §i o pondere deosebitd pentru generatia de astazi.

Vasile Pandea mentioneaza: ca studentul este cel care invatd mereu, aspirind sd insu-
seascd noi cunogtinge §i experiente de viafd.

Sintagma de timp liber are o mare incarcatura de artificial, cel putin din doua conside-
rente:

a. Timpul liber este rupt frecvent de timp in general, prin localizarea lui la sfirsitul
programului de munca din zi, saptamina etc.

b. Prin continut i se rezerva timpului liber altceva decit a munci, de reguld, a te recrea.
(Badea 1991:48)

intelesul complex a lui loisir (rigaz — ocupatie plicuti — pe indelete) ne apropie de
esenta timpului liber:

1. ca ,ragaz”, timpul liber este rastimp, adica timpul dintre timpi, prin aceasta el aparti-
ne timpului in genere, vesniciei si nu poate fi strict localizat. El fiinteazd permanent, in orice
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fapt al zilei (dimineata, seara, noaptea etc.). Pentru toti timpul are diverse dimensiuni ,,bere-
chet”; ,,potrivit”; , regasit”.

2. ca ocupatie placuta, timpul liber nu este in opozitie cu a munci, ci cu munca rutinara.
in acest sens, timpul liber nu exclude munca, ci poate contine diverse tipuri de a munci, une-
le chiar cu scop utilitar material, spre exemplu ,,sa-mi prepar préjitura preferata”. De aici se
observa si sensul larg a lui ,,recrea ” este re-crea si nu ,,de-conecta”. (Badea 1991:48)

Totusi, in literatura de specialitate notiunea de timp liber deseori se asociaza cu notiu-
nea de odihna. Sint notiuni apropiate, dar cea de timp liber este mult mai ampla.

J. Dumasadier evidentiaza trei functii de baza ale timpului liber:

1. Odihna: restabileste fortele fizice si psihice, inlatura stresul si incordarea;

2. Distractia: Realitatea cotidiana provoaca deseori sentimentul singuratatii si dorinta de a
se debarasa de acest sentiment. Aceasta dorintd poate fi exprimatd prin nesupunerea nor-
melor juridice si morale si invers, poate deveni factor al echilibrului spiritual, mijloc de
depasire a conflictelor sociale. Totul depinde de mediu, timp, stilul de viata (calatorii, jo-
curi, sport, teatru, discoteca).

3. Autodezvoltarea personalitatii: Aceasta functie 1l elibereaza pe om de automatism in
in activitatea organizatiilor non-guvernamentale si colectivele de creatie. (Petcu, 2005:6)

Tot J. Dumasedier divizeaza continutul timpului liber in 5 tipuri de activitati:

a) Activitati cu caracter fizic;

b) Activitati cu caracter practic;

€) Activitati cultural-artistice;

d) Activitati cu caracter intelectual;

e) Activitati legate de relatiile sociale. (Petcu, 2005:7)

Calitatea sau valoarea timpului liber, ca si calitatea vietii in general, are doud aspecte:
obiectiv §i subiectiv.

Indicatorii obiectivi ai calitatii timpului liber, pot fi:

» Varietatea activitdtilor in timpul liber;

» Nivelul de raspindire a hobby-rilor;

> Lectura;

» Deprinderile de a-si organiza timpul liber.

Aspectul subiectiv al timpului liber se studiaza in cadrul analizei satisfactiei tinarului/
studentului de calitatea timpului liber. (Petcu, 2005:7)

V. Pimenova evidentiaza trei tipuri de petrecere a timpului liber:

A) Cultural creativ — crearea si producerea valorilor spirituale, creatia tehnica, artistica,

vizionarea emisiunilor televizate, diverse forme de autodeservire.

B) Cultural-consumator — consumarea valorilor spirituale, citirea revistelor, ziarelor, li-

teraturii artistice, teatru, concerte.

C) Recreativ — diferite tipuri de odihna si distractii, odihna in companii, discoteca,
cafenea. (Volosenco, 2012)

Timpul liber si problemele utilizarii lui, in ultimele decenii s-a bucurat mult de atentia
politicienilor, cercetdtorilor, savantilor, fapt conditionat nu numai de dimensiunile §i insem-
natatea lui, dar si de activitatea umana in timpul ragazului, care a suferit atit modificari de
ordin cantitativ, cit si calitativ.

Astfel, rezultatele investigatiei realizate in rindul studentilor din Rusia demonstreaza
urmatoarele:

42% — fac parte din tipul cultural-consumator
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35% — recreativ;

23% — cultural-creativ.

lar comportamentele de timp liber ale tinerilor din Republica Moldova (studiu sociolo-
gic realizat de V. Flocosu) pot fi grupate astfel:

1 —tipul distractiv — frecventarea cafenelelor, barurilor si discotecilor;

2 —tipul cultural-consumator: teatru, concerte, lectura;

3 — timpul orientat spre odihna activa — orientdri sportive.

Studiul a demonstrat ca modul de petrecere a timpului liber e determinat de situatia
concretd din tard si diferd in functie de virstd, sex, situatia familiala, nivelul de instruire,
mediul de trai etc.

In realizarea cercetrii respective am folosit atit cei trei indici de petrecere a timpului
liber, determinati dupa V. Pimenova, cultural-consumator; recreativ si cultural-creativ, cit si
trei indici de comportament al tinerilor: tipul distractiv; tipul cultural si tipul consumator,
grupat astfel de V. Flocosu. De acesti indicatori ne-am folosit si la elaborarea chestionarului.
Chestionarul a fost elaborat in functie de criteriile timpului liber, luind in consideratie, in
mare parte, doleantele si preferintele de a petrece acest timp liber, de catre tinerii studiosi,
care, pe linga ore si studii, mai prefera si alte activitati.

Astfel, pentru Inceput chestionarul a fost pretestat pe doud grupe aleatorii din cadrul fa-
cultatii de psihologie si asistentd sociala, dupa care s-au realizat modificérile de rigoare in
chestionar. In final, chestionarul a inclus 12 itemi, care urmeaza sa identifice modalitatile
specifice si preferintele de promovare a timpului liber la tineri.

Chestionarul a fost aplicat in lunile martie-aprilie in cadrul facultatii de psihologie si
asistentd sociala. La chestionare au participat 117 de studenti ai anilor I, IT si IIT de studiu
dintre care 71 de studenti de la specialitatea asistentd sociala si 46 de studenti de la speciali-
tatea psihologie. Dintre acestia 17 persoane de gen masculin si 100 de gen feminin, toti
respondentii avind virste cuprinse intre 19 si 23 de ani.

Mai jos prezentam analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor obtinute in urma cerce-
tarii, conform itemilor din chestionar. Pentru o mai buna vizualizare a datelor cantitative sint
folosite diagramele.

1. La intrebarea: Cit timp liber ai in medie pe saptdmina, raspunsurile au fost impartite in
felul urmator: (rezultatele sint prezentate pe specialitati)
Diagrama nr. 1. Media saptaminald a timpului liber

Psihologie Asistenta sociala
W Nuam w3 dore o Muarr w2 dorc
S5-Gore m7-8 ore S-Gare W /-8 ore
mI-10ore mai mult de 10 mo-10 ore Mzimult de 10
s 119 118 s
: 4% 11% Sygng ¥
15% B 2% 27 16%
5 a - 299 e ==
203 13% _~ 29%

De aici, se poate observa ca studentii de la psihologie au mai putine ore libere decit cei
de la asistenta sociald. Majoritatea studentilor de la psihologie au in mediu 3-4 ore (39%) si
5-6 ore (20%). Spre deosebire de studentii de la asistentd sociala care au 5-6 ore (29%) si
mai mult de 10 ore (28%).

2. La urmatoarea intrebare: Consideri ca ai timp liber suficient, studentii au raspuns astfel:
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Diagrama nr. 2. Timpul liber suficient al tinerilor

o % 55 Y%
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7%

De aici, se observa iarasi insuficienta de timp liber la studentii de la psihologie (62%),
comparativ cu cei de la asistentd sociala care au raspuns ca au timp liber suficient (57%).

3. In timpul liber studentii se ocupa cu diferite activitati, astfel la intrebarea Cu ce ifi
ocupi timpul liber si ce inseamnd pentru tine urmdtoarele activitagi, studentii au ras-
puns in felul urmator: cei de la asistenta sociald dau prioritate petrecerii timpului liber
la calculator, iesirilor in orag, muzicii, televizorului si prietenilor, insa acorda mai puti-
na atentie activitatilor culturale si celor de voluntariat. Studentii de la psihologie au
aceleasi preferinte ca si colegii lor de la asistentd sociald, unica diferentd insa este ca
acestia dau prioritate activitatilor de voluntariat.

Tabelul 1. Activitati de petrecere a timpului liber

Ierarhizarea activititilor
= s_ = o o - k] =) S o
S| 2| R | 8| 2| 5|2 5| ¢ |85] £ |03
= [=3 > S| = © g s 5 = < o - e & c =5
| E| 2| 2| 8| g |g5|88| £E| & |85] 2 |35
2| 8| F S O e - A S| & |§&
PS 4 5 6 7 5 5 6 5 5 4 4
AS 2 5 4 7 8 4 4 6 9 9 8 10

Dupa timpul acordat de catre studenti pentru urmatoarele activitati, studentii de la asis-
tenta sociala folosesc cel mai mult timp pentru: computer, plimbari, prieteni, muzica si sport
si un timp mai redus acorda shoppingului si saloanelor de frumusete. Ca si colegii lor, Stu-
dentii de la psihologie acordd mai mult timp pentru: computer, muzica, iesiri in oras si sport,
deosebindu-se de colegii lor prin implicarea in activitati de voluntariat si prin lecturare, si
acordd mai putin timp plimbarilor si activitatilor culturale.

Referitor la activitatile din tabelul 1, acestea au o anumita semnificatie. Astfel, pentru
marea majoritate din studentii de la asistenta sociald, distractia semnificd: muzica, iesiri in
orag, prietenii si sportul; socializarea semnifica: computerul, lectura si activititi de volunta-
riat; buna dispozitie semnifica: televizorul, iesirile in oras, prietenii, plimbarile, sportul si
shoppingul; iar odihna semnifica: computerul, televizorul, muzica, prietenii si lectura.

In ceea ce priveste raspunsurile psihologilor, acestea nu prea diferd de cele ale colegilor
lor, ba chiar sint aceleasi.

4. La urmatoarea intrebare: Ce emisiuni televizate preferati, respondentii au demonstrat
urmatoarele rezultate: studentii de la asistentd sociald s-au diferentiat de colegii lor de
la psihologie prin faptul cd primii privesc mai mult televizorul si anume: noutétile,
victorinele, comedii, desene animate, emisiuni stiintifice si detective; iar cei de la psi-
hologie acorda atentie emisiunilor televizate mai putin timp, totusi cei mai multi prefera
emisiunile muzicale, emisiunile umoristice si talk-show-uri si nici un student de la
psihologie nu prefera victorinele. De remarcat ca atit cei de la asistenta sociald, cit si cei
de la psihologie au aceleasi preferinte fatd de filmele artistice si cele documentare. La
egalitate se afla si respondentii care nu au timp sau posibilitatea de a privi televizorul.
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Diagrama nr. 3. Emisiunile televizate preferate ale tinerilor
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5. La intrebarea: Ce sport preferati? studentii de la asistentd sociald au raspuns cd 22% nu
preferd nici un tip de sport, iar cele 78% din cei cu preferinte sportive s-au impartit
astfel: 22% prefera fotbalul; 22% prefera voleiul; 12% prefera baschetul; 10% prefera
dansul; restul 10% au impartit ciclismul, tenisul de cimp, fitnessul, inotul, boxul si
handbalul.

Studentii de la specialitatea de psihologie au rdspuns cad 34% nu ii intereseaza nici un
tip de sport, iar cei 66% cu preferinte sportive, se impart in: 33% prefera baschetul; 23% pre-
ferd gimnastica; 16% prefera voleiul; 13% prefera fotbalul. Aici se observd ca ambele
specialitati dau preferintd mai mult fotbalului, voleiului si baschetului.

6. La intrebarea: Ce sport practicafi? cei de la asistentd sociald 73% din studenti nu
practica nici un tip de sport, iar la cele 27%, care practica sportul, raspunsurile au coin-
cis cu tipul de sport care-1 prefera, si anume: pe primul loc baschetul, urmat de volei i
fotbal. lar cei de la psihologie au raspuns cu 47 % ca nu practica nici un tip de sport, iar
cele 53% care practica, dau preferintd baschetului, gimnasticii, voleiului si atleticii
usoare. Imbucuritor este faptul ci desi internetul ne-a monopolizat, totusi studentii
nostri mai fac parte din generatia care mai da o oarecare prioritate sportului.

7. Desi tinerii, in general, nu acorda o mare prioritate lecturii, totusi studentii de la faculta-
tea noastra isi fac putin timp pentru a citi, iar la intrebarea: Ce preferati sa citii? printre
preferintele studentilor de la asistentd sociald se remarca lecturarea urmatoarelor tipuri
de literatura, precum:

Diagrama nr. 4. Lectura preferatd a tinerilor
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La ambele specialitati cele mai citite se remarca: romanele de dragoste, revistele si ban-
curile, cel mai putin se citeste comixul, literatura clasica si detectivele la studentii de la asis-
tenta sociala, iar la psihologi literatura religioasa si aventurile.

8. O altd modalitate de petrecere a timpului liber preferatd de marea majoritate a tinerilor
este audierea muzicii. Astfel, la intrebarea urmatoare preferintele studentilor de la facul-
tatea de psihologie si asistentd sociald, se Tmpart in felul urmator: Studentii de la
psihologie preferd sa asculte mai mult muzica clasica, usoara, rock si house.

Diagrama nr. 5. Preferintele muzicale ale tinerilor
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Studentii de la asistena sociald dau preferintd mai mult muzicii populare, usoare,
clasica si house.

9. Un alt indicator al timpului liber si o modalitate preferata de petrecere a timpului liber
de catre tineri il mai reprezinta intilnirile si compania prietenilor, astfel la Intrebarea Cit
de des sintefi in compania prietenilor, studentii de la psihologie au raspuns conform
indicilor respectivi:

Da, deseori — 43%;

Uneori — 52%;

Aproape deloc — 5%.

Cei de la asistenta sociala au raspuns in felul urmator: Da, deseori — 50 %; Uneori — 38%;
Aproape deloc — 12%. Singuri — nu petrec timpul liber nici un student, de la ambele specialitati.

10. Reiesind din faptul cit de frecvent studentii de la psihologie si asistentd sociala ies in
compania prietenilor, un indice de descriere a timpului liber a fost ce activitati realizea-
za ei, in cadrul acestor intilniri cu prietenii, astfel la aceasta intrebare, studentii de la
asistentd sociald au raspuns ca preferd mai mult sa mearga la cluburi-discoteci; iesiri in
naturd, precum si petrecerea timpului in cafenele si baruri. La indicatorul despre alte
ocupatii, studentii au fost mai secretosi fara a indica vre-o anumiti activitate.

Diagrama nr. 6. Activitati in cadrul intilnirilor cu prietenii
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Studentii de la psihologie impart aceleasi modalitati de petrecere a timpului liber in
compania prietenilor si anume: iesiri in naturd, baruri si cafenele. Totusi cei de la psihologie
dau preferinta timpului petrecut la cinema, in comparatie cu cei de la asistenta sociald care
preferd mai mult cluburile si discotecile. O deosebire intre specialitdti mai apare si la indica-
torul ce alte activitati mai realizeaza in cadrul intilnirilor cu prietenii, la care studentii de la
psihologie au remarcat ca se ocupa cu diferite jocuri si pregatirea de ore.

11. Distractia este o altd modalitate de petrecere a timpului liber, si este asociata cu alte
distractie? Studentii au dat raspunsuri cit mai variate si interesante. Studentii de la asis-
tenta sociala au asociat distractia cu urmatoarele activitati: plimbari, frigarui, disco,
iesiri cu prietenii, dansuri, jocuri, veselie.
insa foarte putini tineri au asociat distractia cu asa tipuri de activitati ca: lectura, teatrul,

sport, voluntariat, libertate.

Luind in calcul raspunsurile pe cale le-au oferit studentii de la psihologie, de mentionat
ca acestea nu prea diferd de cele ale asistentilor sociali, ba chiar sint aceleasi. Unica diferenta
este ca psihologii asociaza distractia cu vizita cafenelelor, ascultarea muzicii si flashmoburi.

petrece asa cum ne dorim. Aceasta ne-a facut sa ajungem la concluzia adresarii urma-

toarei intrebari: Cum ti-ai dori sa-fi petreci timpul liber, dar nu ai posibilitatea? De la
care am primit urmétoarele optiuni: Asistentii sociali si-ar dori sa faca calatorii in tari

straine, sd mearga la munte si la mare, la cinema si disco. Un numar nesemnificativ a

indicat ca ar dori sa se plimbe cu magina, s mearga la saloane de frumusete si sa

mearga la o pizza cu prietenii. (datele nu sint prezente in diagrama, dar au fost enuntate
in chestionar).

Asistenta sociala Psihologie
B Calatoriiin alte
tar = Cilatoriiin
¥ cinema altetari
11% 8% 12% ® Lamare fmunte
79 .43% ¥ Lamunte, mare
La frigarui
‘ 8T sinul naturdi
17% ®Lacinema
14% ¥ Shoping
17% = Ay posibilitatea
= Disco

La fel ca si la asistentii sociali, psihologii ar dori sa-si petreaca timpul lor liber calato-
rind 1n tari straine, la munte si la mare si distractie la disco. Un procent nesemnificativ gi-ar
dori sa-si petreacd timpul liber sarind cu parasuta, sa faca sport, sa mearga la diferite concer-
te si, la fel ca asistentii sociali, sd facd vizite la saloanele de frumusete. De remarcat ca 20%
din cei chestionati, de la specialitatea de psihologie au raspuns ca au posibilitatea sa-si
petreacd timpul liber, cum si unde doresc.

Acestea sint datele obtinute in urma analizei cantitative si calitative a datelor obtinute in
urma aplicarii chestionarului.

in concluzie, am obtinut urmitoarele: ci studentii de la psihologie au mai putin timp
liber (62%), decit cei de la asistenta sociala (36%). Prioritar pentru timpul liber sint urmatoa-
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rele activitati, pentru psihologi: computerul, iesiri in oras, muzica, televizorul si prietenii si
acordd mai putin timp shoppingului si saloanelor de frumusete. Cei de la asistentd socialda
impart aceleasi doleante, insa acorda mai putind atentie activitatilor culturale si voluntariatu-
lui, in comparatie cu psihologii care plaseaza pe locul 5 voluntariatul. Pentru marea majorita-
te din studenti, aceste activitati au anumite semnificatii, astfel pentru cei de la de la asistenta
sociald, distractia semnifica: muzica, iesiri in oras, prietenii si sportul; socializarea semnifica:
computerul, lectura si activitati de voluntariat; buna dispozitie semnifica: televizorul, iesirile
in oras, prietenii, plimbarile, sportul si shoppingul; iar odihna semnifica: computerul, televi-
zorul, muzica, prietenii si lectura.

in ceea ce priveste raspunsurile psihologilor acestea nu prea difera de cele ale colegilor
lor, ba chiar sint aceleasi.

in ceea ce priveste televizorul, psihologii preferd emisiunile muzicale, umoristice, talk-
show-urile, diferit de asistenta sociald care prefera: noutatile, comediile, desenele animate,
emisiunile stiintifice i detectivele. La egalitate sint respondentii care nu au timp sau posibili-
tatea de a privi televizorul. Conform chestionarului tinerii au avut de ales sportul preferat si
cel practicat, astfel 78% din studentii de la asistentd sociald au preferinte sportive, in compa-
ratie cu doar 27% care-1 practica, iar cei de la psihologie doar 66% au preferinte sportive si
53% 1l practica. Preferintele sint aceleasi la ambele specialitati. Desi studentii nu prea acorda
prioritate lecturii, totusi se remarcd anumite preferinte, $i anume: romanele de dragoste,
revistele si bancurile. La asistentii sociali se citeste mai putin comixurile, literatura clasica si
detectivele, iar la psihologi literatura religioasd si aventurile. Una dintre cele mai preferate
activitai de promovare a timpului liber este muzica, astfel, preferintele de la Facultatea de
psihologie si asistenta sociald se impart in felul urmator: psihologii ascultd mai multd muzica
clasica, usoard, rock si house; iar cei de la asistenta sociald prefera muzica populara, usoara,
clasica si house.

Intilnirile cu prietenii este o altd modalitate de petrecere a timpului liber, astfel cei de la
asistenta sociald petrec mai mult timp cu prietenii, iar cei de la psihologie doar uneori petrec
timpul liber cu prietenii. Modalitatile de promovare a timpului liber cu prietenii sint aceleasi,
si anume: iesiri In naturd, baruri si cafenele. O diferentiere este ca cei de la psihologie dau
preferintd timpului petrecut la cinema, in comparatie cu cei de la asistenta sociala care
preferd mai mult cluburile si discotecile.

Distractia este o alta modalitate de petrecere a timpului liber i este asociata cu alte acti-
vitati. Astfel, studentii asociaza distractia cu diferite activitati i au dat raspunsuri cit mai va-
riate si interesante. Studentii de la asistenta sociald au asociat distractia cu urmétoarele acti-
vitati: plimbari, frigdrui, disco, iesiri cu prietenii, dansuri, jocuri, veselie, la fel asociaza si
studentii de la psihologie. Insa foarte putini tineri au asociat distractia cu asa tipuri de activi-
tati ca: lectura, teatru, sport, voluntariat, libertate. Unica diferenta este ca psihologii asociaza
distractia cu vizita cafenelelor, ascultarea muzicii si flashmoburi. Analizind felul in care
studentii si-ar dori sa-si petreaca timpul liber, dar nu au posibilitatea, am obtinut urmatoarele:
asistentii sociali si-ar dori sa faca célatorii in tari striine, sd mearga la munte si la mare, la
cinema si disco. Un numar nesemnificativ a indicat ca ar dori sa se plimbe cu masina, sa
meargd la saloane de frumusete si sd meargd la o pizza cu prietenii, iar cei de la psihologie
si-ar dori sa-si petreaca timpul lor liber célatorind in tari straine, la munte si la mare si
distractie la disco. Un procent nesemnificativ si-ar dori sa-si petreaca timpul liber sarind cu
parasuta, sa faca sport, s meargd la diferite concerte si la fel ca asistentii sociali sd facd
vizite la saloanele de frumusete. De remarcat ca 20% din cei chestionati, de la specialitatea
de psihologie au raspuns ca au posibilitatea sa-si petreacad timpul liber, cum si unde doresc.
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In urma acestor date propunem urmitoarele recomandari de promovare a timpului liber
de catre tinerii studentii de la facultatea de psihologie si asistenta sociala:
Proiectarea si organizarea timpului liber ne determind sd intelegem ca orice actiune de
destindere si divertisment a tinerilor are urmétoarele etape:
1. Pregatirea activitatilor extracurriculare potrivit capacitatilor intelectuale si motivationale;
2. Desfagurarea activitatilor personale si timpul liber prin cultivarea initiativei, inventivi-
tatii si comportamentului civilizat; (scribd.ro)
De aici, propunem studentilor nostri urmatoarele activitati pentru promovarea eficienta
a timpului liber:
a) Implicarea in activitati de voluntariat, care le permite atit dezvoltare personald, cit si
profesionala.
b) Participare la diferite seminare informative, training-uri, pe teme care ii intereseaza, dar
mai ales pe tema organizarii si gestiondrii corecte a timpului.
c) Stabilirea unui hobby.
d) Acordarea unei cantitati mai semnificative lecturii pentru autodezvoltare.
Depinde de tine ce alegi, important este si ai un plan. In rest micile abateri nu vor face
decit sa-fi infrumuseteze zilele!!

Bibliografie:

1. Badea, Elena. Motivatie si timp liber, in: Revista de pedagogie. Vol. nr.: 1991, Nr. 7-8, p. 48-50.

2. Petcu, Galina. Organizarea activitatilor distractive. Note de curs; Balti: Presa universitara balteana.
2005. p. 152.

3. Volosenco, Ana. Opiniile tinerilor din familiile defavorizate despre activitatile de timp liber. Teza
de licenta. Balti 2012. p. 48.

4. (scribd.ro)

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE COMUNICARE LA DETINUTI

Diana DOSCHINESCU, studenta, Facultatea de Psihologie si Asistenta Sociala,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Nicoletta CANTER, lect. univ.

Abstract: This study has the purpose to determine the level of communicative skills to inmates; it
was shown that about 60% of subjects showed a low level of development of communicative skills. It
was developed an correctional program which requires that prisoners group can be more effective by
developing self-control, verbal means of fair and non-violent, constructive interpersonal communication
development and developing assertive communication in conflict situations, constructive interpersonal
communication. Combining cognitive-behavioral techniques, art therapy and melo therapy was proven
to be effective on working with prisoners. The effectiveness of the program was appreciated with the pre
and post-test differences.

Keywords: prisoners group; correctional program self-control; verbal means of fair and non-
violent, constructive interpersonal communication, constructive interpersonal communication.

,,Omul lipsit de educatie nu stie sa se serveasca de libertatea sa.”
Immanuel Kant

Pina a incepe aceastd tema ,,Dezvoltarea abilitatilor comunicative la detinuti” n-am
intrebat de unde ar trebui sa pornim ca procesul de reeducare si resocializare a detinutilor sa
fie cu succes. La o intilnire cu detinutii in cadrul unui training unde incercam sa identificam
care sint nevoile si asteptarile lor vizavi de un program psihocorectional i-am intrebat: ,,Ce
teme isi doresc sa le discutam pe parcursul intilnirilor noastre?”. Majoritatea au optat ca si-ar
dori sd cunoasca cum trebuie sd se comporte intr-o situatie de conflict i ce trebuie sa faca
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pentru a-si imbunatati relatiile lor interpersonale. Deci in acel moment noi am presupus ca
nevoile detinutilor se referd la insugirea noilor tehnici de comunicare eficienta.

Numeroase constatari au demonstrat ca comunicarea eficientd a constituit ,,cheita fer-
mecata” care rezolva, de obicei, toate problemele ce tin de relatiile interpersonale. Detinutii
au nevoie de nsusirea acestor tehnici, fiindca relatiile interumane, care se stabilesc intre ei,
sint influentate de agresiune verbald, zvonuri absurde, vorbarie interminabila, opinii diver-
gente — acestea adincesc o data in plus sentimentul singuratatii. (Florian 1996: 13)

in cea mai mare parte continutul comunicirii si al orientirilor valorice sint determinate
de clica din care face parte detinutul. S-a constatat ca anume tipul de clicd determina strict
regulile nescrise de conduité in cadrul grupului de detinuti. (Bulgaru 2005: 41)

Astazi este o tendintd accentuatd spre reeducarea si resocializarea detinutilor prin for-
marea abilitatilor prosociale. in penitenciar se petrec o serie de programe cu scopul formrii
abilitatilor prosociale care vizeaza nemijlocit si dezvoltarea abilitatilor comunicative, fiindca
o comunicare eficienta si lipsita de argou face ca un detinut sa fie resocializat cu succes. Se
poate considera ca un detinut este cu atit mai recuperabil din punct de vedere social cu cit
foloseste mai putin limbajul argotic. (Florean 1996 : 44).

Scopul cercetarii constd in dezvoltarea abilitatilor comunicative la detinuti, deoarece
doar aga detinutii vor fi capabili s stabileasca relatii interpersonale constructive si sd previna
sau sa rezolve situatiile de conflict.

Pornind de la ipoteza in care presupunem cd comunicarea in cadru grupului de detinuti
poate fi eficientizata prin dezvoltarea autocontrolului, mijloacelor de exprimare verbala co-
rectd si nonviolentd, dezvoltarea comunicarii interpersonale constructive si dezvoltarea co-
Municarii asertive in situatii de conflict.

Metodele cu care s-a lucrat au fost: testul psihologic COS-1 (Sineavschi V.V. Fedaro-
sinva), test pentru determinarea nivelului de autocontrol in comunicare (Marion Snaider) si,
nu in ultimul rind, observarea si convorbirea. Primul test 1-am aplicat pentru a determina ni-
velul de dezvoltare a abilitatilor de comunicare interpersonale si a relatiilor sociale pe care le
formeaza detinutii. Al doilea test are scopul de a determina daca detinutii isi pot autocontrola
comportamentul in timpul comunicarii. Subiectii care au fost testati si observati incd de doi
psihologi care le urmareau comportamentul lor nonverbal in timpul testarii, iar cu unii deti-
nuti s-a petrecut si convorbiri individuale.

Studiul efectuat pentru a determina nivelul de dezvoltare a abilitatilor comunicative la
detinuti a fost promovat in penitenciarul Nr. 11, Bélti, pe un esantion de 35 de detinuti cu
virsta cuprinsd intre 16-30 ani. Detinutii au fost selectati in functie de istoria infractionala si
anume cei care sint recidivisti si care, prin urmare, nu au fost resocializati cu succes. Datele
obtinute in urma cercetarii au fost prezentate la Departamentul Institutiilor Penitenciare in
cadrul unui seminar metodic.

in urma interpretarii datelor cantitative a raspunsurilor date de detinuti la testul COS-1, s-a
demonstrat ca circa 30% din detinutii testati posedad un nivel scazut de dezvoltare a abilitatilor
comunicative interpersonale. Persoanele date foarte greu stabilesc un contact psihologic cu
cei din jur, ei prefera singuratatea si nicidecum nu pot avea o opinie si chiar daca o au, ezita s-0
spuna cuiva vreodata. Trasaturile de personalitate cum ar fi: timiditatea, sugestibilitatea, nesi-
guranta in propria persoand face ca persoanele date sa evite comunicarea si nu sint capabile sa
formeze relatii sociale prietenoase. Aproximativ 20% din subiecti au demonstrat cd au un ni-
vel sub mediu de dezvoltare a abilitatilor de comunicare. Detinutii dati niciodata nu cauta sa
comunice, sint timizi si foarte greu stabilesc contacte cu oamenii. Ei prefera sa fie singuri si
evita companiile noi. Foarte usor sint influentati de persoanele autoritare, fiindca ei nu au

93



parerea lor proprie. Un nivel mediu poseda circa 30% din persoanele testate. Acesti detinuti
se caracterizeaza printr-un nivel mediu de manifestare a tendintelor comunicative. Ei se stra-
duie si intre in contact cu oamenii si si nu limiteze cercul de cunoscuti. In unele momente
pot argumenta punctele lor de vedere. Daca cu aceste persoane nu se va lucra este posibil de-
gradarea personalitatii. De aceea, este nevoie si fie inclusi in lucrul individual educativ, care
se petrece in penitenciar. Din intregul esantion de detinuti doar 21% au demonstrat un nivel
inalt de dezvoltare a abilitatilor comunicative si cu initiativdi de a comunica permanent cu
oamenii. Acest grup de persoane nu se pierd intr-un grup sau mediu nou. Ei isi fac rapid noi
prieteni si mereu persistd dorinta de a largi numarul de cunoscuti. Le place sa se implice in
activitati sociale in mediul in care se afla si sd fie familiei de ajutor. Din observarile
indelungate asupra acestor categorii de detinuti s-a observat ca acestia sint liderii neformali
in cadru grupului de detinuti. Ar fi bine dacd aceastd categorie de detinuti vor participa la
activitatile educative din cadrul penitenciarului pentru a-si mentine nivelul dat. Ei au nevoie
de contact cu oamenii si sd se ocupe de activitdti care sint importante pentru penitenciar.
Nici un detinut n-a demonstrat un nivel foarte inalt de dezvoltare a abilitatilor comunicative.

Diagrama nr. 1. Nivelul de dezvoltare a abilitatilor comunicative interpersonale la detinuti

Nivelul de dezvoltare a abilititilor comunicative
interpersonale la detinuti
sk

nivelul medin
30%0

Am realizat 0 comparatie dintre nivelele de dezvoltare a abilitatilor comunicative la de-
tinutii minori si tineri si putem spune cu siguranta cd minorii au un nivel mai scazut de dez-
voltare a abilitatilor comunicative. Pentru o mai buna vizualizare datele sint prezentate un tabel.

Tabelul nr. 1. Diferentele nivelului de dezvoltare
a abilitafilor comunicative interpersonale dintre definutii minori si tineri

Nr. ord. Nivelul Minori (%) Tineri(%)
1. nivel scazut 38 28
2. nivel sub mediu 25 18
3. nivel mediu 25 32
4, nivel inalt 12 22
5. nivel foarte inalt 0 0

Multe conflicte pot apédrea atunci cind persoanele nu se pot autocontrola. De obicei,
conflictele se pot rezolva prin mai multe cai i pot avea si diferite rezultate. Pentru unii deti-
nuti rezultatul conflictului poate fi chiar privarea sa de libertate. Noi am testat nivelul auto-
controlului la detinuti in timpul comunicari, cu ajutorul testului propus de M. Snaider. In
urma aplicari acestei metode, am obtinut urmatoarele rezultate. S-a demonstrat ca circa 32%
dintre detinutii testati au un nivel jos al autocontrolului in timpul comunicarii. Persoanele
date sint foarte principiale si cred ca nu este nevoie sa-si schimbe comportamentul in depen-
denta de situatia creatd. Ei permanent sint tentati sa-si spuna punctul de vedere si zic direct
in fatd tot ce cred despre oameni, chiar si in cazul cind nimeni nu le cere sfatul. in timpul co-
municarii nu-si pot controla emotiile in situatii tensionate si de multe ori exprimarile verbale
sint agresive. Aceasta constituie un factor esential care conduce la aparitia conflictelor si per-
turbi comunicarea interpersonali eficienti si constructiva. in 20% din cazuri detinutii se afla
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la pragul de limita dintre nivelul jos si mediu. In 31% din cazuri au un nivel mediu de auto-
control in timpul comunicarii. Persoanele date cu greu isi pot controla emotiile in timpul co-
Municarii, iar in situatii conflictuale de multe ori se comporta agresiv si nu pot rezolva con-
flictele, apelind la o comunicare nonviolentd. Sint nesigure in ceea ce vor si spund si. de
multe ori. pot sa formuleze mesaje neclare. Si doar 17 % dintre detinuti au un nivel inalt a
autocontrolului in timpul comunicarii. Ei intrd cu usurinta in roluri diferite, se simt bine in
orice situatie si pot face buna impresie. Din observarile si convorbirile efectuate asupra
acestor detinuti, putem mentiona ca ei sint persoanele care mereu incearcd sia prevind un
conflict cedind de la sine, dar, in acelasi timp, exprimarile verbale sint neclare si putin inteli-
gibile. Le lipseste asertivitatea, iar agresivitatea este orientata spre interiorul lor.

Diagrama nr. 2. Nivelul autocontrolului in timpul comunicarii la detinuti

Nivelul autocontrolului in timpul comunicarii Ia
detinuti

nivel mediu
31%

Spre deosebire de adulti minorii foarte greu isi pot controla comportamentul in timpul
comunicarii. Aceasta se poate confirma prin urmatoarele date din tabel.

Tabelul nr. 2. Diferentele nivelului de dezvoltare a autocontrolului
in timpul comunicarii dintre definutii minori §i tineri

Nr. ord. Nivelul Maturi, % Minori, %
1. Inalt 0 21
2. Mediu 37 31
3. De risc 25 27
4, Scazut 38 31

Din constatarile efectuate asupra diferentelor de virsta in care se observa, evident, ca
detinutii minori poseda un nivel mai scazut de dezvoltare a abilitatilor comunicative in com-
paratie cu cei adulti. Prin intermediul acestei constatdri, se evidentiaza inca o data impactul
inchisorii asupra personalitatii minorului care n-a reusit sd se maturizeze psihosocial si, ca
consecintd, influenteaza adaptarea sociald a acestuia. De multe ori, comunicarea intre detinu-
tii minori se produce doar de dragul comunicarii si poartd un flux informational redus, ce se
limiteaza la povestiri despre filmele vizionate, fapte eroice, relatii sexuale, distractii si batai.
Un spatiu deosebit in fluxul comunicational apartine subiectelor cu continut eroic §i creste
brusc importanta si semnificatia comunicarii criminale: argon, clica, tatuaje, etichete, porecle
etc. (Bulgaru 2005: 41).

in urma concluziilor ficute in baza rezultatelor psihodiagnosticului efectuat asupra
nivelului de dezvoltare a abilitatilor comunicative la detinuti, in care s-a demonstrat ca
minorii necesitd o ,,interventie speciald” si foarte intensa, deoarece profilul psihosocial si
specificul virstei dicteaza ca tehnicile de interventie sa patrunda adinc in substraturile perso-
nalitatii minorului delincvent, depisind aspectele pur formal al procedurilor terapeutice. In
baza acestor rezultate, s-a elaborat un program cu scopul dezvoltarii abilitatilor comunicative
care cuprinde tehnici bazate pe terapiile cognitiv-comportamentale cit si tehnici imprumutate

95




din meloterapie, art terapie si aromoterapie. Combinarea acestor tehnici au scopul de a deter-
mina si dezvolta resursele individuale a detinutilor la maxim.

Justificarea programului

Terapia cognitiv-comportamentala reprezintd un ansamblu de tehnici bazate pe teoriile
invatdrii si pe descoperirile psihopatologiei cognitive (Chihai 2010: 91). In acest caz, psiholo-
gul va prelua rolul de invatator care, prin propriul comportament, va demonstra un nivel inalt
al abilitatilor comunicative si va motiva detinutii spre schimbare. Deprinderile de comunica-
re esentiale ale unui psiholog implicat in Iucru cu detinutii sint: receptionarea, interpretarea
si transmiterea mesajelor. Exemplificind deprinderile date, un psiholog trebuie sa asculte cu
atentie si intelegere, sd se autoanalizeze, este constient de perturbatiile in comunicare si le re-
duce, este interactiv cu clientul, oferd feedbackul, congtientizeaza limbajul corporal propriu
si al celorlalti, manifestd empatie, transmite caldura umana, analizeaza si sintetizeaza infor-
matia, explica cu rabdare si claritate si poate formula corect un mesaj (Zaharia 2010: 21).

Tehnicile specifice terapiei cognitiv-comportamentale care vor fi implementate in cadru
programului psihocorectional vor fi: antrenamentul asertiv, joc de rol, discutii cu un anumit
subiect, relaxarea si rezolvarea de probleme.

Meloterapia presupune o metoda psihoterapeutica, care foloseste muzica ca metoda de
tratament (Chihai 2010: 164). Dintre cele patru directii principale de actiune lecuitoare se
mentioneaza: activitatea emotionald pe parcursul terapiei verbale cit si dezvoltarea activita-
tilor de comunicare verbala.

Terapia prin artd se bazeaza pe efectele terapeutice ale artei — exprimarea imaginativa,
autentica si spontand, poate duce la sentimentul de Implinire personald si vindecare emotio-
nald. Totodatd, la baza art terapiei sta ideea conform céreia arta este o forma de comunicare
simbolica.

I. Scopul:

Programul are ca principal scop dezvoltarea abilitatilor comunicative la detinuti.

I1. Beneficiari

Beneficiarii acestui program au fost detinutii cu virsta 17-20 ani, care poseda un nivel de
dezvoltare scazut al abilitatilor comunicative. Important este ca beneficiarii sa constientizeze
care este utilitatea programului si sd fie cit mai implicati in actul terapeutic. Sedintele de
lucru se vor desfasura in grup. Activitatea de grup va cuprinde 10 -12 persoane.

Interventia are urmatoarele obiective:

= Dezvoltarea autocontrolului in timpul comunicarii la detinuti;

= Detinutii vor insusi mijloace de exprimare corecta si nonviolente;

= Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonald eficienta si constructiva,

= Dezvoltarea comunicdrii asertiva in situatii de conflict.

I11. Durata

Programul psihocorectional trebuie s dureze 6-8 saptamini cu o frecventa de 2 ori pe

saptamind, sedinta va dura 60 min.

IV. Desfasurarea programului

Programul psihocorectional se va desfisura in trei etape. In prima etapa care va cuprinde

primele 5 sedinte se vor urmari urmatoarele obiective:

= Informarea detinutilor despre obiectivele programului, motivarea lor de a participa la

activitati si stabilirea dinamicii de grup;
= Formarea deprinderilor generale de comunicare interpersonala eficienta si constructiva;
= Formarea deprinderilor de a face cunostintd intr-un mod adecvat, de a se saluta, de a
mentine o discutie;
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= Invitarea detinutilor de a aduce un mesaj de multumire, o felicitare si un compliment in
mod corect;
= Invitarea detinutilor de a mentine o discutie, un interviu de angajare, o convorbire telefonica.

Tehnicile folosite la aceastd etapa sint centrate pe terapia cognitiv-comportamentale
spre exemplu: rezolvarea problemelor, discutii (interviu), joc pe rol, dezbateri etc. O mare
importanta are prezentarea informatiilor vizavi de comunicarea eficienta care este prezentata
de psiholog.

in etapa a doua a programului se va lucra nemijlocit cu exteriorizarea emotiilor intr-o
maniera social acceptatd. Aceastd etapa va fi cea mai tensionatd si va constitui o pirghie de
trecere in cealaltd etapa. Anume aici vor fi aplicate o diversitate de metode din diferite tipuri
de terapii pentru a facilita activarea discutiilor in grup, spre exemplu ascultarea si discutiile
in baza melodiilor, exprimarea emotionala cu ajutorul desenului etc. In aceasta perioada a
programului se vor realiza urmatoarele obiective:

= Dezvoltarea la detinuti a autocontrolului in timpul comunicarii;

= Detinutii vor insusi mijloace de exprimare corectd si nonviolenta;

= Detinutii vor invata sa-si exprime emotiile intr-o forma social acceptat;
= Delincventii isi vor forma deprinderi de relaxare in timpul comunicarii.

A treia etapd a programului va constitui la fel 5 sedinte, unde membrii grupului vor pu-
tea sa aplice cunostintele acumulate din primele etape plus vor invata cum sa comunice aser-
tiv. In ultima secventa a programului se va urmari urmatoarele obiective:

= Dezvoltarea comunicarii asertive in situatii de conflict;
= Totalizarea si stabilirea eficacitatii programului.

Tehnicile preponderent utilizate sint: rezolvarea de probleme, antrenamentul asertiv, joc
de rol.

V. Resurse implicate:

Resurse materiale — sald de instruire sau cabinetul psihologului si materiale care vin in
sprijinul activitatilor (fise de lucru, creioane, caiet, foi, acuarela, SD cu muzica, DVD sau
computer etc.) Resurse umane: psiholog.

V1. Monitorizarea si evaluarea programului

Monitorizarea si evaluarea s-au efectuat pe tot parcursul programului atit in baza testarii
pre si post interventie, cit si analiza figelor de lucru.

In baza rezultatelor obtinute, in urma analizei figelor de lucru si a diferentelor dintre
testarea pre i post interventie s-a demonstrat ca tehnicile implementate sint utile si eficiente
in lucrul cu detinutii cu scopul dezvoltarii abilitatilor de comunicare. Din observatiile si ana-
liza rezultatelor obtinute la fisele de lucru, am constatat ca motivarea pentru participare
crestea de la o sedinta la alta. Dorintele fatd de interventie se amplificau si concluziile referi-
toare la activitdti erau apreciate pozitiv de citre detinuti. in baza interviului, care a derulat de
la inceput pina la final, care prevedea care sint nevoile participantilor si cit de bine sint satis-
facute, la fel, au fost apreciate de catre detinuti pozitiv interventiile care au fost aplicate. Prin
intermediul observatiei, S-a constatat ca detinutii deveneau mai liberi in comunicare, nu erau
atit de inhibati in ceea ce priveste comunicarea in grup. Pe parcursul sedintelor isi spuneau
punctul de vedere, iar unii erau capabili sa-1 argumenteze. Spre final, prin intermediul com-
portamentului nonverbal, in timpul discursurilor nu se observa stari de tensiune, detinutii
erau pregatiti sa ascute criticile colegilor si sa raspunda in mod adecvat la ele.

In baza diferentelor utilizate intre testarea pre si post interventie, se observi o imbuna-
tatire a abilitatilor de comunicare interpersonala constructivd. Majoritatea detinutilor si-au
imbunatatit rezultatele trecind de la un nivel la altul.
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Tabelul nr. 3. Diferentele dintre pre si post testare
a nivelului de dezvoltare a abilitatilor comunicative interpersonale

Nr. ord. | Nivelul Pretestare, % Post testare, %
1. nivel scazut 38 12
2. nivel sub mediu 25 15
3. nivel mediu 25 43
4, nivel inalt 12 22
5. nivel foarte inalt 0 10

Din observatiile facute asupra autocontrolului, s-a constatat ca detinutii vorbeau deschis
despre emotiile lor si atunci cind isi exprimau trairile emotionale nu erau agresivi, dar, din
contra, se observa comunicarea asertiva. Deci tehnicile utilizate pentru invatarea detinutilor
de a se relaxa in timpul comunicarii au fost eficiente nu numai pentru dezvoltarea abilitatilor
comunicative, dar si pentru a reduce stresul si tensiunea impusa de sistemul carceral. Aceste
constatari pot fi demonstrate prin diferentele testarii pre si post interventie.

Tabelul nr. 4. Diferentele dintre pre si post testarea nivelului autocontrolului in timpul comunicarii

Nr. ord. Nivelul Pretestare, % Post testare, %
1. Tnalt 0 23
2. Mediu 37 51
3. De risc 25 12
4, Scazut 38 14

Este greu sa apreciezi eficacitatea programului, deoarece fluctuatia in penitenciar este
mare si, de multe ori, se intimpla ca membrii grupului sa se schimbe.

Concluzii

= Prin intermediul metodelor de psihodiagnostic, s-a constatat ca abilititile de comunicare
interpersonald si autocontrolul sint nesatisfacatoare, la circa pentru 60% din detinutii
testati.

= S-a adeverit ipoteza ca comunicarea in cadrul grupului de detinuti poate fi eficientizata
prin dezvoltarea autocontrolului, mijloacelor de exprimare verbala corectd si nonviolen-
td, dezvoltarea comunicarii interpersonale constructive si dezvoltarea comunicarii aser-
tive 1n situatii de conflict.

= S-a demonstrat ca combinarea tehnicilor dintre terapia cognitiv-comportamentala,
meloterapie si art terapia sint eficiente pentru activarea resurselor individuale si dez-
voltarea abilitatilor comunicative.
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Abstract: Students’ self-gouvernment is a good way to develop collaboration between students
and university leaders. This article stresses that students’ self-gouvernment has a great role in profes-
sional development of students. Students’ self-gouvernment organisations have different functions, but
the most important are: to realise collaboration between students, to plan activities, to represent
students’ interest. Through this paper, we aim to offer certain information, which in our opinion would
lead students to contribute active to their own professional development and to understand that stu-
dents’ self-gouvernment is a possibility to do their university the best.
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Autoguvernarea studenteasca a inceput sa fie pe larg cercetatd in secolul al XIX-lea,
insd primele manifestari ale acesteia se atestd inca de la inceputul functionarii primelor insti-
tutii de invatamint superior. In urma aparitiei fenomenului de autoguvernare, au fost create
diferite organizatii studentesti de autoadministrare.

Actualitatea dezvoltarii autoconducerii este motivata de faptul ca a crescut necesitatea
implicarii active a studentilor 1n solutionarea problemelor legate de perfectionarea procesului
instructiv, educativ si de cercetare stiintifica in cadrul universitatilor. [6, p. 72] Tratata de pe
pozitie axiologica, autoguvernarea studenteasca este o forma de implicare a studentilor in
conducerea universitatii, favorizind o corelatie dintre interesele personale si cele de autorea-
lizare personala, destinate formarea unei personalitati competente, prin implicarea acestuia in
viata sociala. [6, p. 72]

Deseori se confunda autoguvernarea universitard cu autoguvernarea universitatii, care
sint lucruri complet diferite, deoarece guvernarea institutiei este o parte componenta a siste-
mului administrativ statal, pe cind guvernarea studenteasca este o actiune sociala. [5, 32] Auto-
guvernarea studenteasca nu este altceva decit dreptul si capacitatea studentilor de a constitui
organe reprezentative care sa le apere interesele, sa aiba putere de decizie si influenta asupra
administratiei facultatii si a universitatii.

Cercetatorul S. Vostroknutov demonstreaza ca la etapa actuala activismul studentilor a
crescut considerabil. [7, 54] Acest lucru este provocat de dorinta studentilor de a-si apara inte-
resele proprii, de a fi membri ai diferitor organizatii studentesti. In acest context, se conturea-
74 tot mai clar necesitatea implicarii studentilor in procesul de autoconducere a universitatii.

N. Bajenova afirma ca este important sa cream conditii optime ca studentii sd poata par-
ticipa la autoconducere, si-si rezolve problemele, sd se implice in viata sociala a universita-
tii. [6, 72]

In contextul aderarii la Procesul de la Bologna, autoguvernarea studenteasca devine un
criteriu primar de eligibilitate. Unul din principiile Procesului de la Bologna exprima necesita-
tea participarii studentilor in guvernarea invatamintului superior. Ministrii europeni responsa-
bili de invatamintul superior, in comunicatul de la Praga, au afirmat ca studentii trebuie sa par-
ticipe activ si sa contribuie atit in viata universitard, cit si in stabilirea continutului educatiei. [2]

in Comunicatul de la Berlin ministrii subliniazi necesitatea de includere continui a stu-
dentilor, inca din faza incipientd, in noi activitati. Studentii sint parteneri deplini in conduce-
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rea invatamintului superior. Ministrii denotd ca masurile nationale, legale de asigurare a par-
ticiparii studentilor sint larg raspindite in politica educationald a invatamintului superior. Ei,
de asemenea, cheama institutiile si organizatiile studentesti sd caute cdi de implicare a stu-
dentilor in conducerea invatamintului superior." [1]

Reiesind din recomandarile ministrilor, in cadrul universitatilor din Republica Moldova
au fost create organizatii studentesti care se implica in autoguvernarea studenteasca. Princi-
palele organizatii din cadrul universitatilor sint: senatul universitar studentesc, decanatul stu-
dentesc, sindicatul studentesc, consiliul stiintific studentesc. Deosebim, in acest context, mai
multe modele de organizare metodicd, informationald si socio-culturald care asigura favori-
zeaza autoguvernarea studenteasca. Cele mai importante dintre ele realizeaza: administrarea,
co-gestiunea si autoadministrarea. Toate aceste modele se folosesc practic in acelasi timp,
dar depind de tipul de activitate si corespund diferitor necesititi. Administrarea universitatii
este caracteristicd pentru organele care iau decizii In cadrul universitatii (rector, prorector,
decan, prodecan etc.); co-gestiunea este specifica pedagogilor, studentilor in cazul in care
este necesara de a consulta opinia majoritatii, iar autoadministrarea este utilizatd pentru a
transmite unele functii in miinile pedagogilor, studentilor si organizatiilor acestora. [7, p. 56]

Functiile prioritare ale organizatiilor studentesti sint:

a) Colaborarea cu administratia universititii in vederea crearii conditiilor favorabile impli-
carii studentilor in toate sferele de activitate a universitatii i sporirea activismului ei;

b) Planificarea activitatilor-cheie ale studentilor in perioada unui an de studiu;

c) Informarea studentilor despre diverse aspecte ale activitatii universitare;

d) Colaborarea organelor de autoconducere ale diferitor universitati;

e) Reprezentarea intereselor studentilor la diverse niveluri, activitati, sedinte;

f) Participarea la repartizarea burselor, a locurilor in camin. [7, p. 56-59]

Pe linga functiile enumerate mai sus, este important si mentionam ca o buna functiona-
re a unei organizatii este jalonata de anumite principii:

1) Principiul integritatii — fiecare activitate trebuie sd aiba un coordonator, fiecare organ de
conducere trebuie sd aiba un coordonator si sd detina o ierarhie a functiilor in interiorul
acestora.

2) Principiul influentei — membrii organizatiei trebuie sd posede calitdti de lider, sa aiba
putere de influentd, iar cel mai influent dintre acestia trebuie sa devina liderul organiza-
tiei.

3) Principiul consecutivitatii si adaptarii — existenta unei succesiuni logice intre membrii
organizatiei, prezenta standardelor, a planurilor de activitate de lunga si scurtd durata,
instruire permanent i continua.

4) Principiul fezabilitatii si optimizarii — toate activitatile organizatiei trebuie sa fie indrep-
tate spre realizarea si atingerea scopului suprem al acesteia. [8, p. 134]

E important insa sd mentionam ca o veritabila autoguvernare studenteasca va fi in cazul
in care studentii vor congtientiza importanta si necesitatea ei si ii vor acorda suportul necesar.

in contextul determinarii gradului de implicare a studentilor in autoguvernarea studen-
teasca, cit si al motivarii acestora pentru a se implica in acest proces, am considerat impor-
tant efectuarea unui studiu. Am aplicat un chestionarul la un esantion de 101 studenti ai facul-
tatii de Stiinte ale Educatiei si Arte a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din municipiul Balti.

Prima intrebare la care au rdspuns studentii a fost Care sint cele mai mari probleme cu
care se confiruntd studentii? Studentii au ales din sirul de probleme propuse pe acelea cu care
se confrunta. Rezultatele obtinute sint sintetizate in figura 1:
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Acordarea serviciilor medicale 329

Lipsa evenimentelor culturale 20%

Conditii improprii in camin 34

Modul de distiibuire a cinunulul 39%

Modul de distribuire a burselor 18%

Lipsa spatiilor de recreere 299%

Taxe de studiu prea mari 529
; ;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fig. 1. Problemele cu care se confrunta studentii

in urma interpretirii rezultatelor am depistat ca Taxele de studiu prea mari reprezinti o
problemd mare pentru aproximativ 52% din studentii chestionati. Modul de distribuire al
caminelor este o problem pentru circa 39%. Studentii s-ar putea implica in diferite
organizatii studentesti si ar putea sa contribuie la solutionarea acestei probleme. Astfel, s-ar
respecta principiul implicarii studentilor in conducerea universitatii.

O alta intrebare a chestionarului a fost: Cui te adresezi cel mai de in cazul unei probleme?
Studentii au raspuns, in raport de 53% ca prima persoana la care apeleaza este seful de grupa,
dupa care este prodecanul -35%. (fig. nr 2.) Este important s3 mentiondm ca unii studenti ape-
leaza la organizatiile studentesti din cadrul facultatii sau universitatii, precum este decanatul
studentesc, sindicatele studentesti care vin sa reprezinte interesele studentilor. Desi, numéarul
studentilor care se adreseaza acestor organizatii este de 9% si respectiv, 2% totusi este o confir-
mare a necesitatii functiondrii acestor organizatii si a implicarii studentilor la guvernarea facultatii.

Ma descurc singur | 34%
Sefului de grupa | 53%
Sefului de catedrd s 49
Prodecanului : 35%
Decanului | 10%
Tutorelui | 15%
Profesorilor | 18%

Sindicatelor studentesti jum 294
Consiliului stiintific | g

Decanatului studentesc 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fig. 2. Persoanele de incredere

intrebarea-cheie a chestionarului a fost: Ji-ai dori sd participi la rezolvarea probleme-
lor altor studenti? si a vizat anume pregatirea si disponibilitatea studentilor de a se implica
intr-o activitatea social care sa reflecte interesele studentilor. Raspunsurile au fost sintetizate
si organizate in figura 3:

349
° 439%
mDa
= Nu
Nu stiu

23%

Fig. 3. Gradul de implicare
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Interpretind rezultatele, observam ca mai mult de 43% de studenti doresc sa se implice
in activitati cu caracter social, altii 34% nu s-au determinat, din anumite motive, fie nu cunosc
cum ar putea sa se implice, fie nu au destula experientd de realizare a acestui lucru, fie ca nu
au fost motivati pentru aceasta. Consideram ca indrumarea celor 34% din studenti, care inca
nu s-au decis s@ se implice in activitatea de autoguvernare, ar fi unul din obiectivele princi-
pale ale acestor organizatii. De asemenea, e important sa valorificim dorinta celor 43% de
studenti si s le oferim posibilitatea de a se implica in activitati de autoconducere.

Implicarea studentilor in activitati de autoguvernare studenteasca contribuie la dezvolta-
rea calitatilor personale si profesionale, acumularea unei experiente, obtinerea unei satisfactii
personale. Acestea au fost cele mai frecvente raspunsuri ale studentilor la intrebarea care ar
fi avantajele participarii la autoguvernarea studenteasca.

Pentru a realiza o concluzie la chestionarul aplicat, e important sa mentionam ca pentru
a realiza o autoguvernare eficienta este nevoie de prezenta unor conditii:

a) Prezenta obiectivelor comune si a intereselor lor;

b) Realizarea unei activitdti comune in scopul realizarii obiectivelor propuse;

c) Existenta organelor de autoguvernare si coordonarea activitatii cu ceilalti studenti.

Realizarea autoguvernarii studentesti are un rol substantial in formarea personalitatii ti-
narului specialist. Este un proces propriu studentilor, deoarece apare la initiativa studentului
si, ca consecintd, tot de student este realizat. Pozitia activa a studentului, capacitatea lui de a
crea o retea intre administratia universitatii si colaborarea eficientd cu aceasta, competenta
de a coordona cu activitatea altor organizatii studentesti, capacitatea de a planifica activitati
care sa permitd si celorlalti studenti sa se implice activ, organizarea activitatii culturale in
cadrul universitatii reprezintd actiunile-cheie ale autodezvoltarii personalitatii studentilor.
Astfel, prin intermediul autoguvernarii studentesti se creeaza condifii optime realizarea
acestor actiuni si deci, autodezvoltarea personalitatii studentilor.
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Abstract: From the persective of student-centred education, the student gets a new role, the role
to be the subject of education. This conversion gives the student new functions and he actively
contributes to his development and achieving of knowledge. This article shows that the student is the
most important person in educational process and he becomes independent.
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Societatea cunoasterii, informatizarea educatiei, intensificarea procesului de globalizare si
construire a Uniunii Europene, multiplicarea furnizorilor de educatie superioara si cresterea
competitiei dintre universitati au dus la schimbari profunde in mediul universitar, fapt ce a im-
pus un nou mod de gindire §i concepere a intregului sistem de invatamint superior. Pornind
continue si sa co-existe impreund cu cerintele societatii. Acest lucru favorizeaza realizarea unei
corelatii dintre societate §i universitate si contribuie la formarea unei personalitdti competente
sa faca fata cerintelor societatii. Din aceastd perspectiva se evidentiaza tot mai pregnant nece-
sitatea realizarii unei invitari centrate pe student si dezvoltarea calitatii de subiect la acesta.

Astfel, se impune astazi studentilor cerinta de a deveni subiecti ai Invatarii ceea ce im-
plica nu o participare pasiva in cadrul procesului instructiv-educativ, ci o participare activa,
o implicare in activitati, expunerea opiniilor proprii.

Spre deosebire de practica de pina acum, din invatamintul universitar, in care profesorul
punea accent deosebit pe procesul de predare a cunostintelor, urmat de cel de evaluare a
acestora, acordind o insemnatate minora procesului de invatare a studentului, din perspectiva
invatamintului centrat pe student, predarea si invatarea sint doua procese care se intercondi-
tioneaza, se presupun unul pe celalalt. Predarea nu se limiteaza la simpla transmitere a cu-
nostintelor. Ea Tmbind instruirea cu formarea si invatarea cu evaluarea in concordantd cu
finalitatile stabilite. [7]

Profesorul, renunta la livrarea cunoasterii ca produs si se axeazd pe modelul ,, cunoaste-
rea ca proces”, acordind atentie mai mare nevoilor de invatare, de motivare, de consiliere si
de orientare a studentului. Dacd in invatamintul traditional profesorii ofereau studentilor
produse cognitive finite, prefabricate, ca un bilant de adevaruri exprimate prin cunostinte
oferite de-a gata educabililor si stimulau preponderent exercitiile si capacititile memorative
si reproductive ale acestora, in invagamintul centrat pe student, prin abordarea cunoasterii
ca proces, profesorii urmaresc sa puna accent pe gindirea studentilor, pe implicarea lor in
realizarea de proiecte, pe rezolvarea de probleme care au tangenta cu viata practici, pe in-
vestigatia stiintificd si invatarea unor noi tehnici de cercetare, stimulind gindirea, imaginatia,
creativitatea si originalitatea educabilului si inlaturind astfel lipsa de motivare si formalismul
ambilor agenti educativi.

Din perspectiva invatamintului centrat pe student, acesta participa prin actiune, la pro-
pria dezvoltare. Prin invatamintul centrat pe student, se renuntd la oferirea de-a gata a cu-
nostintelor de catre cadrul didactic si la memorarea lor de catre student in vederea reproduce-
rii ulterioare a acestora, studentul nemaifiind tratat ca obiect al instruirii, ci ca subiect al
acesteia, ca participant activ.

in dictionarul pedagogic conceptul de educatie centratd pe cel ce invati este definit ca
,0 cerintd didacticd de a pune studentul si nu materia de invdtamint, in centrul procesului
instructiv”’ [1, p. 44]. In conditiile invatamintului centrat pe student, studentul, viitorul expert,
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nu mai este perceput ca un subiect pasiv in procesul de educare si instruire, ci este considerat
partener al cadrului didactic in construirea cunoasterii si este parte activa in realizarea activi-
tatilor instructiv-educative, in evaluarea calitativa si in conturarea propriului traseu academic.

G. Gibbs remarca ca ,,invdtarea centratd pe elev le oferd elevilor o autonomie si un
control mai mare in privinta alegerii subiectului, a metodelor de invatare si a ritmului de stu-
diu.” [4, p. 46]. Astfel, utilizarea metodelor interactive dezvolta la elev spiritul de initiativa
si independentd, gindirea critica si imaginatia. Aceasta perspectiva subliniaza caracteristicile
fundamentale ale invatarii centrate pe elev, promovind ideea ca elevilor trebuie sa li se ofere
un control sporit asupra invatarii prin asumarea responsabilitatii cu privire la: ceea ce se in-
vata; modul cum se nvata si de ce; momentul cind se invata.

Potrivit lui C. Rogers centrarea pe elev reprezintd ,,0 abordare a educatiei care se focu-
seaza pe nevoile elevilor si nu pe ale celorlalti actori a procesului educational, cum ar fi pro-
fesorul ori administratia institutiei.” [4, p. 46] Daca mult timp studentul a trebuit sa se
adapteze la cerintele universitatii, astizi este din ce in ce mai evident ca universitatea este
cea care trebuie sa se adapteze nevoilor studentilor.

Asa cum ne arata cercetdtorii Chicu V., Dandara O., Solcan A. ,,subiectul instruirii —
studentul reprezinta un individ, sau un grup de indivizi care poseda si da dovada de proacti-
vitate congstientd si creativa, de libertate in cunoasterea de sine si autoedificare in schimbarea
realitatii Inconjuratoare. Calitatea de subiect implica capacitatea individului ori a grupului de
a se manifesta ca individualitate, da dovada de proactivitate si libertate in alegere si realiza-
rea activitatii si suportd cu demnitate consecintele pentru propriile decizii.” [3, p. 15 ] Prin
urmare, actantul principal al propriei deveniri profesionale este studentul si acesta trebuie sa
se implice activ n acest proces.

Mai mult decit atit, ,,calitatea de subiect ofera persoanei o viziune aparte despre sine si
lumea inconjuratoare, care determina perceperea rostului, rolului si locului sau in viata. [3, p.
15] In aceste circumstante, studentul reflecteazi asupra actiunilor sale, asupra gindurilor sale
si realizeaza unele concluzii care-i atribuie un alt statut, devenind autonom si responsabil de
propria sa dezvoltare.

Activitatea studentilor in invatarea centratd pe elev consta in:

a) ,,alegerea subiectului;

b) planuirea invatarii;

c) alegerea ..... metodelor de invitare;

d) manipulatori activi de cunostinte;

e) interactiunea cu profesorii;

f) interactiunea cu ..... alti studenti,

g) munca atit in grup, Cit si individual;

h) cercetarea;

i) explorarea problemelor;

j) invétarea intr-un ritm propriu;

k) evaluarea invatarii.” [8]

In aceastd ordine de idei, ne intrebim: Sintem oare noi, studentii, gata sa le facem pe
toate? Pentru ca si raspundem la aceastd intrebare, ne-am propus sa aplicim un chestionar la
un esantion de 53 de studenti de la Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Arte a Universitatii
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Prima intrebarea Esti liber in luarea deciziilor? a obtinut 84,90 % de afirmatii pozitive.
Ceea ce arata cd, de fapt, majoritatea studentilor se considera liberi in luarea deciziilor ce tin
de propria lor formare profesionald. Mai mult, aceasta evidentiaza si activitatea profesorilor
care axeaza procesul instruirii pe student.
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La a doua intrebare Prin ce te manifesti ca individualitate in cadrul activitatilor acade-
mice? nu au raspuns 30,18 % din studenti. Aceasta cifrd este un semnal ce anunta ca studen-
tii se implica pasiv sau chiar deloc in activitatea instructiva. Desi vorbim despre centrarea
activitatii pe student, realitatea arata cd lipseste motivarea si interesul acestora. 69,82 % au
indicat raspunsuri de tipul ,,imi pot exprima opiniile”, ,,dispun de tehnici de autoreglare si in-
vatare independenta”, ,,pot sa particip la diferite activitati”, ,,ma pregatesc mereu de semina-
re”, ,,promovez ora”, ,,dau intrebari profesorului”, ,,ajut colegii in luarea deciziilor”, ,,sint cu-
rioasa”, ,,vin cu informatii noi”.

Prioritatea strategiilor interactive de invatare este demonstratd concludent prin cerceta-
rile actuale care aratd ca atunci cind studentul este pus in situatia de participant activ la
procesul de instruire-invatare, performantele academice devin evidente.

La intrebarea Dispui de strategii de invdtare independentd? 75,47% din numarul total
de studenti au raspuns ca poseda strategii de invatare independenta. Principalele dintre acestea
sint: invatarea prin scheme, realizarea conspectului, invatarea prin Diagrama Venn, povesti-
rea temei altor persoane, marcarea informatiei importante, completarea portofoliului. Unii
studenti sint deschisi pentru aplicarea metodelor moderne de invatare care ,,presupun acti-
vism, curiozitate intrinseca, dorinta de a observa, a explica, a explora, a descoperi. Sint con-
siderate activ-participative acele metode care mobilizeaza energiile elevului, care il ajutd s
isi concentreze atentia, sa-i Stirneasca curiozitatea.” [5, p. 87] Aceste metode avantajeaza in-
vatarea centratd pe student si contribuie la atingerea unor performante benefice devenirii pro-
fesionale. Nu trebuie sa uitim ci studentii chestionati sint viitoarele cadre didactice. In acest
context, mentionam ca alegerea metodelor de studiu aplicate in anii de studentie vor servi ca
model pentru desfagurarea activitatii didactice ulterioare.

Cit priveste resursele disponibile pentru invatare, 77,35% dintre studenti au mentionat
ca le folosesc eficient. Recunoastem ca ,,in calitate de instrumente de actiune sau purtatoare
de informatie, aceste mijloace intervin direct in procesul de instruire, sprijinind §i amplifi-
cind eforturile de predare ale profesorului si cele de invatare ale elevilor” [2, p. 79] Rolul re-
surselor invatarii nu este discutabil. Dar putem medita asupra sinceritatii studentilor avind in
vedere rezultatele contradictorii ale unor intrebari. Bunaoara, desi recunosc ca folosesc efi-
cient resursele disponibile pentru invatare, cei mai multi dintre ei spun ca se bazeaza doar pe
ceea ce preda profesorul. Aceasta contradictie arata ca studentii nu sint consecventi in eva-
luarea propriei activitati de formare profesionala.

Studentii chestionati au dat dovada de capacitatea de a se autoevalua enumerind cu sin-
ceritate punctele tari: ,,sint atent”, ,,memorez usor”, ,,gindesc critic”, ,,sint curios”, ,,sint crea-
tiv”, ,,pot colabora”, ,realizez mereu temele” si punctele slabe: ,,uit repede dacd nu am inte-
les”, ,,imi vine greu sa reproduc”, ,,sint prea timida”, ,,nu-mi ajunge timp”.

Predarea diferitelor discipline de invatimint este puternic influentatd de tendinta ape-
larii la experientele de descoperire a noilor cunostinte, pe care elevii urmeaza sa le incorpo-
reze in structura lor cognitiva. ,,Profesorul nu prezinta continutul care trebuie insusit de catre
elevi intr-o forma finald, elaborata, ci elevii trebuie sa descopere acest continut, printr-0
angajare intelectuala efectiva. O astfel de abordare a statutului descoperirii in actul instruirii,
in care definitia Invatarii prin descoperire este in opozitie cu invatarea prin receptare, este
identificata la D. Ausubel si F1. Robinson”.[6]

Te bazezi doar pe ceea ce se preda? 77,35 % de studenti au raspuns DA si doar 22,65
au ales NU. Date care denota dependenta studentilor de profesor si lipsa unei dorinte de a
cerceta independent, de a afla din prima sursa informatiile necesare.
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In urma interpretarii rezultatelor la intrebarea [fi planifici invatarea? am constatat ci

83,01 % din numarul studentilor isi planifica activitatea de invatare.

Datele obtinute in urma interpretarii chestionarului au fost sintetizate intr-o diagrama

pentru a facilita perceptia despre dezvoltarea calitatii de subiect la studenti, cit si a realizarii
instruirii centrate pe student:

Iti planifici invatarea?

In formarea ta initiala te bazezi doar pe
ce se preda?

Consideri ca folosesti eficient resursele
disponibile de invatare?

= Nu
= Da

Dispui de strategii de invatare
independenta?

Esti liber in luarea deciziilor?

Fig. 1. Rezultatele chestionarului aplicat

in urma aplicarii chestionarului, am observat ci studentii chestionati:

au o gama larga de strategii de invétare si stiu cind sa le utilizeze;

stiu care 1i sint punctele forte si punctele slabe;

inteleg procesul de invatare;

isi asuma responsabilitatea pentru procesul lor de invatare.

Cu toate acestea, existd §i aspecte care ar mai putea fi imbunatatite. Desi vorbim intens

despre centrare pe student, trebuie sd recunoastem ca aceasta nu este realizata.

Procesul invatarii centrate pe student ne ofera o mai mare autonomie si un control sporit

cu privire la disciplinele de studiu, la metodele de invatare si la ritmul de studiu. Astfel, in-
vatarea centratd pe student ne oferd oportunitati de monitorizare a propriei invatari, in conse-
cintd, accentuindu-se necesitatea ca sa ne asumam un inalt grad de responsabilitate, sa ne
alegem 1n mod activ scopurile, precum si sa ne administram Invatarea. [3, p. 25]

© o,
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Abstract: This article approaches the problem of leisure in primary school. This topic is timely
and shows interest both from teachers and from parents. In this context it presents a certain value as we
propose methodological investigation.
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Problema de a sti cu precizie ce inseamna timp liber si corelativul sdu ,.timp neliber” nu
este pur academica. Ea reprezintd o necesitate practica. Una din aspiratiile care au explodat
se refera la zona timpului liber.

Timpul liber a existat in viata oamenilor din totdeauna. E si firesc ca in afara timpului
rezervat muncii sa existe un anumit volum de timp ,,extramunca”.

Prin timp liber Intelegem acel segment de timp ce rdmine dupa ce fiecare individ si-a
indeplinit obligatiile profesionale, familiale si sociale si in care isi desfasoard diverse activi-
tati benevole, pentru a se odihni sau pentru a-si realiza pe deplin aptitudinile, pentru a se
dezvolta ca personalitate. Cu alte cuvinte, esenta de baza a timpului liber consta in recrearea
si refacerea organismului, formarea si dezvoltarea personalitatii sub toate aspectele.

Astazi, cind aga-numita perioada de tranzitie la economia de piatd cu consecintele ei ne-
faste s-a extins in timp, cind tensionarile psihologice s-au agravat din cauza luptei indelun-
gate cu sardcia, somajul, criminalitatea etc., dorinta de repaos, de relaxare, de recreere, de
distractie, intr-un cuvint de timp liber, a crescut.

Timpul liber se gaseste in mod diferentiat la toti membrii societatii. Tineretul, nsa, este
categoria demografica pentru care timpul liber are o importantd mai mare decit pentru cele-
lalte categorii demografice — caracteristica ce decurge din specificul virstei. Pentru tineretul
de astdzi virsta copilariei, intrarea in adolescenta si apoi trecerea la maturitate se produce
intr-un context socio-economic si cultural in care valorile si cultura timpului liber sint insufi-
cient formate si dezvoltate. lar reteaua de servicii, dotari si facilitati specifice timpului liber
este redusa si putin diversificata.

Tranzitia la economia de piatd a adus cu sine mari modificari in defavoarea timpului li-
ber, cu exceptia maririi acestuia. Saracia i scaderea nivelului de trai a contribuit la reducerea
frecventei unor activitati de timp liber, desfasurarea carora presupuneau anumite cheltuieli.
Nivelul de trai scazut afecteaza atit functia de divertisment a timpului liber, cit si functia de
dezvoltare a personalitatii. Prin reducerea locurilor de munca s-a ajuns la marirea timpului
neocupat pentru tineret, fapt care genereaza pericolul lipsei de preocupari. in acest sens, mo-
dul de petrecere a timpului liber poate avea efecte negative, cei mai expusi fiind tinerii si, in
special preadolescentii, deoarece acestia sint mai usor atrasi in diverse distractii fara conti-
nut, care ulterior pot conduce la fapte antisociale.

Timpul liber ar trebui sa fie folosit rational, In multe scopuri constructive, atit pentru
dezvoltarea integrala si multidimensionald a personalitatii, cit i pentru sentimentul implinirii
sinelui. Timpul liber in exces poate duce la efecte negative, cum ar fi: frecventarea unei
gaste, grup antisocial, vizionarea prea insistentd a televizorului, accesarea siturilor interzise
din internet etc.

Indiferent cum este exprimat conceptul de ,,timp liber”, acesta cuprinde:

- odihna;
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educatia;

urmdrirea mass-media (radioul, televizorul, presa, internetul);

viata sociald (prin participarea sub diferite forme);

conversatia;

sportul etc.

Au elevii claselor primare timp liber? Sau au prea mult? Cum si-1 organizeaza? Cine 1i

ajuta in organizarea timpului liber? Ce contributie si functie are invatatorul in acest sens?

Cele expuse mai sus denotd importanta si actualitatea temei propuse spre cercetare.
Obiectul investigatiei il reprezinta abilitatea de a-gi organiza timpului liber elevii clase-

lor primare.

Scopul lucrarii consta in elaborarea unui program de activitati extradidactice i extra-

curriculare, care va fi utilizat in scopul promovarii timpului liber cu elevii claselor primare.

1.
2.

3

Ipoteza cercetarii:

Elevii claselor primare vor petrece timpul liber mai productiv si mai eficient daca:
continutul activitatilor propuse vor avea caracter de informare si formare de abilitati;
se va tine cont de dorintele elevilor in ceea ce priveste organizarea timpului lor liber;
se vor folosi activitati cu caracter educativ.

Verificarea ipotezei se va desfagura in conformitate cu urmatoarele obiective:
analiza reperelor teoretice din domeniul pedagogiei;

elaborarea unui program de activitati extracurriculare pentru elevii claselor primare;

. utilizarea acestei programe in una din clasele primare din mun. Balti.

Aspectul practic al lucrarii 1-am realizat la liceul ,,A. I. Cuza”, in clasele a I1I-,,A” si a

III ,,B”. Prima fiind clasa experimentald cu 24 elevi, urmeaza sa realizez continutul expe-
rimentului formativ. lar clasa a I11-,,B” cu 25 elevi, fiind de control, total 49 elevi.

Scopul experimentului de constatare: de a determina caracteristica timpului liber la ele-

vii claselor primare.

Intrebarile chestionarului au fost date ambelor clase si cuprindea urmitoarele intrebari:
. Ce este timp liber, dupa parerea ta?

. De cit timp liber dispui 1n fiecare zi?

. Cu ce te ocupi in acest interval de timp pe care il ai liber?

. Cu ce ai dori sa te ocupi in timpul liber?

. Ce ai dori sa faci dupa ore:

— sa te plimbi;

— sd citesti o carte interesanta;

- sa frecventezi un cerc pe interese;

— sd pleci la Internet-salon.

6. Ce fel de cerc ai dori sé frecventezi:

— cerc sportiv;

- cerc dramatic ,,T1narul poet™;

- cerc teatralizat ,,Tinarul actor”;

— cercul ,,Mini dibace”;

- cercul ,,Pensula fermecata”.

Vom analiza raspunsurile elevilor la fiecare intrebare.

La prima intrebare ,,Ce este timp liber, dupd pdrerea ta?” elevii au raspuns in felul

abhwpNE

urmator:
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Nr. d/r | Continutul raspunsurilor Clasa experimentala | Clasa de control | Total
1. Atunci, ¢ind nu am nimic de facut 5el. —20,8% 8 el.-32% 13 el
2. Timpul in care ma ocup cu ce doresc 7 el.-29,1% 4 el.-16% 11el.
3. Cind vin de la scoala 4 ¢l.-16,6% 7 el.-28% 11el.
4, Cind am finisat desi nu mai am ce face 7 ¢el.-29,1% --0% 7 el.
5. Cind sint liber 2 el.-8,33% 4 el.-16% 6 el
6. Cind pot s fac ce vreau 4 ¢el.-16,6% 2 ¢el.-8% 6 el.

Analizind raspunsurile elevilor la prima intrebare, am ajuns la concluzia ca ei cunosc in

majoritate ce inseamna timp liber. Dar, totusi am venit cu notiunea, mai apoi.

1 ua ,,De cit timp liber dispui in fiecare zi?”, elevii iardsi au raspu
La intrebarea a doua ,,De cit t liber di 2”, elevii iardsi au raspuns

diferit. lata unele raspunsuri:

nu prea am timp liber, deoarece nu reusesc cu temele pentru acasa si ma duc la dansuri
de 3 ori pe saptdmina;

cel mai liber sint simbata si duminica;

dupa lectii fac temele, apoi sint liber;

2-2,5 ore pe zi am timp liber;

nu am timp liber, deoarece trebuie sd am grija de surioara mai mica;

4 ore pe zi;

3 ore pe zi;

cind ies la plimbare;

cind privesc televizorul;

0 ord pe zi;

cind parintii Nu-s acasa;

alte raspunsuri.

Analizind raspunsurile elevilor la aceasta intrebare, am primit urmatoarele date:

Nr. d/r continutul cl. experim. cl. de control total
1. Nu au deloc timp liber 3el.-12,5% 6 el.-24% 9el.
2. Dispun de o ora timp liber pe zi 9el.-37,5% 7 el.-28% 16 el.
3. Dispun de 3-4 ore pe zi 8 el.-33,3% 7 el.-28% 15el.
4. Dispun de 5 ore libere pe zi si mai mult 4 el.-16,6% 2¢el.-8% 6el.

Majoritatea elevilor au mentionat faptul ca timpul lor liber este dupa ore sau seara, dupa

ce-si fac temele pentru acasa. in concluzie, putem spune ci elevii dispun de foarte putin timp
liber comparativ cu regimul zilei, care trebuie de-I respectat la elevii clasei a I11.

La urmatoarea intrebare: ,,Cu ce te ocupi in acest interval de timp?”, analiza o vom pre-

zenta prin urmatorul tabel:

Nr./rind ocupatia cl. experim. cl. de control total
1. Ma plimb 9 el.-37,5% 7 el.-28% 15 el-30,6%
2. Privesc televizorul 7 el.-29,1% 10 el.-40% 17 el-34,6%
3. Citesc ceva 2 el.-8,33% 1el.-4% 3el.-6,12%
4, M3 joc 3el.-12,5% 2 el.-8% 5el.-10,2%
5. Nimic 1el.-4,16% 0el.- 0% 1el.-2,04%
6. Alta ocupatie 2 el.-8,55% 5 el.-20% 7 el.-14,2%

Observam ca elevii nu au mentionat ocupatia sa preferatd cum ar fi la fete: brodatul,

crosetatul, gatitul, deridicatul odailor s.a., iar la baieti: fotbalul sau orice gen de sport. Ocu-

patia lor in timpul liber nu este diversa si nu are caracter educativ. Adicd, elevii nu au ce
alege, nu au variante §i oportunitati de a petrece timpul sau liber.
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intrebarea a patra ,,Cu ce ai dori si te ocupi in timpul liber?” la fel o vom analiza in
dependentd de raspunsurile date de citre elevi. Raspunsuri sint diverse, iatd cele mai
frecvente: sa ascult muzica; sa fac ceva foarte interesant; si ma joc in soni; sa cint; sa fug de
acasa sd nu am responsabilitdti; sa ajut parintii; sd invat cite ceva; sa merg la discotecd; sa
privesc intr-o carte; sa fac lectii de pian; sa fac ceva la bucétarie; sa stau cu fratii, surorile; sa
stau la aer liber; sa ma ocup cu invatatul; sa invat o limba strdina si alte raspunsuri.

Observdm ci ocupatiile in timpul liber pe care elevii doresc sa le realizeze sint foarte
diferite. De aceea, prin intrebarea urmatoare am incercat sa determinam preferintele comune
de petrecere a timpului liber de catre elevii clasei a III imediat dupa ore.

Intrebarea care urmeazi este ,, Ce ai dori sd faci in timpul liber dupd ore?”

La care elevii au raspuns in felul urmator:

Nr. d/r continutul cl. experim. cl. de control total
1. sa se plimbe, au raspuns 5el-20,8% 9el-36% 14el-28,5%
2. sd citeascd o carte, au raspuns 3el-12,5% lel-4% 4el-8,16%
3. sa frecventeze un cerc pe interese 14el-53,8% 9el-36% 23el-46,9%
4, sd consulte Internetul lel-4,16% 7el-28% 8el-16,3%
Ultima intrebare a fost ,, Ce fel de cerc ai dori sa frecventezi”:
. Clasa Clasa de
Nr. d/r continutul experimentala control Total
1. cerc sportiv; 6el — 25% 9el-36% 15el-30,6%
2. cerc dramatic ,, Tinarul poet”; 7el-29,1% 7el-28% 14el-28,5%
3. cerc teatralizat ,, Tinarul actor”; 7el-29,1% 4el-16% 11el-22.4%
4, cercul ,,Mini dibace”; lel-14,6% 3el-12% 4el-8,16%
5. cercul ,,Pensula fermecata” 3el-12,5% lel-4% 4el-8,16%

Observam ca elevii din clasa experimentald au ales din cele propuse sa frecventeze cer-
cul dramatic si cel teatralizat, iar din clasa de control cel sportiv si cel dramatic: Foarte putini
au ales cercul ,,Mfini dibace” si ,,Pensula fermecata”.

Rezultatele cantitative, obtinute la realizarea probelor la etapa incipientd in clasa expe-

rimentald i cea de control, sint reflectate in tabele de mai jos:

Tabela 1. Rezultatele obtinute la experimentul de constatare.

grupa Nivel inalt Nivel mediu Nivel scazut
Experimentala 4 elevi- 11 elevi — 7 elevi —
(22 elevi) 16,6% 45,8% 37,6%
de control 5 elevi — 10 elevi — 11 elevi —
(26 elevi) 19,2% 38,4% 42.4%

Diagrama 1. Rezultatele in urma experimentului de constatare
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Concluzii

Analizind datele primite la experimentul de constatare prin raspunsurile elevilor, putem
mentiona cd elevii inteleg notiunea de timp liber.

Majoritatea elevilor au mentionat ca timpul lor liber este imediat dupa lectii sau seara,
dupi ce-si fac temele pentru acasa. in raspunsurile elevilor nu am determinat ocupatiile pre-
ferate ale lor cum ar fi: brodatul, crosetatul, deridicatul — la fete, iar la baieti — fotbalul, teni-
sul, voleiul sau alt gen de sport sau lucru preferat. Desi ocupatiile elevilor sint destul de di-
verse, nu au caracter educativ i foarte putin sint inclusi adultii. Cu alte cuvinte, ei nu au
variante §i oportunitati de a petrece timpul sau liber.

Bibliografie:
1. Irimie E. Organizarea timpului elevului: Ghid pentru paringi Bucuresti: Editura Didactica si Peda-
gogica, 1981.
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Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Margarita TETELEA, dr., conf. univ.

Abstract: The article addresses interpretative principles of F. Liszt from methodological perspective
and demonstrates their artistic and educational effectiveness in contemporary piano pedagogy. The
article describes the principle of sound expression, fingering, pedaling, piano posture etc.

Keywords: the art of piano, interpretative principles of F. Liszt, sound expression, technical exer-
cises etc.

Pedagogia pianistica contemporana a valorificat principiile si metodele de interpretare
pianistica a marilor pianisti si pedagogi F. Chopin, F. Liszt, A. Rubinstein si altii. Dar activi-
tatea artistica (atit cea interpretativa, cit si cea componistica) a lui F. Liszt a dominat cel mai
mult metodologia pianisticd. Compozitorul a contribuit la reinnoirea instrumentului si a vie-
tii concertistice, punind bazele tehnicii pianistice, a literaturii moderne pentru pian si a peda-
gogiei moderne a studiului pianului. El studia diferentele acustice dintre timbrurilor sonore,
nuantarea dinamica, modurile de atac al sunetului, frazarea articulata, polifonia diferentiata.
F. Liszt a revolutionat cintul la pian in scurt timp, atit din punct de vedere al expresiei, cit si
al tehnicii. Sub miinile lui Liszt, care stapinea cu usurinta intreaga claviaturd a acestui instru-
putut sa realizeze la pian toatd forta, consistenta, culorile si efectele unei orchestre. Scopul
compozitorului era ,,descatusarea” de traditii, ,,diluarea” tonalitdtii, a metrului si a structurii
simetrice formale. Prin principiile sale artistice marele pianist a pregatit aparitia mai multor
curente componistice din secolul al XX-lea.

La muzicienii de la sfirsitul secolului al XIX-lea, care traiserd fenomenul pianistic Liszt, a
existat o tendinta constanta de a teoretiza si de a cuprinde intr-un sistem ceea ce F.Liszt crea-
se spontan. Arta sa instrumentala a izbucnit ca dintr-un izvor viu si desigur ca F. Liszt si-a pus
o serie de probleme, le-a solutionat in felul sau, dar explicarea si generalizarea lor au facut-o
cei care l-au urmat. El a creat fara sa explice, iar teoreticienii au explicat ceea ce el a creat.

Intentiile de muzica ,,delicata”, de ornamentica filigrand aveau nevoie de degete agere,
usoare, de un tuseu delicat si de brate linistite. Tehnica muzicii clasice, fundamentatd mai mult
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pe game si pe arpegii si mai putin pe sonoritati ample, facturd acordica si utilizarea registre-
lor indepértate ale pianului, ducea la formarea unui pianist ,,de tip clasic”. Odaté cu aparitia
lui F. Liszt, cu pianele de sapte octave si jumdtate, cu sonoritati mari, cu o mecanica ce se la-
sd Invinsd mai greu, tocmai pentru a putea determina sonoritafi mai mari, cu alte cuvinte,
tehnica ,,pianistului clasic” nu mai putea fi satisfacatoare. Muzica lui F. Liszt cerea participa-
rea greutatii intregului brat si totodatd mobilitatea bratelor (care trebuiau sa se miste dintr-0
parte intr-alta a pianului cu o mare iscusintd), o forta considerabilad a aparatului pianistic si
foarte multe functii noi, migcari pe care pianistica veche nu le cunoscuse. Putem spune ca tot
ceea ce era interzis pina la F. Liszt a fost permis de arta pianisticd dupa aparitia acestui
compozitor. Din marturiile ce ne-au rimas de la contemporani, din unele scrieri putem trasa
o serie de particularitati cu privire la bazele tehnicii sale instrumentale.

Tinuta sa la pian era oarecum neobisnuita: Liszt sedea drept, mindru, cu capul dat pe
spate, uneori cu o ugoard inclinatie a bustului spre pian. Corpul sdu, prin fermitatea pozitiei,
reprezenta o masa echilibratd, un sprijin pentru jocul avintat al miinilor. intregul corp era
intr-o stare de relaxare, toate miscarile ii erau libere i pareau perfect naturale.

F. Liszt, ca si F. Chopin, a fost adversarul unei tinute rigide a degetelor. F. Chopin a mi-
zat pentru ideea ca fiecarui deget sd i se dea posibilitatea de a-si afirma insusirile sale pro-
prii. La F. Liszt s-a observat ca fiecare deget avea o independenta desavirsita, fapt ce-l uimea
chiar pe K. Czerny (profesorul lui F. Liszt) care afirmase ca ,,la Liszt fiecare deget are un
suflet al sau, oricit de viu ar fi tempoul”.

F. Liszt recomanda exercitiile pentru degete in scopul dezvoltarii fortei fiecarui deget in
parte. El cerea de la elevi o egalitate ireprosabild, indemnindu-i sa se asculte continuu. Teh-
nica nu se poate crea decit daca se studiaza in tempo rar si in toate nuantele dinamice. Sono-
ritatea mai ampla pe care o urmarea profesorul in sublinierea unor voci nu s-ar fi putut
obtine in compozitiile sale, daca fiecare deget in parte n-ar indeplini sarcina sa pianistica si
n-ar contribui la conducerea firului melodic ce trebuia reliefat.

Vorbind despre digitatie, F. Liszt mentiona: ,,Nu se practica ceea ce este comod, ci ceea
ce determina un rezultat artistic. Minima rezistentd nu are ce cauta nici in tehnica pianistica
si nici in arta” (Bilan Th., 1963, pag. 103). Ce ar insemna afirmatia lui F. Liszt precum ca
interpretul nu trebuie sd practice doar ceea ce este comod? Probabil ca intre mai multe for-
mule de digitatie trebuie aleasa cea menita sd corespunda nu facturii miinii si nu facilitatii de
realizare a textului muzical, ci ideii artistice pe care o urmdreste compozitorul. Din toate
acestea se desprinde ideea ca, pe cind pedagogia clasica a pianului considera digitatia un
punct de plecare ce conditioneazd insugirea materialului tehnic, Liszt face din digitatie un
factor subordonat, pe care il determina elementele muzicale ale operei: dinamica, frazarea,
timbrul etc. In conceptia lui F. Liszt, in problema digitatiei nu trebuie si existe nici cea mai
palidd umbra de dogmatism. Compozitorul nu admitea o digitatie apriorica, formule stereo-
tipe bune pentru toti si aplicabile tuturor. Chiar indrumarile sale le considera eficiente numai
in raport cu constructia miinii sale si cu factura sa psihica. Nu-si facea iluzii in ce priveste
universalitatea indicatiilor sale.

Pedala joaca in pianistica lisztiand un rol de cea mai mare importantd. La pianistii cla-
sici pedala nu era decit un mijloc de infrumusetare. Abia L. v. Beethoven intuieste functia
majord a pedalei la pian. Beethoven se folosea de pedald mult mai mult decit indica in texte-
le sale muzicale. La Liszt, care distribuie tesatura muzicald in mod egal intre ambele miini
(care aveau de data aceasta un rol egal), nu o putea realiza decit cu ajutorul pedalei. Tot pe-
dala i-a permis separarea vocii principale §i umbrirea acompaniamentului, creind astfel doua
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planuri sonore. Ea i-a ingaduit sa creeze un fundal sonor si totodatd si contopeascd vocea
care cintd cu restul masei sonore pe care se sprijind.

Pedala stinga nu o intrebuinta niciodatd pentru nuante fine de pianissimo: in conceptia
compozitorului, acestea trebuiau sa fie realizate numai cu ajutorul degetelor. Pedala stingd
era folosita pentru obtinerea unor diferentieri de timbru si niciodata pentru nuante dinamice.
Cu ambele pedale reusea sa faca pianul sa cinte, fie ca un tambal, fie ca instrumentele de
suflat, fie ca vocea omeneasca.

Existd unele observatii care demonstreaza ca F. Liszt avea o conceptie foarte ,,moderna”
despre tehnica instrumentald. Spunea, de exemplu: ,,Nu de exercitii depinde tehnica, ci de
tehnica depind exercitiile” (Bélan Th, 1963, pag. 119); adica pentru cei ce isi fauriserd deja
un mod de a consolida deprinderile instrumentale, pentru acei ce concep tehnica instrumen-
tald nu ca pe ceva mecanic, exercitiile reprezentau un material eficient. in aceeasi ordine de
idei, F. Liszt spunea: ,,Prima sarcini a interpretului este aceea de a sti sd auzi”. Aceste indru-
mari anuleaza sfatul unor pedagogi de a citi in timpul gamelor, pentru cd dacd subordonam
totul auzului, inseamna ca implicit atragem miscarile, efectuate la studiul tehnic, in cercul
preocupdrilor majore ale unei constiinte mereu treze. Din acest nucleu pedagogia pianului a
extras consecinte extrem de importante.

F. Liszt impartea toate dificultdtile de ordin tehnic in patru categorii mari ierarhizate
astfel:

1. octave si acorduri;

2. tremolo;

3. note duble;

4. game §i arpegii,

considerind drept cea mai usoara pe prima, iar cele ce urmeaza din ce in ce mai grele.

Exercitiile se practicau in toate tonalitatile. intotdeauna F. Liszt cerea nuante dinamice
dozate cu exactitate: de la cel mai fin pianissimo pina la cel mai intens fortissimo. El era exi-
gent 1n exercitiile tehnice referitor la sonoritdti pentru a nu fi lasate in voia intimplarii, ci
dictate de sensibilitatea pianistului, pentru ca cele mai simple exercitii sd aibd un anumit
sens. Aici F. Liszt insista i asupra ideii reluate de numerosi metodologi: economia miscéri-
lor. Oricit de dificile ar fi fost exercitiile — nici o migcare de prisos!

Liszt sustinea ca orice pianist are nevoie de o gindire bine organizata, fiindca numai asa
va putea ajunge la anumite principii in studiu. Asemenea unei limbi care, pentru a fi insugita
rational, are nevoie de o gramatica predata sistematic, tot astfel si studiul pianului trebuie
privit in functie de o serie de chei, de un sir de formule fundamentale, asupra carora munca
muzicianului trebuie organizata in mod inteligent.

Insusirea formulelor fundamentale 1i ingiduia lui F. Liszt si stabileasca si o alta regula:
ceea a memorizdrii prin folosirea reprezentarilor sonore fard ajutorul instrumentului. ldeea
a fost reluatd cu citeva decenii mai tirziu si dezvoltata de catre K. Leimer, W. Gieseking. S.
Rahmaninov, S. Rihter si alfii.

Pe timpul lui F. Liszt, memorizarea la pian era consideratd ca o automatizare, mai intii
de ordin mecanic, ca o consecinta a repetarii la instrument a acelorasi pasaje.

Drept consecinta directd a indrumarilor pe care le dadea Liszt, trebuie inteleasa si im-
portanta exceptionald pe care o atribuia compozitorul citirii la prima vedere. Daca formulele
fundamentale ale pianisticii sint insusite, atunci interpretul trebuie se poata cinta indiferent
de dificultatile tehnice, pe care le-a invins o data pentru totdeauna. De aceea, F. Liszt reco-
manda cu insistentd sd se dea elevilor sa parcurgd a prima vista it mai multe lucrari ca sa-si
poata valorifica, in acest fel, ceea ce dobindisera in materie de cunostinte instrumentale. Din
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felul in care un pianist era in stare s citeasca un text muzical, pianistul isi forma parerea
asupra gradului lui de pregatire.

Tendinta spre maretie si spre planuri largi, pe care Liszt o avea in materie de interpre-
tare, a trasat doud caracteristici: unitatea §i expresivitatea. Unitatea decurge din faptul ca la
redarea, fie a propriilor compozitii, fie a unor lucrari strdine, interpretarile sale erau intot-
deauna bine gindite, pornind de la conceptia generala si pina la detalii. El trata opera ca pe
un organism viu si integru.

Expresivitatea era cel de-al doilea principiu din care reiesea o serie de consecinte. Pro-
gramatismul sau este tot de naturd expresiva — rezultatul unei necesitati pe care o considera
fireasca de a dezvialui imaginea ascunsa a operei. Expresivitatea implicd patrunderea sensului
emotional pe care-1 conferise compozitorul lucrarii muzicale.

La F. Liszt exista echilibru intre elementul rational si cel emotional. Era 0 armonie care-i
ingaduia sd-si concentreze atentia si sd-si stdpineasca propria sa afectivitate. Imaginatia, sen-
sibilitatea, dar si ratiunea se contopeau pentru ca sa duci la interpretiri unice, in cadrul caro-
ra scopul final, imaginea de bazd a creatiei nu era niciodatd neglijatd. Exista in conceptia
compozitorului un plan al interpretarii de la care nu se abatea niciodata.

in interpretarile sale avintate, metrica juca un rol foarte modest. F. Liszt a ciutat in do-
meniul interpretarii sa ,.elibereze”, pe cit posibil, discursul muzical de barele de masura. Ritmu-
rile sale nu erau cele clasice, pentru ca-1 interesa evidentierea perioadei muzicale. Faimoasele
cuvinte rimase de la F. Liszt: ,,Eu nu pastrez ritmul” trebuie intelese in sensul ca nu-l interesau
accentele metrice, ci desfasurarile pe fraze si perioade. Prin tempo rubato, F. Liszt intelegea
,un tempo evaziv, intermitent, o masura elastica, sacadata si in acelasi timp linceda, care se
leagana ca o flacara in suflarea vintului, ca spicele holdelor sub un vint cald, ca virful pomi-
lor... Vedeti ramurile cum se leagana, frunzele cum freamata si se agita. Trunchiul gi ramu-
rile stau nemiscate: acesta e tempo rubato” — spunea Liszt. (Anekcees, A.J., 1974, p. 219).

in conceptia interpretativi a lui F. Liszt, pauzele si fermatele aveau o semnificatie deo-
sebitd si erau tratate In raport cu mesajul artistic al muzicii. Nici pauzele §i nici dinamica nu
trebuie sa aiba un caracter mecanic. Utiliza pentru marcarea gradatiilor dinamice o diferen-
tiere foarte fina.

Dozirile de intensitate, diferitele atacuri ale tastei, menite sd conduca la tot atit de multe
sonoritati, au facut arta pianistica mai complexa, conferindu-i un aspect mai stiintific, care sa
completeze pe cel artistic. in indrumdrile sale, F. Liszt respecta intotdeauna un principiu
extrem de important: necesitatea de a grada dificultatile pianistice in procesul de insusire a
acestei arte. Rabdarea trebuia sa fie una din calitétile pedagogului si totodata ale elevului.
,.Fiti rabdatori, spunea el; si natura lucreaza incet; imitati-o”. Sau, cu alta ocazie: ,,Puneti pi-
ciorul linistit pe fiecare treapta ca sa ajungeti in mod sigur pina la culme; daca veti merge
prea repede, veti strica totul”. (Amekcees, A.Jl., 1974, pag. 234).
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Management-ul formarii culturii interpretative a elevului pianist este conceput drept sis-
tem educational complex cu o teleologie bine structurata. Formarea competentelor interpreta-
tive ale elevelor incepe de la interrelatia, comunicarea interpersonala profesor-elev, deoarece
lucrul individual al instruirii pianistice este formativ in esenta sa. Conlucrind impreuna, pro-
fesorul si elevul parcurg o cale comuna de insusire, studiere a creatiei muzicale. Fiind ghidat
de profesor, elevul pianist parcurge traseul de studiere, abordeaza textul muzical al pieselor
fiind incifrat de catre compozitor in simboluri grafice. Relevarea conceptiei artistice a com-
pozitorului devine pentru elev si profesor un obiectiv major pe parcursul studiului.

Materialul sonor organizat in reprezentarile auditive ale compozitorului nu poate fi
transmis publicului decit prin intermediul interpretului care ia cunostinta de el in baza codu-
lui pe care 1l reprezintd semnele grafice ale textului muzical. Textul muzical nu corespunde
totalmente ,,alfabetului” sdu, nu se contine integral (sub aspectul calitatilor sunetelor muzicale)
in sistemul sdu de semne. Cu alte cuvinte, textul nu poate consemna cu precizie toate calitati-
le fiecarui sunet, asa cum apar ele in reprezentarile auditive, ci contine doar insemnele orien-
tative in ce priveste dinamica, timbrul si expresia la general. (M.D. Raducanu 1994, p. 85)

Pentru a recrea imaginea muzicald conceputa de autor, interpretul trebuie sa studieze in
profunzime lucrarea, ceea ce presupune din partea sa o abordare multilaterala a textului. Ape-
lind la diferite tipuri de analize, elevul-interpret se va apropia de ideea artistica primara, va
crea propria varianti interpretativi si va gasi mijloace adecvate de realizare a ei. In studiul pia-
nistic intru realizarea imaginii muzicale sint previzute diferite metode, tehnici, strategii. in
experimentul pedagogic in cauza vom apela la o strategie specificd de studiu lansatd de L.
Granetkaia, in care sint valorificate cele mai eficiente metode ale pedagogiei muzicale si ce-
lei pianistice, fiind bazata pe metodele marilor pianisti, astfel ca F. Liszt H. Neuhaus, K. Igum-
nov si altii. Strategia lansata de L. Granetkaia (2008) se intemeiaza pe Analiza interpretativd
a imaginii muzicale si include 1n sine trei tehnologii didactice specifice:

o Valorificarea planului analizei interpretativ-pedagogice a imaginii muzicale;
o Elaborarea proiectului de interpretare a lucrarii muzicale;
o Transferul didactic al metodologiei specifice a educatiei muzicale in studiul pianistic.

Prin urmare, aplicind aceste tehnologii specifice, putem forma la elevi competente in-
terpretative, care se manifesta in diferite situatii didactico-artistice astfel ca:

o Studiul lucrérii muzicale cu profesorul;
e Studiul independent al elevului asupra lucrérii muzicale;
e Examene, evoluari publice.

Studiul lucrarii muzicale efectuat sub supravegherea profesorului presupune lucrul in

clasa, cind profesorul da indicatii vizavi de continutul artistic §i tehnic al piesei, explica, de-
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monstreaza caile de insusire a dificultatilor tehnice, pune in lumind unele momente de tratare
stilistica, verifica si corecteaza digitatia, pedalizarea etc. In activitatea comuni a profesorului
si a elevului este important ca toate indicatiile metodice s fie propuse in mod euristic, crea-
tiv, intr-asa fel ca sa conduca spre descoperiri proprii, si sa orienteze elevul spre solutionarea
independenta a problemelor tehnice si artistice.

Urmatoarea situatie in care se manifestd competenta interpretativa este lucrul indepen-
dent al elevului asupra creatiei muzicale. Eficienta acestui segment in activitatea artistica se
datoreaza lucrului creativ lansat in clasa. Copilul trebuie sa plece de la lectie cu un program
de lucru bine structurat, toate problemele tehnice, artistice sa fie insotite de un set de metode,
procedee, mijloace de realizare. Constientizarea de cétre elev a metodelor de lucru, viziunea
clard a scopului bine determinat contribuie in mod direct la gasirea mijloacelor de realizare a
ideii/imaginii artistice (I'. Heiirays, 1988 p. 56) .

Evaluarile si examenele publice constituie in mijloc de demonstrare a lucrului efectuat.
in cadrul acestor evoluari elevul demonstreazi capacitatea de acumulare a tuturor fortelor
psihofizice si are drept scop realizarea lucrul tehnico-artistic. La aceasta etapa elevul se ma-
nifesta drept artist, personalitate creatoare, relevind ideile artistice ale compozitorului si
transmise prin prisma conceptiei interpretative personale. Asadar, evoludrile publice ne ofera
posibilitatea si evaludm gradul de culturd interpretativa a elevului si a componentelor indis-
pensabile ale acesteia — componenta cognitiva, aplicativa si atitudinald. Elaborind Modelul
pedagogic de formare a culturii interpretative la elevul-pianist (figura 1), am parcurs expe-
rimentul de formare conform metodologiei specifice.

| FROFESOR [ >| ELEV ‘

| Imaginea muzicala | Nivel | Combinatie de simboluri |

ANALIZA INTERPRETATIVA A IMAGINI MUZIC ALE (ATIMND

Abordare Abordare Abordare estetica | Abordare Abordare
muzicologica stilistica 5i sermantica tehnica metodologicd

Tehnologii didactice de AITMV
metodologii specifice

COMPETENTE INTERPRETATIVE
SITUATII DIDACTICO-ARTISTICE

' ' !

Studiul lucrarii Studiul Examens,
ruzicale oo independent al evaoludn publice
profesorul elevului asupra

CULTURA INTERPRETATIVA

Figura 1. Modelul pedagogic de formare a culturii interpretative la elevul-pianist

intru realizarea experimentului pedagogic am elaborat criteriile/indiciile culturii inter-
pretative ale elevilor urmind analiza principalilor componente — cognitivd, aplicativa si
atitudinala (a se vedea Tabelul 1).
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Tabelul 1. Criteriile de evaluare a culturii interpretative la elevii pianisti

CULTURA INTERPRETATIVA A ELEVULUI PIANIST
componenta Nivel avansat Nivel mediu Nivel inferior
Compozitor, Epoca, Curent | Cunoaste la perfectie, |Cunoaste relativ bine | Nivel slab de cu-
Forma, Gen, Metru se foloseste de material | Demonstreaza capaci-| noastere.
’;5 Text, Stil, Traditie de inter- | metodic suplimentar | tate de analiza, dar nu| Nu are capacitatea
£ |pretare demonstreaza capacita- | poate sintetiza si ge- |de analiza si sinte-
Z |Sintaxa muzicala tea de analizd/sinteza | neraliza materialul ~ |za. Nu are opinie
O |Rolul expresiv-imagistic al | Are opinie personald | studiat. personala. Nu se
8 limbajului muzical. Nu este ferm increzut | foloseste de mate-
Proiect interpretativ in conceptia persona- | rial muzicologic
la suplimentar
Determinarea caracterului ge-| Demonstreaza nivel| Demonstreaza partial | Nu poseda deprin-
neral inalt de executare tehni-| deprinderi tehnice for-| deri de interpretare
Determinarea tempoului cd. Posedd deprinderijmate nu intotdeauna|Nu demonstreaza
< | Executarea in schitd a textului | interpretative formate |realizeaza lucrul pe|capacitati de lucru
2 |Intonare pe motive, fraze,|Lucreaza de sine statator|acasa. independent
: perioade Elaboreaza  conceptii| Nu poate fara ajutorul| Nu are conceptii
O | Calitatea sunetului (dimensiu-| interpretative proprii. | profesorului sa elabo-| interpretative pro-|
d nea dinamica, timbrala) reze conceptii de in-|prii
< | Perfectionarea tehnica terpretare.
Alegerea metodelor, proce-
deelor de lucru.
Schitarea planului interpretativ
Interes. Sensibilitate emotio- | Demonstreazd interes| Demonstreaza interes| Interes scazut, nu
< |nald sporit in realizarea ima-| partial, fiind emotio-| demonstreaza in-
j Vointa de studiu ginii muzicale, are opi-| nal pasionat numai in|teres si vointa de
Z Reflectii estetice personale | nie personald vizavi de|cazuri exceptionale, |studiu. Nu consti-
8 | Aproprierea la nivel de ,,eu-1"| aspectul estetic al crea-| Tipul de motivatie|entizeaza ideea
E personal al imaginii muzicale | tiei. Demonstreaza toa-|expresiva — demon-|artistica a creatiei
& |Motivatia expresiva, sugesti- |te tipurile de motivatie|strind dorinta de a se| muzicale si nu ma-
< | va, comunicativi necesare in studiul pia-| prezenta afectuos 1in|nifesta nici un tip
nistic scend. de motivatie

Parcurgind probele experimentale, in cadrul carora s-au studiat creatii muzicale de diferite
genuri, forme, stiluri muzicale si valorificind metodologia elaboratd, am obtinut urmatoarele
rezultate statistice privind nivelul de formare/dezvoltare a culturii interpretative la elevi.

cultura interpretativa a elevilor (nivel final)

e
-~ 53,859

60,00% (1 38,46%

40,00% p ) 10,252

20,00% 7 7 Pz

0,00% -
Nivel avansat Nivel mediu Nivelinferior

| mPaal 53,85% 38,46% 10,25%

Concluzie. Modelul pedagogic elaborat ne-a permis sd parcurgem un traseu formativ,
in cadrul caruia am implementat o metodologie specificd de formare a culturii interpretative
a elevilor-pianisti. Rezultatele au demonstrat ca la elevi a crescut considerabil componenta
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aplicativa si cea atitudinald, semnificind cd metodologia aleasd a fost eficientd, confirmind
prin urmare ipoteza Inaintata.
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IMPACTUL METODELOR ALTERNATIVE DE EVALUARE LA DISCIPLINA
EDUCATIA MORAL-SPIRITUALA iN CICLUL PRIMAR

Natalia DEMENCIUC, studenta, Facultatea Stiinte ale Educatiei si Arte,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Cristina FUSA, lect. univ.

Abstract: The present article tries to outline the impact of alternative methods of evaluation used
at Moral and Spiritual Education. The specificity of these methods is that these methods emphasize the
evaluation of the competences (knowledge, capacity and attitudes) they provoke and motivate pupils to
participate more actively and to realize the educational process with much pleasure, these methods
contribute at the formation and development of self evaluation capacities and reciprocal evaluation.

Keywords: evaluation, the method of evaluation, the alternative method of evaluation, Moral and
Spiritual Education, competence, performance.

., Eu nu vreau ca elevul sa ajungd numai sa stie,
as vrea ca acesta sa stie sd facd ceea ce a invatat”. (Spiru Haret)

Problema evaludrii rezultatelor scolare este una de maxima actualitate si necesitate pe-
dagogica. Este greu de conceput un sistem educational si un act educational fara evaluare.
Valorizarea activitatilor umane si a rezultatelor acestora este procesul prin care instruim
ierarhizari, facem aprecieri care conduc la certificarea abilitatilor si competentelor elevilor,
la stabilirea nivelului acestora si care determind incredere in fortele proprii, sentimentul
autoeficacitatii si o stare psihologica de bine.

Problematica evaluarii scolare s-a diversificat si s-a complicat, inregistrind 0 schimbare
semnificativa trecerea de la valorizarea si certificarea ,,a ceea ce stie elevul” la ,,ceea ce stie
el sd faca”. Aceastd schimbare a determinat adoptarea unor noi metode de evaluare care sa
aprecieze si si valorizeze competentele elevilor.”® Este si motivul pentru care pedagogii sint
din ce in ce mai preocupati pentru gésirea unor metode alternative, moderne, complementare
celor clasice, care sa determine un plus de obiectivitate in valorizarea competentelor elevilor
si sd evalueze, cit mai just, performantele acestora.

Spre deosebire de metodele traditionale (probele: orale, scrise, practice), care realizea-
za evaluarea rezultatelor scolare obtinute pe un timp limitat si, de regula, cu o arie mai mare
sau mai mica de continut, dar oricum definita — metodele alternative de evaluare prezinta cel
putin doud caracteristici:

> Metoda de evaluare este o cale prin care evaluatorul oferd elevilor posibilitatea de a demonstra
nivelul de stapinire a cunostintelor, de formare a diferitelor capacitati testate prin utilizarea unei diversi-
tati de instrumente adecvate scopului urmarit.
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a) realizeaza evaluarea rezultatelor in strinsa legiturad cu predarea/invatarea, de multe ori.
concomitent cu acestea;

b) privesc rezultatele scolare obtinute pe o perioadd mai indelungata, care vizeaza forma-
rea unor capacitati, dobindirea de competente si mai ales schimbari in planul interese-

lor, atitudinilor, corelate cu activitatea de invatare (Radu 2000).

in baza literaturii studiate (Etco 2007, Paslaru 2002, Radu 2000) la categoria metodelor
complementare de evaluare sint plasate: studiul de caz, observarea curentd a comportamen-
tului elevilor; investigatia, proiectul; portofoliul; hartile conceptuale; jurnalul reflexiv; me-
toda R.A.I. etc.

Oricare or fi metodele folosite de profesor, acestea trebuie sa conduca la aprecierea co-
recta a performantelor elevilor, trebuie ca, in fiecare moment, sd stim ce avem de realizat,
prin ce continuturi informationale realizim obiectivele propuse, prin ce metode si procedee,
cum verificdm daca elevii au realizat obiectivele propuse, ce masuri trebuie luate in cazul in
care anumite obiective n-au fost realizate integral.

Practica demonstreaza ca metodele alternative de evaluare pot fi folosite la toate
obiectele, chiar si la disciplina educatia moral-spirituala, cici prezinta un instrument eficient
in procesul instructiv-educativ.

Educatia moral-spirituald este o disciplina care necesita un efort mult mai mare din par-
tea Invatatorilor, deoarece aceasta disciplind nu are la baza teorii, reguli, ci valori, norme din
viata. Alterind la metodele alternative de evaluare, invatatorul isi simplifica lucrul si, in acelasi
timp, i trezeste curiozitatea elevului de a invita, invatarea devine mai placutd, elevii se simt
mai confortabil. Pentru ca aceasta disciplina sd aiba o reusita, in cadrul lectiilor de EMS este
nevoie de a implementa acele metode care ne oferd o evaluare mai profunda si mai moderna.

Toate acestea ne-au ghidat spre efectuarea cercetarii in vederea elaborarii si implemen-
tarii In procesul educational a unor metode alternative de evaluare in cadrul lectiilor de EMS
la elevii claselor primare.

Pornind de la problema cercetarii, am stabilit urmatoarele obiective:

- analiza literaturii teoretico-stiintifice cu privire la problema metodelor alternative de
evaluare;

- determinarea nivelului de realizare a sarcinilor in cadrul evaluarii alternative;

- elaborarea si implementarea in procesul educational a unor metode alternative, ce tin de
evaluarea elevilor claselor primare in cadrul lectiilor de EMS;

- masurarea si aprecierea efectelor metodelor alternative de evaluare asupra performan-
telor elevilor din ciclul primar.

S-a efectuat un studiu experimental cu elevii claselor a Il-a, prin care in mod practic s-au
lectiilor de EMS.

La etapa incipientd au fost cercetate 2 clase de elevi (clasa a Il-a ,,A” si clasa a ll-a
,D”) Clasa a ll-a ,,A” a fost numita experimentala, clasa a ll-a ,,D” — de control. Clasa expe-
rimentala cit si clasa de control numara 34 de elevi.

Faza constatativa a inclus doud probe care a avut drept scop determinarea nivelului de
realizare a sarcinilor 1n cadrul evaludrii prin metode alternative la elevii claselor respective.

Rezultatele obtinute ne-au ajutat sd elaboram metodica de organizare si desfasurare a
experimentului formativ.

Proba I: Chestionarul de autoevaluare

Instructiune: Chestionarul este alcatuit din 5 intrebari. Acest chestionar este demonstrat
si explicat, elevii trebuie sa raspunda la intrebari in mod individual. Elevii studiaza capitolul
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,,Cum trebuie sa fii in viata” si dupa analiza poeziei ,,invati tu, copile” vor indeplini chestio-
narul.
Chestionar de autoevaluare
Datorita acestei lectii am Invagat sa .........ccoeeeeeiviiineninenne
As putea aplica In practica ............cocecevvccnnenne
fmi paruse dificil, dar acum ...........ceceeverininnenns
La aceasta lectie a fost de prisos .......c.coceceveevercrvenennee
Cred ca astazi as putea fi apreciat/a (cu note)
Astfel, pe baza rezultatelor obtinute, elevii au fost plasati in 3 grupe care reflectd nive-
lul initial al reprezentarilor despre autoevaluare.
Interpretarea rezultatelor:
Nivelul superior — elevii au raspuns corect la toate intrebarile, au dat niste raspunsuri
ample si s-au apreciat/notat corect.
Nivelul mediu — elevii au raspuns la cel putin 2 intrebari, au dat niste raspunsuri succinte.
Nivelul inferior — elevii au raspuns la cel mult 2 intrebari si n-au fost in stare sa se
aprecieze cu nota corespunzatoare.
Rezultatele obtinute sint reflectate in tabelul urmator.

Tabelul nr. 1.
Clasa de control Clasa experimentald
Nivelul Nivelul Nivelul Nivelul Nivelul Nivelul
superior mediu inferior superior mediu inferior
3-9% 17 — 50% 14-41% 5-15% 19 — 56% 10-29 %

Histograma Nr. 1.
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40
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20
10 ONivelal inferior

EANivelul superior

W Nivelul media

Clasa C Clasa E

in baza rezultatelor obtinute, putem conchide ci doar unii elevi se pot autoevalua,
acestia constituie 30 % din numarul total de elevi. Restul elevilor intilnesc dificultati.

Proba II: Harta conceptuala

Scopul: de a determina nivelul utilizarii conceptelor specifice valorilor moral-spirituale.

Instructiune: Aceastd proba consta in completarea unei harti conceptuale, elevii trebuie
sd puna in sacul lui Mos Créciun cit mai multe calitati bune (elevii lucreaza individual).

Interpretarea rezultatelor:

Nivelul superior — elevii denumesc cel putin 10 calitati bune, de exemplu: bunatate,
onestitate, prietenie, sinceritate, frumusete, adevar, modestia, harnicia, agerimea, generozitate.

Nivelul mediu — elevii numesc cel putin 5 calititi bune.

Nivelul inferior — elevii numesc cel mult 2 calitati bune.

Pentru o vizualizare mai clara a rezultatelor obtinute la harta conceptuala, datele au fost
prelucrate in aspect cantitativ si introduse in tabelul urmator.
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Tabelul nr. 2.

Clasa de control Clasa experimentala
Nivelul Nivelul Nivelul Nivelul Nivelul Nivelul
superior mediu inferior superior mediu inferior
4-12% 16 — 47% 14-41% 5-15% 19 — 56% 10 — 29%
Histograma Nr. 2.
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Deci elevii nu au achizitionate acele cunostinte ce tin de valorile morale si spirituale.
Elevii nu constientizeaza diferenta dintre calitate si caracteristica (frumusete-frumos).

in concluzie. Avind in vedere dificultatile depistate la majoritatea copiilor in rezolvarea
probelor de constatare, e necesar ca in lucru cu elevii sa se foloseasca cit mai des metodele
alternative de evaluare pentru a creste eficacitatea evaluarii educationale la disciplina EMS.

Rezultatele obtinute in experimentul de constatare mi-a servit ca punct de plecare pen-
tru experimentul formativ care s-a desfasurat pe parcursul unui semestru.

Scopul experimentului de formare: elaborarea si utilizarea metodelor alternative de eva-
luare in cadrul lectiilor de EMS, menite si stimuleze motivatia elevilor pentru invatare, exer-
sarea priceperilor si capacitatilor In variate contexte si situatii, formarea capacitatilor de
autoevaluare si evaluare reciproca.

Am realizat un sir de activitati ce tin de utilizarea metodelor alternative de evaluare in
cadrul lectiilor de EMS si anume: harta conceptuald, metoda RAI, metoda PRESS, studiul de
caz, portofoliu, jurnalul reflexiv, chestionarul de autoevaluare, turul galeriei etc.

Vom prezenta succint caracteristica si aplicabilitatea unor metode alternative de evalua-
re cu cei 30 de elevi ai clasei experimentale, la disciplina educatia moral-spirituala.

Portofoliul este 0 mapa deschisa la care elevul are acces tot timpul pentru a-1 completa,
actualiza si consulta n vederea autoinstruirii, insa este si un instrument de evaluare curenta,
oferind profesorului informatii esentiale despre performanta si evolutia elevului intr-0 pe-
rioada mai lunga de timp.

Scopul principal al portofoliului este de a pune in relief totul de ce esti capabil.

Dindu-le posibilitatea elevilor de a participa la deciziile cu privire la continutul si
utilizarea portofoliului, la selectarea esantioanelor pe care le ataseaza, la negocierea modului
si ponderii evaludrii portofoliului in media finala, profesorul stimuleaza creativitatea si im-
plicarea personala a elevilor in activitatea de invitare, dezvolta motivatia intrinseca si res-
ponsabilitatea acestora fatd de propria lor instruire.

In ciclul primar, continutul unui portofoliu ar putea consta in:
rezultatele obtinute de elevi in urma aplicarii metodelor de evaluare;
fisa de observare sistematica a elevului;

proiecte, creatii literare deosebite ale elevilor;

documente istorice sau geografice colectionate de elevi;

aprecieri asupra unor succese intr-un spectacol realizat cu elevii clasei.
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Evaluarea portofoliului se poate canaliza pe impresia generald asupra performantei ele-
vilor sau asupra produselor realizate, luind in consideratie elementele constitutive ale porto-
foliului, corelata cu o scara ce cuprinde calificative sau simboluri numerice.

Tema: Craciunul

Scopul: sa manifeste respect fata de aceasta sarbatoare si sa acumuleze singur informa-
tie despre Craciun.

Aceasta Insarcinare consta in ceea cd, timp de 3 saptamini, elevii trebuie sa acumuleze
informatie pentru portofoliul sdu. Portofoliul este o sarcind destul de dificild, dar, cum am
mentionat mai sus, este ,,cartea de vizitd” a elevului, de aceea acesta meritd un lucru serios si
cu multa acuratete. Portofoliul fiecaruia trebuie sa cuprinda:

Foaia de titlu;
Cuprins;
De ce imi place/nu-mi place sarbatoarea de Craciun?;
Mos Créciun (lucrare cit mai originala);
Informatie despre Mos Craciun;
Alba ca Zapada (lucrare cit mai originala);
Informatie despre Alba ca Zapada;
Bradul de Craciun (lucrare cit mai originald);
Informatie despre bradul de Craciun;
10 Omul de zapada (lucrare cit mai originald);
11. Informatie despre omul de zapada;
12.Ingerasul (lucrare cit mai originali);
13.Informatie despre ingeras;
14. Scrisoarea mea pentru Mos Craciun.

Elevii au eclaborat portofolii la tema propusa foarte ingenios, punind in evidentda
intentivitatea acestora, interesul lor catre ceva nou, perseverenta in realizarea unui scop. A
oferit fiecarui elev posibilitatea de a lucra in ritm propriu, stimulind implicarea activa in sar-
cinile de lucru si dezvoltind capacitdti de autoevaluare.

©CoNOOR~WNE

Turul galeriei

Tema: Craciunul

Scopul: sa aprecieze si sd autoaprecieze lucrul sau realizat asupra portofoliului.

Turul galeriei urmareste exprimarea unor puncte de vedere personald referitoare la
lucrarea realizata. Elevii trebuie invatati sa asculte, sd inteleaga si sd accepte sau sa respingd
ideile celorlalti prin demonstrarea valabilitatii celor sustinute. Prin utilizarea ei se stimuleaza
creativitatea participantilor, gindirea colectiva si individuala; se dezvolta capacitatile sociale
ale participantilor, de intercomunicare si toleranta reciproca, de respect pentru opinia celuilalt.

Se amenajeaza o expozitie in sala de clasa cu portofoliile elevilor. Elevii isi reexami-
neaza propriile produse prin comparatie cu celelalte, citesc comentariile facute pe produsul
lor, corecteaza eventualele greseli sau completeaza lucrarea cu alte idei. Ca punct final,
cadrul didactic poate face referiri la modul de lucru al fiecdrei grupe.

Aceasta metoda stimuleaza gindirea si creativitatea elevilor. Ea 1i determind pe elevi sa
caute si sa dezvolte solutii pentru diferite probleme, sa faca reflectii critice si judecati de va-
loare, sa compare si s analizeze situatii date si 1i invata pe elevi sa emita si sa-si sustind pro-
priile idei. In cadrul acestei metode, conversatia, problematizarea, explicatia, exercitiul, do-
bindesc statutul de procedeu didactic.
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Tehnica 3-2-1

Tema: Un copil bine crescut (Cum trebuie sa fii in viatd)

Scopul: sa aprecieze singur rezultatele sale.

Aceasta tehnica se foloseste pentru a aprecia rezultatele unei secvente didactice sau ale
unei activitati si poate fi considerata drept o modalitate de autoevaluare.

Tehnica 3-2-1 este o tehnica eficienta pentru a autoevalua rezultatele dobindite in pro-
cesul de invatare. Citind si analizind textul ,,Un copil bine crescut” (anexa 6), va extrage
esentialul din mesajul textului si anume:

= sa dea exemplu de 3 cuvinte-cheie din acest text;

® siidentifice 2 idei dezvaluite in text;

= sd analizeze o capacitate Sau o abilitate pe care consideri cé ai dobindit-o dupd analiza
mesajului din textul ,,Un copil bine crescut”.

Jurnalul reflexiv

Tema: Agenda faptelor bune

Scopul: indemn elevii si faci cit mai multe fapte bune.

Jurnalul reflexiv se inscrie in rindul metodelor alternative de evaluare si cuprinde in-
semndrile elevului asupra aspectelor trdite In procesul cunoasterii. Este o strategie excelenta
de evaluare pentru dezvoltarea abilitatilor metacognitive, constind in reflectarea elevului
asupra propriului proces de invatarea si cuprinzind reprezentarile pe care le-a dobindit in
timpul derularii acestuia.

Timp de o sdptimini elevii completeazi o agenda (jurnalul) a faptelor bune. In acelasi
timp, in clasa avem o cutiutd a faptelor bune, in fiecare dimineatd fiecare pe un biletel scrie
ce faptd buni a ficut el ieri. In jurnalul su el va scrie nu numai fapta care a savirsit-o, dar si
cum s-a simtit cind a facut-o, a fost multumit sau nu.

Jurnalele vor fi controlate de catre invatitor (de mine), se face comparatie cu ceea ce
era scris pe biletele. Dupa o saptdmind biletele din cutiuta faptelor bune vor fi numadrate,
pentru a vedea cine a facut cele mai multe fapte bune si cine va primi diploma.

Putem concluziona ca, in rezultatul implementdrii programului experimental, am
observat implicarea activa in sarcina a elevilor, acestia fiind mai constienti de responsabilita-
tea ce si-o asuma; elevii au avut posibilitatea sa demonstreze prezenta tuturor categoriilor de
cunostinte si mai ales a cunostintelor teoretice si practice, exersarea priceperilor si capacitati-
lor in variate contexte si situatii.

Bineinteles ci utilizarea metodelor alternative de evaluare imbinate armonios cu meto-
dele traditionale contribuie la promovarea intelegerii profunde a conceptelor fundamentale
dintr-o anumitd tema, acordind elevilor posibilitatea de a investiga, rezolva, observa, experi-
menta, analiza in grup sau individual in functie de stilul de invatare, tipul de inteligenta,
fel ele stimuleaza crearea unei relatii de colaborare, de incredere si respect reciproc, pe de 0
parte, intre invatator si elevi, iar pe de alta parte, intre elevi.
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Abstract: This article reflects the results of research on artistic development in primary school. We
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Educatia artistico-plastica, disciplina scolard obligatorie, in contextul curriculumului na-
tional, s-a constituit In baza noului concept, bazat pe conjugarea caracterului formativ al pro-
cesului educational cu particularitatile specifice artelor plastice. Educatia plasticd nu are ca
scop formarea artistilor plastici care poseda la perfectie tehnicile desenului si nici formarea
abilitatilor de reproducere artistica a realitatii, acest lucru fiind imposibil. Lectiile de arta
plastica au misiunea sa culturalizeze, sa sensibilizeze copiii pentru frumos, sa formeze un
dialog dintre copii si lumea artelor, contribuind astfel la formarea capacitatilor lor creative.

Procesul de instruire trebuie organizat astfel incit elevii sa aiba posibilitatea de a crea si
de a se dezvolta in plan artistic, de a cdpata experientd nu numai in clasd, ci si in afara orelor de
curs: la concursuri de arta plasticd, in tabere de creatie de profil, in excursii la muzee, vizite
in atelierele artistilor plastici, conversatii cu oamenii de arta etc. [Samburic Elena, 2011, p. 5-9]

in cadrul ciclului primar, profesorii ii vor familiariza pe elevi cu materialele de arta si
tehnicile de lucru, utilizind, in mod special, ca metoda de invatare, jocul.

La lectiile de educatie plasticd de desen, copiii vor avea la dispozitie instrumentele si
materialele de lucru necesare: creioane, cretd, carioci, pensule, acuareld, materiale textile si
mai multe tipuri de hirtie.

Artele plastice sint explorate senzorial. Salile de arta plastica trebuie sa corespunda spe-
cificului disciplinei, tinindu-se cont de culoarea peretilor, iluminare, mese de lucru, sevalete,
aparataj tehnic. Ar fi bine-venite anumite seturi de materiale metodico-didactice (postere,
albume, mostre ale diverselor tehnici de lucru in domeniul artelor vizuale). [lon Daghi, Sil-
via Cojocaru, Vitalie Malcoci, Zinaida Ursu , Chiginau, 2010].

Fiecare instrument actioneaza asupra suportului intr-un mod variat, dind impresii si po-

in tehnicile la orele de desen elevii folosesc urmatoarele materiale: acuarela, guasa, tu-
surile colorate, pastelurile, solutii pentru decolorat, carioca, creioane de toate felurile.

in primul rind, invatitorul educi la elevi interesul pentru operele de artd, le atrage aten-
tia asupra lor. Treptat el formeaza la elevi aptitudinea de a percepe frumosul. Privind un ta-
blou, elevii vor sa afle ce e reprezentat, recunosc obiectele si fenomenele cunoscute, se fami-
liarizeaza cu acelea, pe care nu le-au cunoscut mai inainte. Perceptia estetica presupune inte-
resul nu numai fatd de continutul celor redate, ci si fata de forma, in care e realizata imagi-
nea, fatd de mijloacele de reprezentare, care fac imaginea expresiva. Prin intermediul operei
de arta, elevii nu numai se familiarizeazd cu fenomenele vietii: ei capatd notiuni estetice
asupra frumosului, armoniei, utilitatii, expresivitatii, cu alte cuvinte, se deprind sd perceapa
in mod estetic. [Dascalu Aurel, Iasi. Editura: Polirom, 1997].
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La lectiile de desen se pot folosi tablouri, desene, poze din carti. In procesul analizei
imaginilor grafice inainte de lectii sau la lectiile de desen elevii vor da mai multa atentie
formei, marimii obiectelor, raportului de culori §.a.

Invatitoarea incepe sa-i deprinda pe elevi si reprezinte obiectele, s3 inteleaga caracterul
plastic al desenului. Mai intii invatatoarea ii invata pe elevi sa redee forme cu un contur ne-
determinat. Ele pot semédna cu forma rotunda sau colturoasa. Acum invatatoarea ii invata pe
elevi sa reproducd o forma elementara, conform celor demonstrate, fara a cere ca ea sa fie
precisa. La lectiile de desen invatatoarea ii deprinde pe elevi sa completeze imaginile propu-
se cu unele parti care lipsesc. Invatitoarea ii deprinde pe elevi sa se orienteze pe foaia de hir-
tie, propunindu-se sd aplice pensulari si sa le repete ritmic de citeva ori.

La lectiile de desen invatatoarea i invata pe elevi sa distinga culorile: rosie, galbena,
verde, albastra inchisd. in procesul desenului elevii intrebuinteazi accidental culorile. Dese-
nind o imagine, elevii deseori o denumesc potrivit culorii. [Samburic Elena, Chiginau, 2011].

Se stie ca activitatile artistico-plastice ale elevilor reprezintd o totalitate de actiuni lega-
te de perceperea operelor de artd, de interpretarea si aprecierea rezultatelor activitatii.

Astfel, experimentul de constatare a durat de pe data de 05.10.12 pina pe data 05.11.12,
in cadrul caruia am dus observiri asupra activitatilor artistico-plastice la care au participat
elevii clasei a Ill-a A si elevii clasei a I1I-a B, Liceul Teoretic Alexandru Ioan Cuza, mun. Balti.

Scopul experimentului: Determinarea nivelului de dezvoltare a capacitatilor educatiei
artistico-plastice la elevii clasei a ll1-a A si elevii clasei a I1I-a B, Liceul Teoretic Alexandru
Ioan Cuza, mun. Balti.

Acest scop are urmdtoarele obiective:

= Sa realizeze o compozitie corect plasata in pagind;

= Sa utilizeze corect elementele de limbaj plastic;

= Sa recunoasca tipurile de culori si a nonculorilor;

= Si efectueze amestecul de culori;

= Sa dea dovada de atitudine pozitiva fatd de materialele de lucru si fata de indeplinirea
sarcinii;

Chestionarele au fost realizate pe baza unui esantion de 40 elevi din clasa a IlI-a A si B
de la Liceul Teoretic ,,Al. I. Cuza” mun. Balti.

Chestionarul a fost compus din 7 intrebari conform curriculumului scolar la educatia
plastica.

1. Enumera materialele netraditionale pe care le folosim la lectiile de educatie plastica.
2. Explica notiunile:
e punct constructiv —
e  punct decorativ —
3. Explica notiunea
e linie constructiva —
e linie decorativa —
4. Numeste muzeele si galeriile de artd pe care le cunosti.
5. Incercuieste denumirea culorii care face parte din gama de culori calde:

Rosu Cafeniu
Albastru Portocaliu
Verde Alb
Galben Visiniu

Indica culorile reci pe care le cunosti
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6. Enumera ramurile artei plastice.

7. Determind nuanta de culoare care se va obtine prin amestecul de culori:
Galben + Rosu =
Albastru + Galben =
Rosu + Albastru =

in urma analizei raspunsurilor elevilor, am observat un nivel scizut de cunostinte
teoretice in domeniul educatiei plastice.

La prima intrebare unde elevii trebuiau sa numeascd materialele netraditionale cunoscute
si intrebuintate la lectiile de educatie plastica, majoritatea elevilor au enumerat un numar mi-
nim (2-3) de materiale. Ex: Catalina C. a enumerat — conul, frunze, ghinzi; Maxim G. a enu-
merat sirmd, nasturi, margele; lon Z a amintit: frunze, seminte; unii elevi au lasat spatiul gol
ceea ce ne comunica ca elevii nu le cunosc si nu au lucrat cu astfel de materiale netraditionale.

La intrebarea a doua unde elevii aveau de explicat notiunile de punct constructiv, punct
decorativ, doar 5 elevi au incercat s explice ce inteleg ei prin conceptele propuse, raspun-
suri date sint ambiguie. Astfel: Alisa M. a evidentiat ca punctul constructiv se foloseste
pentru a modela volumul si spatiul, pentru punctul constructiv — ornamentarea obiectelor,
aproximativ acelasi raspuns a dat si Mihaela C. ceilalti elevi au lasat spatiul liber.

Aceeasi situatie s-a creat si cu urmatoarea intrebare: explica notiunile de linie constructiva
unde unii elevi au mentionat: Ana M. — reprezintd conturul formelor volume si spatiul; iar
linia decorativa Catalina C. o defineste ca fiind prezenta in natura, dar si pe obiecte create de
om: veseld, haine. Majoritatea elevilor nu s-au ispravit cu indeplinirea sarcinii respective.

La intrebarea unde elevii aveau de numit muzeele si galeriile de arta pe care le cunosc,
au fost amintite: Ilie H., Catalina C., Daniela C. au mentionat: Muzeul din Paris, Muzeu din
Sankt-Petesbusrg, Muzeul Britanic din Londra, unii elevi cunosc locul de aflare a acestor
muzee, dar nu cunosc denumirile lor complete. La aceasta intrebare au dat raspunsuri aproxi-
mative doar 8 elevi, ceilalti au lasat spatiul gol sau au scris incorect.

Putini dintre elevi cunosc gama de culori calde si reci ex: Vlad M., Maxim G., Igor E.,
aceasta putem deduce din raspunsurile elevilor la urmatoarea intrebare a 5-a la numar. Majo-
ritatea elevilor au dar raspuns gresit, insa toti cunosc ca culorile rosu, galben si portocaliu
sint culori calde, neidentificindu-le si pe celelalte precum cafeniu, visiniu. Aceeasi situatie s-a
creat si cu gama de culori reci. Elevii cunosc doar culorile verde, albastru ca fiind culori reci,
celelalte nu le-au identificat. S-a demonstrat si confundarea culorilor reci cu calde si invers.

Ramurile artei plastice se studiaza incepind cu clasa a ll-a. Elevii clasei a I11-a nu au dat
dovada de cunostinte la acest capitol. Au avut doar de enumerat ramurile artei plastice, ceea
ce elevii nu au reusit sa realizeze. Din numarul de elevii expusi chestionarii doar 4 elevi:
Alisa M, Catdlina C., Ana M., Andrei |., au raspuns la aceastd intrebare. Ceilalti au ldsat
spatiul gol, ceea ce ne demonstreaza cd elevii nu cunosc ramurile artei plastice.

In urma efectudrii practice a amestecului de culori, doar 50% din elevi au determinat
corect nuanta de culoare obtinuta in urma amestecului a doua culori, ceilalti elevi au obtinut
alte culori, ceea ce nu corespunde raspunsului corect. S-a propus amestecul de culori:

Galben + Rosu= Portocaliu

Albastru+ Galben= Verde

Rosut Albastru= Violet.

Utilizind chestionarul dat la ambele clase, am observat ca elevii din clasa a I1I-a B au
cunostinte mai vaste in domeniul artei si anume al picturii, decit elevii din clasa a I1I-a A.

Insarcinare practica Desen ,, Vacanta” Pictura ,, Toamna Bogata”

Analiza calitativa a rezultatelor activitatii practice a elevilor.
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Desenul si pictura sint o reflectare a procesului de gindire si fantazare si a modificarilor
survenite in mintea copilului; pe masurd ce deseneazd sau picteazd gindirea incearca sa
mentind tema initiala, iar fantezia incearca sa aduca temele interioare in prim planul trairii.

Desenele pot fi folosite pentru a verifica dezvoltarea intelectuald si estetica a elevilor.
Pentru a determina nivelul de stapinire a competentelor elevilor in desen si pictura am pro-
pus realizarea desenului pe tematica ,,Vacanta de vara” si peisajul ,,Toamna bogata”. Cum
am mentionat anterior, aceasta este tema initiald vasta propusa elevilor, insa in dependenta
de fantezia si imaginatia sa elevul a avut libera alegere de a-si expune gindurile in compozi-
tia realizatd, alegindu-si un eveniment.

In lucrarile sale elevii au dat dovada de creativitate si imaginatie. Fiecare in felul siu a
abordat tema generala a desenului si a picturii.

In lucrarile elevilor am depistat reprezentarea diferitor forme. In majoritatea desenelor
formele nu sint foarte reusite, nu se tine cont de contur, formele fiind neclare. Obiectele
redate nu sint amplasate corect in foaie. Obiectele fiind redate la marginea foii.

insd ma bucurd faptul ci am depistat desenele realizate de Micsanschi A. si Colta D.
»Vacanta de vard” unde au redat forma exacta a copacului, a riului, a corabiei, a norilor, a
soarelui, se observa bine planul 1 si planul 2 al desenului, fiind redate cu tonuri de culori co-
respunzatoare.

in multe din lucréri nu s-a tinut cont de proportiile obiectelor, astfel florile sint cit copa-
cii in lucrarea realizatd de Catilin C., oamenii sint mai mici decit masina (Melniciuc Vlad),
ciupearca cit ursul, veverita fiind pe planul 2 al desenului este atit de mare cit si animalele
din primul plan, ceea ce este o mare greseali realizatd de foarte multi elevi. in desene cerul
este reprezentat pe o suprafata mai mare a foii, norii si soarele fiind de dimensiuni mai mari.

in pictura realizati de Daniela C. se evidentiaza corect forma cosului si a merelor, co-
respund dimensiunile acestora, precum si s-a folosit o gama bogata de culori corespunzator
realitatii Inconjuratoare.

Intr-un numar restrins de lucriri sint prezente elemente de miscare. Miscarea este redati
partial prin zborul pasarilor (Ana-Maria, Rusnac Mihai), mersul unui copil cu bicicleta
(Samve L.), in restul lucrarilor se observa mai des figurile statice.

Culorile utilizate corespund celor din natura. in peisaj de toamni nu s-a utilizat culori
calde precum ar trebui, ci doar culori reci: albastru, violet (Rusnac Mihai, Zadnipro lon etc.).
in unele desene predomina doar unele culori luate la intimplare, aici amintim lucrarile reali-
zate de: Zadnipro 1., Micsanski A. etc. in majoritatea lucrarilor s-a utilizat un spectru restrins
de culori verde galben si albastru, nu se intilnesc amestecuri de culori pentru a se obtine alte
nuante, pentru a reda estetic lucrarea. in pictura realizata de unii copii depistim o gama va-
riata de culori calde ale toamnei: rosu, galben, portocaliu, cafeniu. Se observa amestecul de
culori dind nuante mai inchise, mai deschise, ceea ce a reprezentat cu adevarat frumusetea
toamnei.

In urma analizei desenelor si picturilor realizate de elevi pot concluziona ci o mica
parte dintre elevi isi pot reda gindurile pe foaie. Multi elevi nu au deprinderea de a identifica
corect planurile unei lucrari, nu folosesc corect gama variata de culori, nu experimenteaza cu
culorile astfel ca sa obtind gama potrivitd, nu sint redate corect formele si dimensiunile
obiectelor, ale oamenilor, ale animalelor, ceea ce duce la realizarea lucrarilor neestetice.

Organizind si aceasta activitate cu ambele clase, am determinat ce atitudine au elevi fata
de desen si picturd si cit de aprofundate sint cunostintele lor pentru tot ce e frumos.

Am stabilit si de data aceasta ca elevii din clasa a III-a B sint mai receptivi fatd de de-
sen si picturd, au capacitati creatoare mai bine dezvoltate fatd de elevii din clasa a III-a B.
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Reiegind din toate lucririle artistico-plastice observate si chestionarea copiilor, am depistat
trei niveluri de dezvoltare ale capacitatilor educatiei artistico plastice la elevi:

Tabelul Nr.1. Datele obtinute in clasa experimentala ( clasa a I1I-a B) la experimentul de constatare

Numele/ Prenumele Forma Propor- Comporitia Redarea Culoarea Total
elevului tiile ’ dinamicii (puncte)
1. Botnaru Dumitru 2 2 2 2 2 2 2 14
2. Colta Daniela 3 3 3 3 2 3 3 20
3. Cucu Catalin 2 3 2 3 2 2 2 16
4, Cibotari Mihaela 2 2 2 2 2 2 2 14
5. Ercnurache Igor 2 1 2 2 1 2 1 12
6. Galata Maxim 2 2 2 2 2 2 1 13
7. Hitrei llia 3 2 3 2 2 3 3 18
8. Magdei Alisa 3 2 3 2 2 2 3 17
9. Melniciuc Vladislav 2 2 2 2 2 2 2 14
10. Micsanschi Aliea 3 2 3 2 2 2 2 16
11. Rusnac Mihail 1 2 1 1 1 2 2 10
12. Icorpan Andreia 2 2 2 2 2 2 3 15
13. Sirbu Samuel 1 2 1 2 1 1 2 10
14. Sobe Artiom 2 2 2 2 1 2 2 13
15. Sochin Ana 3 3 3 3 2 3 3 20
16. Ticu Ana 2 2 3 2 2 3 3 15
17. Vizitiu Giansu 2 2 2 2 2 2 2 14
18. Zadnipro lon 2 2 2 2 2 3 3 16
1 — Nivel inferior (1-10 puncte)
2 — nivel mediu (11-17 puncte)
3 —nivel superior ( 17-21 puncte)
Tabel 2. Clasa de control Clasa a Ill-a B
NumeLelévF;ﬁ?umele Caracterul liniilor Atitudinea elevului In(cji:f;n— pzz::étij
1. Baciu Mazim 1 2 2 2 2 2 2 1 14
2. Cazac Ana 2 1 2 2 1 2 1 2 13
3. Cibotaru Mihail 2 2 2 2 2 2 2 2 16
4. Clim Nichita 1 1 2 1 2 1 2 2 12
5. Dumbravianu Ruxandra| 3 3 3 3 3 3 3 3 24
6. Garabagiu Dumitrita 2 2 2 2 2 3 3 2 18
7. Gramma Nicolae 3 2 2 2 2 2 2 2 17
8. Huca Maria 3 3 3 3 3 3 3 3 24
9. llinciuc Andrei 3 3 3 3 3 3 3 3 24
10. Josanu Denis 2 2 2 2 3 2 2 3 18
11. Melnic Livia 1 1 2 2 1 2 1 2 12
12. Moscalu Artur 2 2 1 1 2 2 2 2 14
13. Osoianu Vitalie 1 2 1 1 1 1 1 1 9
14. Rotari Dumitru 2 2 2 2 3 2 2 2 17
15. Rusu Ovidiu 3 3 3 2 2 2 2 2 19
16. Slivinschi Cristina 2 2 2 2 3 1 1 3 18
17. Stancov Lia 2 1 2 1 2 2 2 2 14
18. Taetu Andrian 2 2 2 2 2 2 2 2 16
19. Turcan Vlasi 2 2 2 2 3 2 2 2 17
20. Usatii Dmitrii 2 2 2 3 2 2 2 2 17
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1 — Nivel inferior (1-14 puncte)
2 — nivel mediu (15-19puncte)
3 —nivel superior (20-24 puncte)

Reiesind din toate lucrarile artistico-plastice observate si chestionarea copiilor, am de-
terminat trei niveluri de dezvoltare ale capacitatilor educatiei artistico-plastice la elevi:

Nivelul superior: Copiii cunosc elemente de baza din gramatica artelor plastice ca do-
meniu: picturd, grafica, sculpturd, arhitecturd, artd decorativa aplicatd; unele genuri: peisaje,
portrete, animalist; unele mijloace plastice ca: linia, pata, culoarea, forma, punctul, numindu-le
in descrierea operelor; unele mijloace artistice evidente: simetria, ritmul, armonia culorilor, a
liniilor; tehnologii de reprezentare artistica: modelare, sculptura, colaj, pictura, desen grafic
(cu creion, tus), lucrari brodate, tesute, impletite; cunosc denumirea a 3-5 opere de arta plas-
tica, denumirea si destinatia materialelor, a instrumentelor, a rechizitelor folosite la activitati,
denumirea culorilor primare (rosu, galben, albastru) si a celor complementare (oranj, violet,
cafeniu, verde), a unor nuante de culori (roz, auriu, visiniu, galben-deschis; exprima in ima-
gini plastice unele idei, impresii, doleante; selecteaza culorile, materialele si mijloacele de
reprezentare adecvate ideii concepute; plaseaza reusit elementele decorative pe suprafatd (in
dependenta de forma), folosind diverse mijloace artistice, ritmul, simetria, proportionalitatea;
apreciaza argumentat lucrarile din punct de vedere estetic, compozitional si tehnic; folosesc
cu iscusintd expresivitatea materialelor plastice si a materialelor imprimate, exprima chipurile
artistice: cu penelul (burete, deget); in guasa, acuareld, coloranti naturali (sucuri de legume).

Nivelul mediu: Copiii cunosc numai unele elemente de baza din gramatica artelor plasti-
ce ca domeniu: picturd, artd decorativa aplicatd; unele genuri: peisaje, portrete; unele mijloa-
ce plastice ca: linia, pata, culoarea, forma, punctul, dar intimpina dificultéti sa le denumeasca
in descrierea operelor; unele mijloace artistice evidente: armonia culorilor, a liniilor; tehno-
logii de reprezentare artistica: desen, picturd; cunosc denumirea a 2-3 opere de arta plastica,
denumirea si destinatia materialelor, a instrumentelor, a rechizitelor folosite la activitati, de-
numirea culorilor primare (rosu, galben, albastru) si a celor complementare (oranj, violet,
cafeniu, verde), a unor nuante de culori (roz, auriu, visiniu, galben-deschis); cu greutate ex-
prima in imagini plastice unele idei, impresii, doleante; selecteaza culorile, materialele si
mijloa cele de reprezentare adecvate ideii concepute; nu plaseaza reusit elementele
decorative pe suprafatd (in dependenta de forma), folosind diverse mijloace artistice, ritmul,
Simetria, proportionalitatea; cu dificultate apreciazd argumentat lucrarile din punct de vedere
estetic, compozitional si tehnic; nu folosesc cu iscusinta expresivitatea materialelor plastice
si materialelor imprimate, exprima chipurile artistice: cu penelul (burete, deget); in guasa,
acuarela, coloranti naturali (sucuri de legume).

Nivelul inferior: Copiii cunosc numai unele elemente de bazd din gramatica artelor
plastice ca domeniu: pictura; unele genuri: peisaje, portrete; unele mijloace plastice ca: linia,
culoarea, forma, punctul, dar nu le denumesc in descrierea operelor; tehnologii de reprezen-
tare artistica: modelare, colaj, picturd, lucrari impletite; cunosc denumirea materialelor, a in-
strumentelor, a rechizitelor folosite la activitati, denumirea culorilor primare (rosu, galben,
albastru) si a celor complementare (oranj, violet, cafeniu, verde), a unor nuante de culori
(roz, galben-deschis); nu exprima in imagini plastice unele idei, impresii, doleante; nu selec-
teaza culorile, materialele si mijloacele de reprezentare adecvate ideii concepute; nu plaseaza
elementele decorative pe suprafata (in dependentd de forma), folosind diverse mijloace
artistice, ritmul, simetria, proportionalitatea; nu apreciaza argumentat lucrarile din punct de
vedere estetic, compozitional si tehnic; nu folosesc cu iscusintd expresivitatea materialelor
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plastice si a materialelor imprimate, cu dificultate exprima chipurile artistice: cu penelul
(burete, deget); in guasa, acuarela.

Deci in clasa a Ill-a B, formata din 18 elevi, 3 elevi sint la nivel superior, 13 elevi- la
nivel mediu si 2 elevi — la nivel inferior.

Iar in clasa a Ill-a A, formata din 20 elevi, 3 elevi sint la nivel superior, 10 elevi — la
nivel mediu si 7 elevi — la nivel inferior.

Daca privim tabela 3, observam procentajul copiilor cu privire la nivelul de dezvoltare
al capacitatilor creative artistico-plastice.

Tabela 3. Nivelul de dezvoltare al capacitatilor educatiei artistico-plastice la elevi (in%)

Nivelul . . .
Clasa Superior Mediu Inferior
Clasa Ill-a B” 16,66 72,22 11,11
Clasa lll-a A 15 50 35

in urmatoarea diagrama, observam distinctia nivelurilor dintre clasa a III-a B si clasa a
Ill-a A, cu privire la dezvoltarea capacitatilor educatiei artistico-plastice:

80

709

60 4

50+

40 W Clasa alll-a A

30+ MW Claza alll-aB

Nivelul Nivelul m ediuNivelul inferior
superior

In concluzie, am stabilit la ce nivel de dezvoltare al capacititilor educatiei artistico-
plastice sint elevii din clasa a Ill-a A si elevii din clasa a I1I-a B.

Deci am constatat ca elevii din clasa a III-a B sint mai receptivi fata de activitatile de
desen si picturd, se manifestd mai activ in diferite domenii ale artei. Dar copiii din clasa a
Ill-a A se manifestd mai putin activ in diferite domenii ale artei, precum si in activitéti de
desen, pictura.
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Atelierul Stiinte economice

IMPACTUL DATORIEI DE STAT EXTERNE ASUPRA DATORIEI PUBLICE
IN REPUBLICA MOLDOVA SI MODALITAIILE DE GESTIONARE A EI
(studiu realizat pentru anii 2007-2011, anul 2012* - pentru primele nou luni ale anului)

Irina ZEABLITCAIA, masteranda, Facultatea de Economie,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Coordonator stiintific: Alla TRUSEVICI, dr., conf. univ.

Résumé: La question de la dette publique, en générale, et de la dette extérieure de I’état en spécial,
représente un probléme primaire et sérieux pour la plupart des pays. La grande partie des empruntes
accorde pour notre pays sont orientées vers des activités qui n’apporte pas de revenus dans le budget de
[’état, dans cette cause I’honneur des créances devienne de plus en plus difficile chaque année. Pour amé-
liorer la situation de la dette extérieure de I’état on peut étre appliqué des divers moyen de lui gestion.
La pratique internationale propose un certain nombre de moyens pour lui gestion dont certains peuvent
étre choisies qui sont plus optimale pour la situation crée dans notre pays.

Mots-clés: la dette publique, la dette extérieure de I’état, les emprunts, I’analyse, la gestion de la dette.

Datoria publica poate fi definita ca totalitatea imprumuturilor de stat, contractate pentru
perioade diferite de timp, pe care guvernul unei tari le realizeaza in anumite scopuri, printre
care cele mai esentiale fiind onorarea creantelor anterioare, aplicarea proiectelor de dezvoltare a
diferitor sectoare, realizarea programelor de dezvoltare sociald, economica, politica, culturala.

Datoria publica in Republica Moldova este formatad din: datoria de stat, datoria BNM,
datoria Intreprinderilor din sectorul public si datoria UAT.

Pentru toatd perioada analizatd cea mai mare pondere in structura i povara datoriei pu-
blice a avut-o si o are pina in prezent datoria de stat. Aceasta, la rindul siu, poate fi datorie
de stat externa, de obicei, cu 0 pondere mai mare in structura datoriei de stat si datorie de stat
internd, cu o pondere respectiv mai mica.

Datoria de stat externd se formeaza, in special, din imprumuturile pe care Guvernul Re-
publicii Moldova le incheie cu institutiile financiare ale altor state. Aici deosebim creditori
multilaterali, cum ar fi: fondurile internationale de creditare; creditori bilaterali, in principal
sint reprezentate de guvernele, bancile comerciale sau de alte structuri financiare similare ale
tarilor dezvoltate; precum si creditori comerciali. Pentru comoditate in practica internationa-
1a datoria de stat externd se exprima in unitati conventionale — USD. Deoarece ponderea da-
toriei de stat externe este mai mare in structura datoriei de stat tinem sa facem o analiza a
acesteia pentru anii 2007-2011, evidentiind cauzele cresterii acesteia.

in tabelul de mai jos este prezentatd evolutia creditelor multilaterale pentru perioada
anilor 2007-2011 si pentru primele 9 luni ale anului 2012.

Tabelul 1. Dinamica creditelor multilaterale in structura datoriei de stat pentru anii 2007-2012

Creditor/ an | 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Abate- Abate- Abate- Abate-

min. | min. rea, min. rea, min. rea, min. rea, min.

USD | USD min.u.m. usb min.u.m. usb min.u.m. usb min.u.m. usb
Multilaterali | 461,6 | 480,3 | 18,7 |504,5| 24,2 | 855,553 | 351,03 | 920,05 | 64,52 | 963,57
CEB 44 8,8 44 12,9 41 12,34 | -0,56 13,30 0,96 14,84
IDA 293,8|309,7| 159 [330,9| 21,2 | 386,37 | 5547 | 433,08 | 46,71 | 461,29
FMI - - - - - 304,49 | 304,49 | 325,54 | 21,05 | 327,54
EBRD 34 2,5 -0,9 15 -1,0 0,49 -1,01 3,49 3,0 9,54
IBRD 1406 | 126,7 | -139 [110,2| -16,5 | 93,04 | -17,16 | 7508 | -17,96 | 59,58
IFAD 193 | 316 | 123 | 37,2 5,6 42,31 511 45,42 3,11 50,03

131



BEI - 0,9 09 |118| 109 | 16,49 4,69 24,15 7,66 | 40,75

Iftiar'n%ato”e 765.8| 7783 | 125 |7737| -4,6 |1116,18| 342,48 | 1142,48| 26,3 |1140,14

Elaborat de autor in baza sursei 2

Astfel, in 2007 creditele acordate de IDA au constituit 293,8 mln. USD, pentru anul 2008
valoarea creste cu 15,9 mln. USD fiind de 309,7 mIn. USD, pentru ca in anul 2011 sa ajunga
la un nivel de 433,08 mIn. USD. Tendinta creditelor respective este in crestere deoarece pen-
tru primele 9 luni ale anului 2012 valoarea lor deja a depasit cu 47,9 mln. USD valoarea cre-
ditului respectiv pentru anul 2011, fiind de 461,29 min. USD.

Evolutia creditelor acordate de IBRD este insa una regresivd micsorindu-se in fiecare an
cu cca 10-14 min. USD. Astfel, daca in anul 2007 valoarea lor a constituit 140,6 min. USD,
atunci in anul 2008 valoarea lor s-a micsorat cu 18,4 mln. USD si a constituit 126,7 min.
USD. Pentru urmatorii ani micsorarile de valori au fost de 16, 14 si 10 mln. USD si au ajuns
sé fie In anul 2011 la o valoare de 75,08 mln. USD. Pentru primele trei trimestre ale anului
2012 valoare lui scade inca cu 8,2 min. USD fata de anul 2011 si este de 59,58 min. USD.

Cele mai mici valori de credite multilaterale au fost acordate de CEB si EBRD. Evolutia
lor este insa diferita. in anul 2007 volumul creditelor acordate de CEB a fost de 4,4 min. USD
si creste la dublu in anul 2008. In anul 2009 se inregistreazi o crestere cu inca aproximativ 4
mln. USD, dupa care scade in anul 2010 la o valoare de 12,34 mIn. USD. in anul 2011 valoarea
creditului acordat de CEB creste cu cca 1 min. USD si este de 13,30 mIn. USD. Pentru pri-
mele 9 luni ale anului 2012 volumul a crescut cu 1,5 min. USD fata de intregul an 2011.

Creditele acordat de EBRD isi micsoreaza volumul cu fiecare an din 2007 pina in 2010,
astfel fiind de 3,4 mln. USD 1in anul 2007 si ajunge si fie de 0,49 min. USD in 2010. Dar
inregistreaza o crestere dupa care revine practic la nivelul anului 2007, fiind in anul 2011 de
3,49 min. USD. Primele trei trimestre ale anului 2012 au determinat o crestere a volumului
creditului acordat de EBRD practic de trei ori fatd de intreaga perioada a anului 2011 fiind
inregistrat la o valoare de 9,54 min. USD.

Creditele bilaterale au o pondere mai mica in structura datoriei de stat, Insd cu un im-
pact semnificativ, de aceea prezentam in continuare analiza evolutiei acestora.

in anul 2007 volumul creditelor acordate de Guvernul Rusiei a constituit 135,8 min. UDS
si fatd de anul 2008 este mai mare cu 2,3 min. USD. Micsordrile volumului de credite acor-
date de acesta continud pentru toatd perioada analizata. Astfel, in anul 2009 volumul credite-
lor a constituit 121,3 mln. USD, iar in anul 2010 a scazut pina la 109,09 min. USD. in anul
2011 volumul acestora a constituit doar 96,89 min. USD inregistrind o scadere constanta
pentru ultimii trei ani cu 12,2 min. USD. Pentru cele trei trimestre ale anului 2012 volumul
lui scade cu aceeasi suma si constituite o valoare de 84,68 min. USD.

Tabelul 2. Dinamica creditelor bilaterale in structura datoriei de stat externe pentru anii 2007-2012

Creditor/ an 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
min.USD |mIn.USD [+/- |mIn.USD |+/-  |mIn.USD [+/- mIn.USD |+/- min.USD

Bilaterali 2729 | 2762 | 33 | 2559 |-203| 250,57 | 5,33 | 214,79 |-35,78| 199,28

Guvernul SUA 126 | 148 |22 | 148 | 0 | 1482 | 002 | 148 | 0 14,82

Commodity Cre-

dit Corporation | 441 | 416 |-25| 390 |-26| 3642 | 258 | 3384 | 258 | 3344

(SUA)

ﬁﬁf Germand | 545 | 215 |-27| 199 |-16| 1660 | 33 | 1440 | 22 | 1350

TUREXIMBANK| _ 8,3 83 | 0 | 79 |-04]| 714 | 076 63 |-079] 556

jancataponezd | 437 | 143 |06 | 112 |31 946 |-L74| 661 |-285 | 496
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Guvernul Poloniei - - - - - 15,00 15,00 - -15,00 -

Guvernul Italiei 0,5 0,3 -0,2 - -0,3 - - - - -
Guvernul Japoniei] 8,8 126 | 38 | 123 | 03| 1393 | 163 | 1462 | 0,69 14,64
Fondul Kuwei-

tean pentru Dezv. 13 1,3 0 1,2 -0,1 1,30 0,1 0,98 -0,32 0,63
[Econ. Araba

cCuvernul 142 | 186 |44 | 188 |02 | 1739 |-141| 1689 | 05 | 1688
Germaniei

Guvernul Rusiei | 1358 | 1335 | 2,3 | 1213 |-12,2] 109,09 | -12.2 | 96,89 | -12.2 | 84,68
‘n:'i;‘ivemul Roma- | g 4 9,4 0 9,4 0 9,40 0 9,40 0 8,73
UniCredit

(Austria) i ) ) ) i i i i i 1,48
Total datorie

765,8 7783 | 125| 7737 | -4,6 | 1116,18 |342,48| 1142,48 | 26,3 1140,14

externa

Elaborat de autor in baza sursei 2

in ceea ce priveste creditul acordat de Commodity Credit Corporation (USA), atunci
observam ca volumul acestuia in anul 2007 a constituit 44,1 mln. USD, iar in anul 2008 vo-
lumul lui a constituit 41,6 min. USD sau 5,3%. in anul 2011 volumul acestuia a constituit
33,84 miIn. USD. in primele 9 luni ale anului 2012 modificarile sint nesemnificative si volu-
mul lui este de 33,44 min. USD.

Creditul acordat de Banca Germand KFW nu a depdsit ponderea de 6% din structura
datoriei de stat externe. In anul 2007 volumul acestuia a constituit 24,2 mln. USD. In fiecare
an volumul lui scade cu cca 3 min. USD, astfel incit in anul 2011 el ajunge sa fie de 14,4
min. USD din volumul total al datoriei de stat externe. Pentru trei trimestre ale anului 2012
volumul creditului acordat de Banca Germana KFW este de 13,50 mln. USD.

Creditele comerciale sint reprezentate de detindtori de bonduri ,,Eurobond” fiind pre-
zenti in structura datoriei de stat externe doar in anii 2007-2008 inregistrind un volum de
12,7 mln. USD si 6,3 min. USD respectiv.

Garantiile asumate presupun garantii asumate de la Banca Germana AKA care in anul
2007 reprezinta 18,6 min. USD. Volumul lor se micsoreaza in fiecare an cu cca 3 min. USD
ajungind sa fie in anul 2011 de 7,63 min. USD. Pentru primele 9 luni ale anului 2012 volu-
mul lor constituie 6,23 min. USD.

Exista o serie de indicatori care caracterizeaza datoria de stat externd si povara acesteia.
Acesti indicatori sint: 1) ponderea datoriei de stat externe in venitul national; 2) ponderea da-
toriei de stat externe in PIB; 3) marimea datoriei de stat externe pe cap de locuitor; 4) pldti-
le aferente deservirii datoriei ca procent din PIB; 5) datoria de stat externd fata de expOrt.

Pentru a calcula toti acesti indicatori prezentam in tabelul de mai jos principalele valori
Cu care vom opera.

Tabelul 3. Indicatori macroeconomici pentru perioada anilor 2007-2012

Indicatori Anii
2007 2008 2009 2010 2011 2012 *
VN, min. lei 58410,0 69098,0 63834,0 77884,0 88979,0 94347,00
PIB, min. lei 53429,6 62921,5 60429,8 229443 24005,4 87 847,3

Nr. populatiei, mii loc. | 3576,91 3570,11 3565,6 3562,05 3559,99 3559,50

Serviciul DSE, min. lei| 645,30 571,34 9517,5 13565,89 | 13384,56 14479,2

‘;’I‘E"fgldemérf“ﬁ’ 2435365 | 25683,97 | 2228175 | 28197.23 | 37030,62 ;

DSE, min. lei 8668,24 8094,32 9517,5 13565,89 | 13384,56 14479,2

Elaborat de autor, in baza sursei 1.
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in baza acestor date si formulelor de calcul, am elaborat tabelul de mai jos prin care
reflectam situatia indicatorilor enumerati mai sus pentru perioada analizata.

Tabelul 4. Indicatorii ce caracterizeaza situatia datoriei externe (2007-2012)

Indicatori Formula de Anii
calcul 2007 2008 2009 2010 2011 2012 *
K1 = Suma tutu-
IE;;SE' min. | ror angajamen- | 8668,24 | 809432 | 9517,5 135;35'8 133(?4'5 14479,2
telor stat
Ponderea da- K2= Datoria

toriei externe
in venitul na-
tional (%0)

externa / Venitul | 14,84 11,71 14,91 17,42 15,04 15,35
national * 100%

Ponderea da- | K3 = Datoria
toriei externe | externd/PIB * 16,22 12,86 15,75 59,13 55,76 16,48
in PIB (%) | 100%

Datoria exter-

ni exprimati K4 = Datoria
pe cag de lo- externd / Numa- | 2423,39 | 2267,25 | 2669,26 | 3808,45 | 3759,72 | 4067,76
cuitor (lei) rul populafii
:232;2?\5%?”' K5 = Serviciul
- datoriei externe
datoriei ca / PIB* 100% 0,12 0,91 15,75 59,13 55,76 16,48
procent din
PIB (%)
. K6 = Datoria ex-
Datoria ex- terna / exportul
terna fata de /e 35,59 31,52 42,71 48,11 36,14 -
de marfuri *
export (%)

100%

Astfel, ponderea datoriei de stat externe in venitul national, care se calculeaza ca ra-
port intre datoria extern si venitul national, este de 14,84% in anul 2007. in anul 2008 se inre-
gistreazd cea mai mica pondere a acestui indicator de 11,71% din cauza ca se atestd o micso-
rare a volumului datoriei de stat externe si unei majorari semnificative a venitului national.
in anul 2009 ponderea indicatorului revine practic la nivelul anului 2007 fiind de 14,91%.
Pentru anul 2010 se inregistreaza cea mai mare pondere a acestuia de 17,42%, in principal
din cauza majorarii volumului datoriei de stat externe cu cca patru min. lei. in anul 2011
ponderea datoriei de stat externe in venitul national a fost de 15,04% micsorindu-se fata de
perioada precedentd cu cca 2,4%. Pentru primele 9 luni ale anului 2012 ponderea acestui
indicator a constituit 15,35%.

Un alt indicator, ponderea datoriei de stat externe in PIB, are acelasi tablou al evo-
lutiei rezultatelor precum cel al indicatorului analizat mai sus. Dupa cum PIB-ul este in lega-
turd directa cu venitul national, majorarea si micsorarea ponderii acestui indicator este cau-
zata de conditii similare. Astfel, in anul 2007 ponderea datoriei de stat externe in PIB a fost
de 16,22%, inregistrind o scadere pentru anul 2008 si fiind de 12,86 %. in anul 2009 se inre-
gistreaza practic aceeasi pondere a datoriei de stat externe in PIB ca si in anul 2007 care este
de 15,75%. in anul 2010 se inregistreaza cea mai mare pondere a acestui indicator de 59,13%,
determinat din cauza micsorérii PIB-ului practic de 3 ori fatd de perioada precedenti. In anul
2011 ponderea datoriei de stat externe in PIB este de 55,76%, de asemenea, determinate de un
volum foarte scazut al PIB-ului. Pentru primele 9 luni ale anului 2012 ponderea acestui indi-
cator este de 16,48%, respectiv presupunem ca acesta nu va atinge ponderile anilor 2010-2011.
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Indicatorul mirimea datoriei de stat externe pe cap de locuitor, se calculeazi ca ra-
port intre datoria externd si numarul populatiei. In figura de mai jos se prezinta datele obti-
nute in urma efectudrii calculelor necesare.
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Fig. 1. Datoria externd exprimatd pe cap de locuitor

Conform datelor obtinut, observam ca povara datoriei de stat externe care revine unui locui-
tor variazi de la 2500 pini aproape 4000 lei. in anul 2007 acest indicator era de 2423,39 lei.
Acesta inregistreaza o micsorare a valorii in anul 2008 fiind de 2267,25 lei, mcsorindu-se din
cauza inregistrarii in acest an a celui mai mic volum al datoriei de stat externe din perioada ana-
lizata. In anul 2009 indicatorul inregistreazi o valoare de 2669,26 lei, iar in anul 2010 este inre-
gistratd cea mai mare valoare a acestuia de 3808,45 lei din motivul ca volumul datoriei de stat
externe creste in acest an considerabil fatd de anul precedent si, in general, inregistreaza cea
mai mare valoare pentru toatd perioada analizata. In anul 2011 se inregistreazi o usoara scadere
a valorii acestui indicator, insa pentru primele 9 luni ale anului 2012 valoarea lui depaseste con-
siderabil valorile inregistrate in ceilalti ani analizati si constituie 4067,76 lei din motivul majo-
rarii pentru perioada respectiva a datoriei de stat externe si micgorarii numarului populatiei.

Platile aferente deservirii datoriei ca procent din PIB se calculeaza ca raport procen-
tual intre serviciul datoriei de stat externe citre PIB. In urma calculelor efectuate s-au obtinut
rezultatele reflectate in tabelul din anexa nr. 2. Mentionam ca daca acest indicator depaseste
nivelul de 5%, atunci tara se afla in pragul crizei datoriei de stat externe.

Conform datelor obtinute observam ca in anii 2007-2008 ponderea acestui indicator a
fost de 0,12% si 0,91% respectiv. in anul 2009 ponderea acestuia creste pind la 15,75%, iar
in anul 2010 se inregistreaza cea mai mare pondere a acestui indicator de 59,13%. Stare ma-
jord a acestuia se atestd si in anul 2010 fiind de 55,76%. Faptul se explica prin aceea ca in
acesti ani se Inregistreaza cele mai mari valori ale serviciului datoriei de stat externe si cele
mai mici valori ale PIB-ului.

Ultim indicator pe care {inem sa-1 analizam este datoria de stat externa fati de export.
Aceasta se calculeaza ca raport procentual intre datoria de stat externa si exportul de marfuri.

Conform datelor obtinute observam ca cea mai mare pondere acest indicator o inregis-
treaza in anul 2010 fiind de 48,11%, iar cea mai micad pondere este inregistrata in anul 2008
si a fost de 31,52%. Cresterea acestui indicator incepe din anul 2009, aici se atestd 42,71% a
acestuia. La finele anului 2011 indicatorul revine practic la nivelul anului 2007 inregistrind o
pondere de 36,14% .

in ceea ce priveste deservirea datoriei de stat externe, mentionim ci aceasta se realizea-
za din bugetul de stat si din veniturile de bazi ale bugetului. in figura de mai jos prezentim
evolutia acestora.

Conform datelor prezentate in figura de mai jos, observam cé in anul 2007 din bugetul
de stat au fost alocate pentru deservirea datoriei de stat externe 645,30 min. lei sau 4,65%, pe
cind din veniturile de baza ale bugetului de stat au fost directionate 639,43 mln. lei sau 5,2%.
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Situatia invers proportionala a valorii si ponderii acesteia se explica prin faptul cd volumul
bugetului de stat este mai mare decit volumul venitului de baza a bugetului de stat.
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Fig. 2. Deservirea datoriei de stat externe in anii 2007-2011

in anul 2008 valoarea deservirii datoriei de stat externe din bugetul de stat scade cu cca
70 min. lei si reprezintd 571,34 min. lei sau 3,67% din total. Deservirea datoriei de stat
externe din veniturile de baza ale bugetului de stat in acest a crescut cu cca 150 min. lei si a
inregistrat o valoare de 782,98 min. lei sau 5,7% din total, aceasta fiind cea mai mare pon-
dere inregistrata pentru toatd perioada analizata.

in anul 2009 din bugetul satului se acorda 767,43 min. lei sau 5,86% pentru deservirea da-
toriei de stat externe. in acelasi timp, deservirea datoriei de stat externe din veniturile de baza
ale bugetului de stat inregistreaza in acest an o valoare de 604,25 mln. lei sau 5,43%, evidenta
fiind o micgorare a volumului de mijloace financiare acordat fata de anul precedent cu cca 180
min. lei. in anul 2010 deservirii datoriei de stat externe din bugetul de stat ii revin 745,87
min. lei ceea ce reprezintd 4,57% din total, iar deservirea datoriei de stat externe din veniturile
de baza ale bugetului de stat inregistreaza o valoare de 620,13 min. lei sau 4,3% din total.

in anul 2011 pentru ambele categorii se observd micsorarea sumelor acordate din bugetul
de stat si din veniturile de baza ale bugetului de stat pentru deservirea datoriei de stat externe.
Astfel, se observa ca din bugetul de stat pentru deservirea datoriei de stat externe in acest an
au fost acordate doar 183,92 min. lei, ceea ce reprezinta doar 0,97% din total, fiind cu aproape
550 min. lei mai putin fatd de perioada precedenta. Iar din veniturile de baza ale bugetului de
stat pentru deservirea datoriei de stat externe in acest an se acorda 189,02 min. lei sau 1,1%
din total, ceea ce este cu aproape 450 min. lei mai putin fata de perioada precedent analizata.

Pentru primele trei trimestre ale anului 2012 pentru deservirea datoriei de stat externe
din veniturile de baza ale bugetului s-a acordat o valoare practic similara celei din anul 2011
care a constituit 182,48 min. lei, iar pentru deservirea datoriei de stat externe din bugetul de
stat pentru aceeasi perioada a anului 2012 au fost alocate doar 132,99 min. lei.

Conform rezultatelor analizei observam ca structura datoriei de stat externe este com-
plexa si majora. Pentru monitorizarea acesteia in practica internationala se regasesc o serie de
modalitati de gestionare dintre care mentionam: conversiunea (prin care titlurile de imprumut
existente se preschimba cu altele noi, dar cu o ratd a dobinzii mai mica); arozare (titlurile de
imprumut existente se preschimba cu altele noi, dar cu o rata a dobinzii mai mare); morato-
riu (aminarea serviciului datoriei); repudierea (refuzul unui stat de a onora obligatiile asu-
mate prin imprumut).

Insa in mod efectiv, scenariul privind gestionarea datoriei de stat externe se alege in de-
pendenta de citeva criterii §i anume: respectarea orarului plagilor aferente datoriei externe;
realizarea restructurdrii datoriei externe, dimensiunea abaterii platilor efective de la valoa-
rea inifiald actualizatd a datoriei externe [12].
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in dependenta de acestea, pot fi formulate sase variante de gestionare a datoriei de stat
externe, caracteristicile carora sint prezentate in tabelul de mai jos.

Mentionat ca in final criteriul primordial dupa care se selecteaza una din variantele de-
scrise este costul total pe care il implica restructurarea datoriei. Acesta este format din: suma
platilor efective aferente datoriei; costurile legate de modificarea orarului de plati; costurile
rezultate din consecintele macroeconomice si sociale ale acestei modificari.

Conform caracteristicilor prezentate in tabel si costului total pe care il implica fiecare
din varianta, rezultd ca cea mai putin costisitoare este varianta I, insd aceasta nu presupune,
prin esenta sa, realizarea restructurarii datoriei, ci pastrarea conditiilor in care aceasta a fost
modul stabilit, atunci cele mai acceptabile variante ar fi variantele 111 sau IV, deoarece aceas-
ta va implica costuri relative. O limita pe care ar avea-o ambele variante este cresterea pe-
rioadei de timp in care va fi necesar de a onora creantele, doar ca in cazul variantei IV aceas-
ta va fi mai mare decit pentru varianta III, deoarece datoriile vor fi restructurate spre micso-
rarea volumului platilor efective.

Tabelul 5. Caracteristica variantelor privind gestionarea datoriei de stat externe

VARIANTA CARACTERISTICA

Varianta | nu a avut loc restructurarea datoriei, este respectat orarul original de plati aferente
datoriei, platile efective sint egale cu valoarea initiald actualizata a datoriei externe

Varianta Il a avut loc restructurarea datoriei, a fost coordonat cu creditorii un nou orar de plati,
platile efective depasesc valoarea initiald actualizata a datoriei externe

Varianta Il | a avut loc restructurarea datoriei, a fost coordonat cu creditorii un nou orar de plati,

platile efective sint egale cu valoarea initiala actualizata a datoriei externe
Varianta IV | aavut loc restructurarea datoriei, a fost coordonat cu creditorii un orar de plati, pla-
tile efective sint sub nivelul valorii initiale actualizate a datoriei externe

Varianta V a fost coordonata cu creditorii anularea deplina a datoriei, nu exista un orar de
efectuare a platilor, platile efective sint nule

Varianta VI | default, orarul de plati lipseste, platile efective sint nule

Elaborat de autor in baza sursei 4

Totusi varianta va fi aleasd in dependenta de posibilitatea sau imposibilitatea statului de
a onora creantele in volumul stabilit initial. in cazul in care aceastd posibilitate exista insa
pentru a o realiza se necesitad mai mult timp, atunci preferabild va fi varianta I1I, dar in cazul
in care veniturile statului nu permit de a efectua trange la volumul stabilit initial, nici daca se
va acorda o perioadd mai indelungatd de timp, atunci se va accepta varianta [V, prin care se
vor micgora volumul platilor efective si se va mari considerabil perioada orarului acestora.

in cele din urma, concluziondm ci pentru toati perioada analizata datoria de stat externi
are ponderea cea mai mare in structura datoriei de stat, respectiv si in datoria publica. Creste-
rea, practic in fiecare an, a volumului datoriei de stat externe, determina in mod inevitabil
majorarea volumului datoriei publice. Principala cauza a cresterii datoriei de stat externe este
majorarea volumului creditelor multilaterale, adica a creditelor acordate de organizatiile fi-
nanciare internationale.

Principalii indicatori analizati privind datoria de stat externa demonstreaza, la rindul
sdu, situatia dificila creata in acest domeniu si necesitatea identificarii unor solutii de buna
gestiune care s contribuie la redresarea situatiei.

O problema a creditelor in tara noastra este acea cd majoritatea din ele sint orientate spre
sectoare §i activitati non-economice, respectiv neproductive de venit. De aici reiese ca intru
micgorarea datoriei de stat externe ar fi necesar de a reorienta creditele imprumutate spre
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dezvoltarea sectoarelor activitatii economice aducétoare de venit, cum ar fi sectorul indus-
trial, tehnologic, turistic etc. si de a restructura orarul platilor efective ale datoriei de stat
externe, fie pastrind volumul acestor plati la nivelul initial, fie micsorindu-1 in dependenta de
situatia financiara a statului.
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Rezumat: Rating is assigned to a company or a country according to the results certified by the
last. The credibility of ratings is recognized throughout the world. Due to the professionalism of evalua-
tors, an evaluation system widely, the rating has a strong influence on the financial market. Investors
use ratings for an investment decision in a company or country.

Cuvinte-cheie: rating, agentii de rating, note, investitii, credite, banci comerciale.

Situatia creatd in jurul Bancii de Economii a scos in evidenta problema insuficientii de
analiza a situatiei financiare a bancilor comerciale din Republica Moldova. Chiar daca tri-
mestrial acestea prezinta rapoarte financiare, iar anual un raport de activitate in fata actiona-
rilor si a clientilor bancii, totusi se observa o subiectivitate in realizarea acestor analize.

Sigur ca nici o bancd comerciald nu va afisa problemele sale. Acest lucru este cert, dar,
luind in consideratie lipsa de cultura economica a populatiei din Republica Moldova, apare o
problema in plasarea mijloacelor banesti temporar disponibile necesare pentru activitatea
economiei si a increderii in bancile comerciale autohtone. Astfel, se observa necesitatea unei
evaludri financiare obiective a bancilor comerciale din Republica Moldova. Consideram ca
un astfel de instrument ar putea fi ratingul financiar-bancar.

Ratingul este un cuvint de origine anglo-saxona a cérui traducere literara este ,,evalua-
re”, desemnind, in acelasi timp, un proces, si anume analiza riscului, cit si rezultatul final al
acestuia — nota.

Una din definitiile posibile ne este expusa de catre Sorin Lazarescu, doctor in econo-
mie, profesor la Academia de Studii Economice Bucuresti, care afirma faptul ca ,,Rating-ul
este procesul de evaluare a riscului atasat unui titlu de creantd, sintetizat intr-o nota, permi-
tind un clasament in functie de caracteristicile particulare ale titlului si ale garantiilor emiten-
tului” [Gaillard 2012, p. 7].

Agentiile de rating stipuleaza insa foarte clar ca ,rating-ul nu este o recomandare de a
cumpara, de a vinde sau de a detine un titlu, acesta avind doar functia izolata de evaluare a
riscului, care este doar un element al procesului decizional de investitie” [Lazarescu 2003, p.
24].

Agentiile de rating au aparut in secolul al XIX-lea. John Tapan a fondat prima societate
in acest domeniu, care purta denumirea The Mercantile Agency, in 1841 la New York, SUA.
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O persoand remarcata in istoria ratingului este John Moody. Acesta, in 1900, odata cu
publicarea Moody’s Manual of Industrial and Miscellaneous Securities, a pus bazele com-
paniei Moody's Investors Service.

Un alt gigant al ratingului a aparut odaté cu publicarea lucrarii lui Henry Varnum Poor
The History of Railroads and Canals of the United States, in 1860 s-a infiintat Poor’s Publi-
shing Company, care a inceput si evalueze prin rating din 1916. In acest mod, a fost pusa ba-
za companiei Standard and Poor’s Corporation, care a fost creatd in 1941, in urma fuziunii
Poor’s Publishing Company cu Standard Statistic Bureau, ultima fiind fondata in 1906.

Cea de-a treia mare companie de rating, Fitch Publishing Company, a inceput si eva-
lueze prin ratinguri din 1924. Fitch a publicat statisticile financiare pentru a fi utilizate in in-
dustria de investitii cu ajutorul The Fitch Stock and Bond Manual si The Fitch Bond Book. in
1924, Fitch a introdus sistemul de rating de la AAA pind la D, care a devenit baza pentru
evaludrile prin rating in intreaga industrie. Toate trei agentii de rating activeaza pe teritoriul
Statelor Unite ale Americii.

in lume au fost create un sir de agentii de rating. Astfel, in Canada au fost create: in 1972
Canadian Bond Rating Service si Dominion Bond Rating Service in 1976. in Asia e nevoie
sa mentionam Japan Credit Rating Agency, Rating Agency Malaysia si TRIS in Thailanda.

Prima agentie de rating in Europa apare in 1986, sub denumirea de Agence d’Evalua-
tion Financi¢re (ADEF), in Franta, care avea drept scop notarea creantelor pe termen scurt.

De-a lungul istoriei atestim ca unele companii mari au incercat si angajeze investiga-
tori, care trebuiau sa analizeze creditele din punct de vedere calitativ. Astfel, agentiile de rating
au primit un concurent pe piata, insa metoda data era foarte costisitoare, deci si restrictiva.

Astfel, putem prezenta niste deosebiri esentiale, care au facut ca agentiile de rating sa
monopolizeze acest sector. Prima deosebire este aceea ca agentiile de rating efectueaza ana-
liza, fiind o parte terta, neimplicata in procesul de investitii. Un alt aspect este ca agentiile au
transformat informatiile financiare intr-o marfa, care are pretul siu. In rezultat, informatia a
devenit accesibild pentru toti agentii economici de pe piata. O alta latura a agentiilor este ca
acestea evalueaza un arial vast, prin urmare, nu exista un sector economic, o intreprindere,
care sa nu fie analizat si evaluat.

in acest mod, notarea financiard a devenit astizi o necesitate obligatorie pentru toate
operatiunile de finantare si creditare de pe pietele dezvoltate si pe cele emergente.

Notarea financiara se afld intr-un raport de interdependenta cu piata. Este un lucru firesc
pentru ca nu se poate imagina una fara cealalta. Opiniile de calitate si obiective comunicate
emitentilor si investitorilor faciliteaza procesul decizional pentru ansamblul produselor fi-
nanciare notate. Putem afirma ca procesul de evaluare reprezentat de rating se inscrie intr-0
crestere generald a eficientei pietelor financiare locale si internationale.

Agentiile de rating oferd investitorilor o analizd obiectiva si evaludri independente ale
companiilor si ale tarilor care emit titluri. Globalizarea pe piata de investitii, impreuna cu di-
versificarea tipurilor si cantitatilor de titluri de valoare emise, reprezintd o provocare pentru
investitorii institutionali si individuali, care trebuie sa analizeze riscurile asociate atit aferen-
te investitiilor straine, cit si celor autohtone. Astfel, in ajutor vin agentiile de rating si Siste-
mele de rating utilizate.

Astdzi tarile cu cele mai dezvoltate sectoare bancare folosesc diverse sisteme de rating.
Cele mai cunoscute sint cele din Statele Unite, cunoscute sub denumirea CAMEL si CAAMPL.

in Republica Moldova este folosit sistemul de rating CAMELS, care presupune 6 com-
ponente.
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Fig. 1. Cele 6 componente ale sistemul de rating CAMELS

Cum am mentionat anterior, ratingul este un cuvint care in traducere semnifica ,,evalua-
re”. In linii generale, ratingul financiar are 2 functii de baza, acestea sint:
= supravegherea intereselor financiare externe ale intreprinderilor nationale si ale statelor,
punind la dispozitie, informatii adecvate si cu o valoare de aplicare internationald;
= 0 alternativa serviciilor clasice de evaluare si analiza financiard oferite de bancile co-
merciale si institutiile financiare specializate (in special, banci de comert exterior si
banci de afaceri).

Relatiile dintre proprietarii si creditorii unei intreprinderi sint de naturd dubld: de coope-
rare si conflictuald. Sub aspect cooperativ subintelegem efortul comun in realizarea obiecti-
velor propuse, si anume o profitabilitate cit mai inalta, iar din punct de vedere conflictual
atestam o dorinta din partea ambelor parti de a obtine o parte mai mare din profit, insa ne-
proportional cu riscul asumat.

Ratingul implica asezarea bancilor in ordine descrescatoare conform unui criteriu sau a
unui sir de indicatori. Acesta determina pentru deponentii bancari gradul de incredere pe
care 1l au fatd de banca. Sint un sir de momente ale evaludrii prin rating, si anume:

= pozitia pe care o banca comerciala o ocupa in rating determina gradul de rentabilitate a
acesteia 1n raport cu alte banci;

= locul pe care o bancd comerciald este situatd reprezintd pentru aceasta modul in care ea
a fost apreciatd de catre analistii interni si externi, fapt ce determina pozitia bancii pe
piata respectiva;

= ratingurile intensifica concurenta. Din acest punct de vedere, bancile care se afla in top
tind sd-si mentina pozitiile, iar cele de mai jos — dorinta de a-si ridica ratingul.

insa fiecare monedi are doud parti, astfel atestim si un sir de dezavantaje ale evaludrii
prin rating, si anume:

= la determinarea ratingurilor agentiile specializate folosesc datele prezentate de banca
sau institutia financiara, astfel rezultatele nu sint intotdeauna veridice, ele fiind influen-
tate de modul si integritatea informatiei prezentate de banca;

= un rating nu poate include toti indicatori care ar cuprinde toatd activitatea bancara. Din
aceastd cauza, indicatorii utilizati de un rating sau altul simplifica starea reald a bancii;

= se utilizeaza date din bilant, care nu ia in consideratie elementul de ,,risc”.
Utilitatea ratingurilor pentru investitori poate fi analizata din punct de vedere a trei aspecte:

= ratingul oferd un univers investitional larg. Unii investitori au instrumente de analiza
proprii, insd evaluarea multitudinii de oportunitati oferite de piata pe sectoare, tari sau
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instrumente de credit necesitd resurse si timp. Astfel, chiar si acesti investitori, se

bazeazad pe ratinguri create de agentii specializate pentru cd acestea compara prin de-

monstrari omogene orizontul larg de investire, oferindu-i note adecvate.

= introducerea unor praguri de risc. Marea majoritate a investitorilor folosesc ratingurile
drept un criteriu de cumparare. De exemplu, un fond de investitii poate stabili un prag
minim de investitii in obligatiuni, in functie de tipul fondului gestionat si de obiectivele
de performanta stabilite;

= ratingul serveste la dimensionarea spread-urilor. Ratingul este un element-cheie pe
pietele financiare sub aspectul determinarii primelor de risc. Notele servesc la dimen-
sionarea surplusului de remunerare destinat investitorilor in titluri speculative pentru
compensarea pierderii potentiale asumate. La nivelul pietelor financiare primele de risc
sint analizate in functie de rata dobinzii ,,fara risc” reprezentatd de emisiunile de titluri

de stat [Lazarescu 2003, p. 38].
ciare vindute pe piatd. La fel, incurajeaza discutarea unor elemente confidentiale legate de
planurile si obiectivele financiare, strategice ale emitentului. Cunoscind informatii suplimen-
tare decit cele facute publice, agentiile de notare intervin pe piatd ca un factor reducator al
asimetriilor si al hazardului moral.

Ratingurile sint destul de utile din motiv ca sint folosite de investitori, emitenti, banci
de investitii, brokeri-dealeri i guverne. Pentru investitori, agentiile de rating sporesc gama
de investitii alternative si furnizeazi instrumente de evaluare relativd a riscurilor. In acest
mod, creste, in general, eficienta de piata, reducindu-se costurile atit pentru debitori, cit si
pentru creditori. Astfel, creste oferta totala de capital in economie, ceea ce duce la o crestere
mai puternica a acesteia.

insa criza mondiald din 2008 a demonstrat incompetenta agentiilor traditionale de rating
prin atribuirea de rating ridicat la emitentii de valori mobiliare si de credit la nivel implicit.
Ca urmare, SUA si alte state au Inceput sa-si modifice legislatia pentru a reduce dependenta
deciziilor investitionale 1n baza ratingului.

Ratingurile oficiale sint intocmite de catre agentii de rating. Acestea analizeaza pietele
financiare si furnizeaza informatii, astfel pastrind increderea investitorilor, in aceste scopuri
atribuind ratinguri corecte si in timp util. Esential in aceasta relatie este increderea pe care o
manifestd toti actorii pietei fatd de caracterul pertinent al informatiilor prelucrate prin proce-
sul de notare.

in lume existd mai mult de 100 de agentii de rating. Cele mai mari agentii internationale
de rating sint:

= Moody's;
= Standard & Poor's;
= Fitch Ratings.

Moody's

Standard & Poor's
Fitch Ratings

B Alte agentii de rating

Fig. 2. Ponderea agentiilor de rating pe piata
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Fondul Monetar International, in urma mai multor analize, a ajuns la concluzia ca siste-
mul de rating se dovedeste a fi un indicator destul de viabil. Toate aceste lucruri impreuna
ofera ratingului o importantd majord. Un loc deosebit il ocupa ratingul de tara. Acesta impli-
cd o dovada de dezvoltarea economica a térii sau invers. Atribuirea ratingului unui stat suve-
ran se realizeazd dupa o analiza aprofundata a tuturor aspectelor legate de situatia financiara
si climatul investitional din tara.

Sistemul bancar din Republica Moldova este totusi unul instabil. Aceastd instabilitate
este conditionatd de conjunctura pietii financiare din tard. Consolidarea sistemului bancar
poate fi realizatd prin implementarea mai multor solutii, si anume stimularea proceselor de
reorganizare a bancilor si micsorarii influentei statului in domeniul bancar, mai ales in situa-
tie de instabilitate politica. La fel, procesele de contopire ale bancilor ar putea impulsiona
dezvoltarea sectorului bancar din motiv ca astfel s-ar crea pe piatd o concurenta sanitoasa a
institutiilor bancare, existind banci cu un nivel de capital asemanator. La aceasta concluzie
ne-a adus si analiza efectuata anterior, unde se observa ca exista banci cu o valoare a active-
lor mare si restul bancilor, care compun majoritatea cu o valoare a activelor mici si medii.
Deci nu se poate vorbi despre o concurenta activa intre banci, ceea ce nu implicd o dezvolta-
re a sectorului bancar in intregime.

La fel, printre solutii de dezvoltare se enumera si instruirea permanentd a resurselor
umane din cadrul institutiilor bancare, o cunoastere mai detailatd a clientilor acesteia, inclu-
siv pentru determinarea provenientei banilor, in prevenirea spalarii banilor. Orice banci co-
merciala trebuie sa realizeze o monitorizare continud a conturilor si a tranzactiilor efectuate
prin intermediul acestora pentru a reduce riscurile aferente activitatii bancare. La fel, atrage-
rea investitorilor strdini este o cale buna de atragere a capitalului in tara si ar duce la o imple-
mentare in practica a unor idei, care se prezinta a fi efective peste hotare. O recomandare
pentru toate bancile ar fi o implicare mai activa in activitati filantropice. Acest fapt ar putea
imbunatati imaginea atit a bancilor comerciale, cit si a sectorului bancar in Intregime.

Totusi, luind in consideratie cresterea rolului sistemului bancar in economia autohtona,
este nevoie de a analiza situatia financiard a fiecarei banci in parte, evaluind punctele forte si
cele slabe. O astfel de solutie de dezvoltare strategica a sectorului bancar din Republica Mol-
dova ar fi implementarea evaludrii prin rating. Acest fapt ar aduce un nivel de informatii mai
calitative, din punct de vedere al analizei si evaluarii si al prezenta un suport extrem de bun
in Imbunatatirea situatiei existente.

insi aici ne ciocnim cu o problema destul de mare, si anume cea a ratingului de tara. in
lume existd un numar limitat de societdti comerciale care un rating mai mare decit cel al tarii
in care activeaza. Astfel, trebuie sa ludm in considerare faptul cd Republica Moldova are un
rating de B-. Tn acest mod, entititile economice de pe teritoriul acesteia sint din start defavo-
rizate, primind calificative foarte joase, fapt ce nu ar duce la o dezvoltare, dar posibil la o
stagnare a investitiilor in tara. Consideram ca e nevoie de a fi mentionat faptul ca Republicii
Moldova fi este retras ratingul din 2006 datorita insuficientii informatiilor pentru a fi evalua-
td de cele 3 mari agentii de rating. Prin urmare, agentii economici nu se vor putea bucura de
o evaluare de catre aceste agentii de rating.

O solutie ar fi infiintarea unei agentii de rating in Republica Moldova. Acest lucru ar fi
un impuls in dezvoltarea economiei. Am obtine o analiza si evaluare a entitatilor economice
existente, am obtine un nivel inalt de transparenta si un ajutor semnificativ in sectorul ban-
car, prin oferirea informatiei privind solvabilitatea si rentabilitatea debitorului. insa costurile
sporite pe care aceasta le impune si dezvoltarea slaba a pietei de capital in Republica Moldo-
va face acest proiect investitional putin viabil.
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Un proiect mai real ar fi crearea unui departament in cadrul BNM pentru o evaluare.
Aceasta ar fi o solutie optimd din motiv cd BNM este o institutie de supraveghere in Repu-
blica Moldova, independentd si care are drept unul dintre scopuri stabilizarea sectorului
bancar. La fel, se prezinta fiabil, instituirea unei agentii independente de evaluare a sectoru-
lui bancar din Republica Moldova. Evaluarea prin rating a bancilor comerciale se prezinta la
moment cel mai realizabil, din motivul setului de norme si reglementéri impuse de BNM.

Ratingul ar aduce in sine un set de imbunatatiri, strategice in dezvoltarea continua a
sectorului bancar din Republica Moldova. Printre acestea enumeram:

1. asigurarea unui nivel inalt de transparenta in sectorul bancar;

2. evaluare complexa a institutiilor bancare;

3. informatie ampla privind posibilittile de a investi resursele banesti temporar disponibi-
le in banci comerciale, care activeaza in conditii de prudentialitate;

4. stabilitatea sectorului bancar;

5. prevenirea unor fenomene nefavorabile ale sectorului bancar;

6. asigurarea unei concurente sanitoase pe piata bancara.

In activitatea sa, orice bancd comerciala are o serie de interconexiuni. Legiturile date le
putem vedea in figura 3.2.1. Orice conexiune are un impact interdependent si implica un
schimb de informatii permanent.

Salariati

Parteneri

Remiltate

Activitatea
bancard

Strategie

Investitosn Institutiile de stat

Fig. 3. Integrarea activitdtii bancare in mediul economic

Ratingul ar putea facilita acest schimb, prin oferirea de informatii mai veridice si eva-
luate din punct de vedere mai obiectiv. Astfel, acesta ar putea fi un accelerator al dezvoltarii
economice n domeniul bancar. La fel, se observa cé o institutie bancara este intr-o legatura
strinsé cu cei din jur, astfel o viziune ingusta al societatii comerciale ar putea aduce un set de
riscuri suplimentare, care ar aduce in impas banca comerciala.

in Republica Moldova este o abordare traditionala privind durabilitatea sectorului ban-
car, politicile fiind mai mult defensive. Acest lucru este explicabil prin faptul ca riscul pe
piata interna este destul de inalt. La fel, atestam pe piata financiara autohtona un nivel scazut
de intermediere financiara.

Ratingul ar putea deschide calea bancilor comerciale spre noi fonduri, ce prevede in si-
ne o dezvoltare a sectorului bancar autohton. in acelasi sens, acesta, prin increderea acordati
uneia sau altei banci comerciale, ar putea dezvolta relatiile de intermediere. In acest fel, ban-
cile comerciale si-ar diversifica structura veniturilor, realizind un numar de servicii mai ma-
re, deci viabilitatea bancara in Republica Moldova ar creste.

Cresterea numarului de produse si servicii implica o crestere de personal ca numar si
calitate. Calificarea inaltd a resurselor umane ar fi o necesitate primara a bancilor, fapt ce ar
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conduce la o implicare mai activa in viata sociald a acestora. Astfel, avem imbunatatire con-
comitentd din diferite puncte de vedere, rata somajului scade, calificarea angajatilor creste,
puterea de cumpdrare creste, in consecinta, si bundstarea populatiei creste.

Ratingul financiar este o sursa de dezvoltare a infrastructurii informationale la nivel na-
tional. Acest lucru este extrem de important intr-o societate cu economie de piata din motiv
ca este nevoie de a avea la dispozitie informatii calitative de analiza creditara, la fel cercetari
de piata si un acces public nelimitat la rapoartele financiare in realizarea comparatiilor.

Sigur ci ratingul are si un sir de dezavantaje. In primul rind, pentru realizarea evaluarii
obiectiv prin rating este nevoie de resurse umane inalt calificate. Posibil vor trebui invitate si
unititi de peste hotare. Insi este logic ca un angajat cu o calificare inalti sa aiba si o remune-
rare decenta, mai ales avind in consideratie cantitatea de munca care trebuie s-o realizeze si
nivelul de responsabilitate, care o detine. Doar in acest caz el va activa. Piata fortei de munca
a Republicii Moldova este vasta, dar resursele cu calificare inalta sint limitate. Apoi, pe linga
retribuirea muncii, costurile de intretinere a unui rating cu reinnoiri periodice este destul de
inalt. Un astfel proiect de investitie ar fi pe un termen lung, deci prezinta o afacere mai putin
atractiva. La fel, un factor negativ ar fi si nivelul coruptiei in tara, care ar putea produce
dezinformari, deci si un impas in dezvoltarea evaludrii prin rating. Instabilitatea politica,
intr-un mod oarecare, are o influentd negativa asupra economiei in ansamblu, dar ar aduce
un dezechilibru la nivelul obiectivitatii informatiei difuzate.

in final, ajungem la concluzia ci dezvoltarea sectorului bancar implici si o dezvoltare a
celorlalte ramuri ale economiei nationale si invers. Astfel, putem spune ca pasii spre dezvol-
tare economica sint foarte mici si timizi. Considerdm cd economia nationald, inclusiv si
domeniul bancar are nevoie de un impuls in dezvoltare. Acest catalizator ar putea fi ratingul
financiar cu toate efectele sale, mentionate anterior.

in acelasi timp, strategia de dezvoltare a sectorului bancar din Republica Moldova ar
avea un suport foarte bun prin intermediul evaludrii periodice prin rating. Aceasta ar duce la
o transparentd mai Inalta si la o concurentd mai apriga intre bancile comerciale, care ar duce
la o dezvoltare in ansamblu al sectorului bancar din Republica Moldova.
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Abstract: The managerial culture is a system of values, beliefs, aspirations, expectations and be-ha-
viors of managers in an organization. It is reflected in the types and management styles practiced in the
company, evidently marking the organizational culture of the content of each company and its perfor-
mance rate. In a strong culture, most managers share a common set of beliefs, values, behaviors on how
to target the business development. It provides directing efforts towards a goal or a set of the specified
goals, develops a strong motivation for employees to obtain results and provides a structure and a sys-
tem of mechanisms that coordinate the efforts of employees without the need for a formal set of procedu-
res or systems.
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Cultura unui popor consta in modul distinctiv al comportamentului acestuia si intelege-
rea valorilor, a credintelor si a normelor asumate de membrii societatii. insasi cultura organi-
zationald este consideratd astdzi ca unul dintre factorii cu o influenta determinata asupra per-
formantelor unei firme.

Cultura manageriali reprezintd sistemul de valori, credinte, aspiratii, asteptari si com-
portamentele managerilor dintr-o organizatie ce se reflecta in tipurile si stilurile de manage-
ment practicate in cadrul organizatiei, marcand sensibil continutul culturii organizationale a
fiecarei firme si performantele sale (Nicolescu, Ovidiu; Verboncu, lon: 2001).

Termenul de organizatie poate avea doud intelesuri: pe de o parte, obiect social, iar pe
de alta parte, proces social ,,aflat in miezul actiunii umane”. Organizatia ca obiect social este
subiectul de studiu al mai multor discipline. in sens larg, organizatia poate fi interpretati ca o
expresie a culturii. Din acest punct de vedere, cultura organizationald constd in ansamblul
valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor conturate in decursul tim-
pului in fiecare organizatie, care predomina in cadrul sdu si-i conditioneaza direct §i indirect
functionalitatea si performantele (Nicolescu, Ovidiu; Verboncu, lon: 2001).

intr-o cultura organizationald puternicd, majoritatea managerilor impartisesc un set co-
mun de credinte, valori, comportamente cu privire la modul in care trebuie directionata afa-
cerea respectiva.

Maniera in care cultura manageriald influenteazd performantele unei firme poate fi
explicatd in mai multe moduri:

= asigura directionarea eforturilor cétre un obiectiv sau set de obiective precizate;

= dezvoltd o motivatie puternica pentru salariati in obtinerea rezultatelor asteptate;

= furnizeaza o structurd si un sistem de mecanisme care coordoneaza eforturile angaja-
tilor, fard a fi nevoie de un set de proceduri sau sisteme formale.

Nicolescu si Verboncu definesc cultura manageriala ca fiind ,,sistemul de valori, credin-
te, aspiratii, asteptari si comportamente ale managerilor dintr-o organizatie care se reflecta in
tipurile si stilurile de management practicate in cadrul organizatiei, marcand sensibil conti-
nutul culturii organizationale a fiecarei firme §i performantele sale”.

Adaptarea culturii manageriale la cerintele interne/externe ale organizatiei
intre cultura manageriala si rezultatele unei firme existd o influenta reciproca. O cultura
manageriald si organizationald puternica, a carei inertie si putere de influentare isi pun am-
prenta negativa asupra unei orientari mai rapide si profunde catre piata, cu focalizare pe cli-
mat, in contradictie cu cerintele mediului de afaceri in care evolueaza, poate fi considerata
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una dintre problemele importante cu care se confruntd un numar mare de firme din Moldova
si Romania, foste de stat si care au fost privatizate.

Culturile manageriale neadaptive sunt culturile ce sunt orientate cu predilectie catre
interiorul firmei, cétre stabilirea de proceduri si reguli foarte rigide, fara a acorda decét o
mica atentie cerintelor pietei.

Culturile manageriale neadaptive sunt considerate a fi birocratice, cu manageri ce au, in
special, o atitudine reactiva, manifesta o aversiune fatd de risc si nu sunt foarte creativi. In-
formatiile circuld greoi prin organizatie, se accentueaza elementele formale, controlul este
foarte restrans, ceea ce diminueaza motivarea si implicarea angajatilor.

in opozitie cu acestea sunt culturile manageriale adaptive. Focalizarea in cadrul culturi-
lor adaptive se realizeaza asupra situatiei prezente si viitoare a mediului de afaceri in care
evolueaza firma.

Culturile adaptive sprijind asumarea de riscuri la diferite niveluri ierarhice, favorizeaza
aparitia unor relatii de incredere intre membrii organizatiei si 1i stimuleaza sa aiba o atitudine
pro-activd. Managerii colaboreaza bine unii cu altii pentru identificarea problemelor si im-
plementarea unor solutii viabile; ei considera ca impreuna pot sa depaseasca orice dificultate
cu care se confruntd organizatia. Existad o deschidere mare catre schimbare si inovare, este
incurajata manifestarea initiativei individuale §i colective.

in firmele ce au culturi adaptive, managerii, prin diferite mecanisme, initiaza schimbari
in strategii si politici, ori de cate ori este necesar, pentru a satisface interesul clientilor,
actionarilor i a altor stakeholderi reprezentativi.

Diferentele dintre culturile adaptive si cele neadaptive sunt evidentiate in continuare
(tabelul 1).

Tabelul 1

Cultura adaptiva vs cultura neadaptiva
CULTURI ADAPTIVE CULTURI NEADAPTIVE
Valori | Majoritatea managerilor sunt preocu- | Majoritatea managerilor sunt preocupati doar de
de baza | pati de clienti, actionari, salariati cit si | ei, de un grup restrans de munca din care ei fac
de alti stakeholderi. Ei apreciaza, de | parte, sau de un anumit produs (tehnologie)
asemenea, oamenii §i procesele ce pot | asociat cu grupul lor de munca. Ei apreciaza si-
realiza schimbari necesare in organiza- | tuatiile lipsite de risc in dauna initiativei salaria-
tie. tilor.
Compor-| Managerii acorda mare atentie stake- | Managerii tind sd aiba un comportament aproa-
tament | holderilor, in special clientilor i initia- | pe izolat si birocratic. Drept urmare, ei nu isi
obisnuit [ za schimbari atunci cand trebuie sa le | schimba strategiile pentru a se adapta sau a
apere interesele, chiar daca aceasta im- | profita adecvat de schimbdrile din mediul de
plicé si anumite riscuri. afaceri.
Sursa: [Schneider, B.: Organizational Climate and Culture, San Francisco, Jossey-Bass, 1990]

Valorile manageriale

Interesul pentru valorile, atitudinile, comportamentele managerilor a fost dintotdeauna
unul dintre punctele de interes major, atit pentru teoreticienii, cét si practicienii din dome-
niul managementului. Gradul de influenta al valorilor personale ale managerilor este cu atat
mai mare cu cat managerul ocupa o functie superioara in ierarhia managementului, ele isi
manifestd cu convingere aceste valori, reuseste sa le transmita, iar prin comportamentele
adoptate in consecintd cu aceste valori, el obtine performante apreciabile.

in urma testarii grupului tintd — 15 studenti din anul II de la specialitatea ,,Business si
Administrare”, la intrebarea ,,Canalele oficiale de comunicare sunt utilizate intotdeauna” cea
mai mare parte au raspuns cu un acord partial (7 pers.) sau total (6 pers.). Majoritatea (11 pers.)
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considera cé ,,administratorii au responsabilitatea de a urmari daca lucrul este facut bine si
calitativ”. Din cei chestionati, 8 persoane (53%) considerd ca rolul lor in organizatie este
destul de clar si sunt total de acord cu aceasta afirmatie. Foarte multi doresc sa fie apreciati
mai mult, cand fac ceva bine — 46 % (7 pers.) exprima acord total. Este interesant de notat
care din 3 intrebari consecutive din acelasi chestionar au primit raspunsuri foarte asemana-
toare: 6 persoane sunt de acord total la intrebarile despre respectarea ideilor si sugestiilor
sale si majoritatea persoanelor fac ceea ce se cere de la ei si fac aceasta bine. La intrebarea
despre rezolvarea problemelor sale personale singuri si la intrebarea despre interzicerea co-
Municarii neoficiale la toate nivelele majoritatea studentilor (6 pers.) au dat acord partial.

in tabelul 2 prezentim diferentele majore intre abordarea manageriala clasica si cea mo-
derna cu privire la elementele importante pentru o firma.

Tabelul 2. Diferente de abordare intre viziunea manageriald clasica si cea moderna

nr. crt. Abordare manageriala clasica Abordare manageriala moderna

1 Profitul este prima prioritate Satisfactia clientului este prima prioritate

2 Activele sunt reprezentate de elementele fizice| Oamenii sunt activele

3 Tehnologia este importanta Cultura organizationald este importanta

4 Persoanele de conceptie, de gandire sunt di- | Executantii i persoanele de conceptie sunt
ferite de executanti aceleasi

5 Productia de masa Productia supla

6 Markenting separat pentru clienti si furni- Marketing integrat, pe baza de parteneriat cu
zori clientii si furnizorii

7 Organizatiile sunt controlate de ierarhii si Organizatiile se bazeaza pe lucrul in echipa si
compartimente functionale separate pe echipe multidisciplinare
Masurarea performantelor se face predomi- | Masurarea performantelor se face in scopul

8 nant in viziunea controlului, cu dominatia perfectionarii activitatii, se apeleaza la un
elementelor financiare evantai mai larg de indicatori

9 Economiile de scald sunt importante Economiile de timp sunt importante

Henry Mintzberg, in explicarea faptului ,,de ce organizatiile au nevoie de manageri”,
facea urmatoarele referiri cu privire la valorile §i activitatea managerilor:

= principalul scop al unui manager este sa se asigure ca organizatia serveste interesul sdu
de baza — producerea de bunuri si servicii specifice si obtinerea de profit prin valorifi-
carea acestora,;

= managerul trebuie s proiecteze i s8 mentina stabilitatea operatiilor organizatiei;

= managerul trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru elaborarea strategiei si, prin
aceasta, sda permitd adaptarea permanentd a firmei la mediul de afaceri, aflat in schim-
bare;

= managerul trebuie sa se asigure ca organizatia serveste scopurile acelor persoane care o
controleaza;

= managerul trebuie sa actioneze ca o legatura informationald cheie intre organizatie si
mediul sau.

Functiile culturii manageriale
Prin cultura manageriala intelegem totalitatea credintelor, valorilor, simbolurilor, atitu-
dinilor $i comportamentelor managerilor dintr-o organizatie, care se reflectd in deciziile si
actiunile pe care acestia le adopta si le aplicd pentru asigurarea unei dezvoltéri competitive a
organizatiei.
in figura 1 sunt aritate toate functiile principale ale culturii manageriale.
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Figura 1. Functiile culturii manageriale

Culturile manageriale cuprind nevoile si aspiratiile personalului de conducere dintr-o0
organizatie si reflectd personalitatea fondatorilor sau a liderilor puternici, influentdnd
substantial deciziile si actiunile managerilor de pe diferitele nivele ierarhice. Ele determina
ca, In procesul de formare/modelare a culturii organizationale, managerii sa descopere o
sursd puternicd de motivare ca ,,actori” ce contribuie la realizarea acesteia. Managerii pot
contribui la stabilirea unor norme si standarde, in conformitate cu valorile lor fata de care sa
fie evaluati si motivati, atat ei, cat si colegii lor.

Functiile culturii organizationale
Cultura organizationald poate influenta decisiv actiunile care sa conducd la majorarea
profitului unei firme sau la realizarea activitatilor in cadrul unei institutii la standarde calita-
tive superioare. Importanta culturii organizationale in viata unei institutii poate fi dedusa din
analiza functiilor sale. Referitor la rolul determinant al culturii organizationale, doud dintre
autoritdtile de frunte — Deal si Kennedy —in analiza conceptului afirmé ca ,,orice afacere — in
fapt, orice organizatie — are o cultura. Uneori, ea este fragmentata si dificil de inteles din
afard — unii oameni sunt loiali sefilor lor, altii sunt loiali sindicatelor, in vreme ce altora le
pasa numai de colegii lor care lucreaza intr-o alta filiala. Daca 1i intrebi pe angajati de ce
lucreaza, ei iti vor raspunde: ,,pentru cd avem nevoie de bani”. Pe de altd parte, uneori, cultu-
ra organizatiei este foarte puternicd si coerentd; toti cunosc care este telul companiei si
lucreaza spre a-1 atinge. Slaba sau puternica, cultura are o influentd deosebita in cadrul unei
organizatii; ea afecteaza practic totul, de la avansari sau decizii pana la felul in care se im-
braca angajatii si sporturile pe care le practica. Din cauza acestui impact, credem ca si cul-
tura organizatiei are o influenta majora asupra succesului afacerilor”.
Functiile culturii organizationale sunt urmatoarele:

= integrarea salariatilor in cadrul firmei;

= directionarea salariatilor in vederea realizarii obiectivelor institutiei;

= protectia salariatilor fatd de amenintarile potentiale ale mediului ambiant;

= péstrarea si transmiterea valorilor si traditiilor organizatiei;

= dependenta performantelor institutiilor de capacitatea lor organizationala.

Tipologia culturii organizationale
Exista numeroase modele ale culturii organizationale. Un model inedit este cel realizat
de Deal & Kennedy, autori care folosesc concepte de tipul ,,culturda Macho” (a tipului dur),
»cultura pariazd pe organizatie”, ,,culturd bazatd pe munca si certitudine” si ,,cultura proce-
durilor clar definite”. Un alt model este cel realizat de Charles Handy in lucrarea Understan-
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ding Organization (1985). Deoarece acest al doilea model se impune prin expresivitate,
prezentam in continuare structura sa.

Cultura de tip putere (figura 2) este reprezentata sub forma unei panze de paianjen si
este specifica firmelor mici, organizatii politice sau neguvernamentale de dimensiuni reduse.
Intr-o astfel de organizatie controlul este realizat de ,,sefi”, ceea ce creeazd o atmosfera in-
cordata, nesecurizatd si determind o fluctuatie mare de personal.

Figura 2. Cultura de tip putere — ,, cultura-paianjen”
Sursa: [Moldoveanu, George, 2000, p. 131]

in acelasi esantion, la o alti testare am aflat ci majoritatea studentilor nu au o incredere
deplina in colegii sdi (8 persoane), iar 8 persoane au incredere in seful (directorul) sau. Din
cei chestionati, 8 persoane nu lucreaza mai mult decat prevede regimul, 12 persoane sunt
satisfacute de lucrul sau. La fel, 7 persoane sunt motivate sa lucreze de toate variantele pro-
puse de raspunsuri propuse: necesitatea in salariu, autorealizarea si necesitatea in relatii.

Cultura de tip rol (figura 3) reprezintd formatul unei organizatii de tip clasic care poa-
te fi redat simbolic printr-un templu. Departamentele de lucru sunt puternice ca niste coloane
care sustin templul. Deciziile cu privire la actiunile departamentelor sunt luate la varf de un
consiliu de conducere redus. Caracteristice acestui format sunt rigiditatea, mediul cultural
sunt limitate, ceea ce determind o structurd ierarhica neschimbata de-a lungul unei perioade
mari de timp.

Figura 3. Cultura de tip rol —,, cultura de tip templu”
Sursa: [Moldoveanu, George, 2000, p. 131]

Cultura axati pe sarcinia (figura 4) pune accentul pe sarcina profesionald individuala
si de grup, care poate consta in realizarea unui proiect sau a unei actiuni specifice. Acest tip
de cultura poate fi redat simbolic printr-o retea de fire. Acolo unde firele sunt ,,dintr-un ma-
terial mai rezistent” se creeaza nodurile de retea, ceea ce determind o organizare matriceala,
intr-o astfel de organizatie lucrul cel mai important este acela de a mobiliza unitar toti mem-

poate cauza ruperea retelei si intrarea organizatiei in incapacitate de actiune.
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Figura 4. Cultura axata pe sarcind — ,, cultura refea”
Sursa: [Moldoveanu, George, 2000, p. 131]

Cultura de tip persoani (figura 5) este centratd pe individ; interesul nu mai apartine
intregii organizatii, ci fiecarui individ in parte sau unor grupuri mici. Acest tip de cultura
poate fi simbolizata printr-o redare schematicd a unei galaxii stelare. Aici pot fi incadrate
firmele foarte mici, axate pe capacitatea individului de dezvoltare a organizatiei (birouri de
avocati, firme de consultanta, cabinete medicale private etc.).

Figura 5. Cultura axata pe persoand —,, cultura de tip galaxie”
Sursa: [Moldoveanu, George, 2000, p. 131]

in urma unei alte testari in baza aceluiasi esantion, cu o prevalare inaltd, 11 persoane au
fost de acord total cu afirmarea ,,lupt pentru drepturile mele”. In total 9 persoane au spus ci
afirmatia ,,imi vine greu sa spun nu” corespunde uneori. Acelasi raspuns (,,corespunde
uneori”) a fost ales de 9 persoane. Cu acelasi numar de 6 voturi au fost date raspunsuri la
intrebarile ,,parerile mele nu le fac cunoscute” si ,.trdiesc conform motto-ului: cel mai inte-
lept cedeaza”. Este interesant de mentionat cé la afirmatia ,,existd momente cand este intere-
sant sd te lupti pentru un principiu” cele mai multe voturi a obtinut raspunsul ,,corespunde
deseori”.

Politica de dezvoltare a culturii organizationale.
Un posibil model al politicii de succes a culturii organizationale
Termenul de culturd organizationald descrie personalitatea intregii organizatii. Intr-0
institutie cu o culturd puternicd managerii stiu ca oamenii sunt cei care pun mecanismele
organizatiei in migcare, ca urmare, pentru a avea o culturd puternicd, accentul trebuie sa cada
pe resursele umane. Vom folosi in continuare pentru diverse exemplificari institutia universi-
tarda ca organizatie, pentru a ramane in acelasi registru cultural. Cultura organizationald de
succes se manifestd atunci caind membrii institutiei dovedesc ca:
1. Au asimilat cultura organizatiei (prin acceptarea sau respingerea, utilizarea sau igno-
rarea unor elemente din cultura organizationald);
2. Contribuie la dezvoltarea culturii universitare prin:
a) implicarea activa in rezolvarea problemelor;
b) elaborarea unor proiecte de dezvoltare;
¢) crearea de noi modele comportamentale, inovari in practica universitara;
d) participarea la activitatile informale;
e) initierea unor activitati nonformale si informale inedite.
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Tabelul 3
Cultura organizationala

POLITICI INSTITUTIONALE FORME ALE CULTURII
e  politica de personal, e  nationald;
e  politica resurselor; e  regionald;
e  politica curriculard; e  comunitard;
e  politica de relationare intra- si inter- e  manageriala;
institutionala. e  individuala;
e  profesionala.

Pentru structurarea unei politici specifice de dezvoltare a unei culturi organizationale
(tabelul 3) sunt necesare raspunsuri la cateva Intrebari:

1) Ce este cultura organizationald?

2) De ce trebuie dezvoltatd o cultura organizationald puternica?

3) Cine poate dezvolta cultura organizationala?

4) Cand trebuie dezvoltata cultura organizationald?

5) Cum se dezvolti cultura organizationala?

Raspunzéand la aceste intrebari, fiecare institutie isi poate elabora propria politica de
dezvoltare a culturii organizationale.

Influenta modelelor culturale nationale asupra organizatiilor
Existd o relatie directd intre modelul cultural al unei tari si modalitatile de manifestare a
culturii intr-o organizatie. Este evident ca diferentele culturale intre tari, reflectate in toate
domeniile, cuprind si culturile de tip organizational. Pentru a sesiza astfel de diferente am
ales doud modele culturale care, desi se deosebesc fundamental, dau nagtere la culturi organiza-
tionale favorabile unor activitati eficiente si calitative: modelul american si modelul japonez.

Modelul american
Modelul cultural american a fost intotdeauna influentat de latura pragmatica a vietii. Pro-
prietatea privata si spiritul de intreprinzator sunt doua elemente care continua sa influenteze
modul de gandire si de actiune al cetateanului american. Exista o serie de caracteristici, univer-
sal recunoscute, ale managementului practicat atat de cele mai mari, cét si de cele mai mici
companii din SUA. Dintre acestea, vom incerca sd le amintim pe cele mai semnificative:
= maximizarea profitului;
= cresterea productivitatii;
= management individualizat;
= orientare preponderent spre actiune;
= prioritate pentru autorealizare individuala;
= management democratic;
= optimism;
= abordare analitica.
in ultimele decenii americanii pun un mare accent pe valorile culturii manageriale si
organizationale. Factorul uman a inceput sd devina o variabila importantd in viata organiza-
tiilor, tendinta influentatd de managementul de tip japonez. Un alt aspect evidentiat de nume-
rosi autori este faptul ca o mare parte dintre managerii nord-americani detin o pregatire spe-
cializata in domeniul managementului, autentificatd de diplome de ,,master business degree”
la universitati celebre (Harvard University, Columbia, Princetown, Yale, Standford, New York
University etc.), studii completate, adesea, si de sustinerea unor doctorate in management.
Tendinta generala a firmelor americane din ultimii ani este de a adapta modul de gandire
nipon la organizatiile din SUA, ceea ce genereaza o formuld de compromis, un hibrid cultu-
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ral. Este evident ca niciodatd americanii nu vor putea integra total in propriile culturi organi-
zationale elemente specifice culturii japoneze, formate de-a lungul timpului. Cu toate acestea,
companiile americane se mentin in topul celor mai productive si eficiente organizatii din lume.

Modelul japonez

Climatul cultural japonez este axat pe simboluri culturale si conceptii traditionale.
Perspectiva managementului holistic practicat de japonezi promoveaza ideea conform céreia
intregul Inseamna mai mult decat suma partilor.

Pentru a fi mai ugor inteles managementul holistic, prezentam (Nicolescu, Ovidiu; Ver-
boncu, lon: 2001) o parte din obiectivele strategice ale lui Matsushita Electric Company
(companie cunoscuta prin celebrele produse Panasonic, National, Quasar si Technics):

= sa contribuie la bunastarea societatii;

= sdrealizeze armonie si cooperare in cadrul companiei;

= sd-si imbunatiteascd continuu activitatile;

= sa se manifeste curtoazie si umilinta de catre personal;

= si se realizeze un serviciu national prin activitatea industriala realizata;
= i se manifeste onestitate in actiuni si in comportament;

= sa se lupte pentru rezultate din ce in ce mai bune;

= 53 se realizeze corectii si asimilari de noi elemente;

= sa se exprime gratitudine ori de cate ori este cazul.

O succintd analiza a acestor obiective arata ca locul culturii organizationale este impor-
tant in managementul nipon. Astfel, imediat dupa primul obiectiv major, prin care compania
isi propune sa contribuie la bunéstarea societatii (componenta altruista a culturii manageriale
japoneze), este plasata dobandirea armoniei si cooperarii in cadrul companiei. Acest al doi-
lea obiectiv este in stransa legdtura cu formele de manifestare a culturii organizationale.

Cultura manageriali si performanta organizationala

Cultura manageriala si cultura organizationald ne preocupa nu doar ca sistem de sine
statator ci, 1n special, prin prisma impactului pe care aceste constructii economice, manage-
riale, sociale, le au asupra modului de stabilire si realizare a obiectivelor firmei.

Tannenbaum si Schimdt au fost printre primii care au studiat eficacitatea organizationa-
14, utilizand masuratori specifice, cantitative. Ei au descris abordérile comune cu referiri, in
general, la atingerea obiectivelor, cu focalizare asupra ,,productivitatii muncii, profitului net,
gradului in care organizatia isi indeplineste misiunea si succesul ei in mentinere sau crestere”.

Autorii considera ca eficacitatea organizationald poate fi definita ca ,,gradul in care o
organizatie, ca un sistem social, cu anumite resurse si mijloace isi realizeaza obiectivele”.

Seashore argumenteaza ca utilizarea unui singur criteriu pentru performanta este mai
putin viabild decat utilizarea mai multor criterii ce pot caracteriza superior ,,performanta
netd” sau de ,,ansamblu”. De asemenea, el afirma cé ,,organizatiile au mai multe obiective,
nu numai unul §i cd acestea sunt uneori incompatibile sau se realizeaza in perioade de timp
diferite, ca urmare a unor ierarhizari ale acestora”.

Zammuto argumenteaza ca, deoarece organizatiile au obiective diverse, adesea diver-
gente, nu poate fi utilizat un singur model pentru a masura eficacitatea.

Denison a incercat sa explice unele dintre problemele cauzate de considerarea cu preca-
dere a datelor financiare. El spune ca ,,organizatiile au o diversitate de stakeholderi si ca ori-
ce modalitate de masurare a performantei poate sa-i nemulfumeasca pe unii sau pe altii”.

Concluzionand, cultura organizationala constituie unul dintre domeniile recent aparute
in studiul stiintelor socioumane. Aflata la confluenta unor discipline in continua ascensiune,
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cum ar fi: psihologia, sociologia, antropologia, managementul, marketingul, cultura organi-
zationald devine o tema de studiu care deschide noi orizonturi ale cercetérii interdisciplinare.
Abordarea culturii organizationale, atat din punctul de vedere al psihologiei, cat si din
perspectiva stiintelor managementului si deciziei, deschide un nou spatiu stiintific de studiu:
psihologia manageriala.

In opinia noastra, o strategie eficientd de dezvoltare a culturii organizationale neapirat
isi va manifesta efectele pozitive, dar pentru ca ele sa apara, institutia trebuie sa se conduca
intr-adevar dupa misiunea pe care o declara. Valorile promovate de misiunea institutiei trebuie
sustinute prin actiuni coerente si de durata, astfel incat sa se transforme in valori fundamentale
ale organizatiei. Astfel, atit organizatiile nonguvernamentale, cit si cele guvernamentale,
firmele cu putini angajati sau marile companii care incep sa se dezvolte in spatiul nostru cultu-
ral, au posibilitatea de a invita din mers de la ,,cei cu mai multa experientd”. Cu alte cuvinte,
au posibilitatea de a prelua si a adapta strategii si politici fundamentate de marile companii
competitive in plan mondial. Managerii companiilor care au acordat mare atentie culturii,
cum sunt cei de la IBM, Mercedes, Philips, au creat in interior sisteme puternice de valori si
comportamente organizationale, dezvoltind companii de succes. Este evident ca exista si
valori proprii organizatiilor din spatiul nostru cultural, care respecta traditiile specific
romanesti, insd a arunca o privire si in ,,gradina vecinului” poate insemna un pas inainte.

Ca i in alte domenii, $i in management au loc transformari, apar noi concepte care dau
nastere unor noi demersuri stiintifice interdisciplinare. Toate acestea atestd un fenomen fun-
damental al societatii actuale: schimbarea de paradigma. Aceastd schimbare, impusa de glo-
balism se manifesta in toate domeniile si, implicit, in contextul organizational. Astfel, accen-
tul cade pe sublinierea competentei i mai putin pe ierarhie, organizatii caracterizate prin ri-
giditate fac eforturi sustinute pentru flexibilizare, titlurile onorifice pierd teren in fata capaci-
tatii de a actiona si a fi util, diferentele dintre oameni incep sa fie intelese ca fiind comple-
mentare $i pozitive, transformarea si invatarea inovativa devin repere constante ale institu-
tiilor, organizatiile se comporta ca sisteme deschise si interactioneaza divers cu mediul.
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FENOMENUL SOMAJULUI iN RINDUL TINERILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
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Abstract: Unemployment among young people is a big problem that has affected not only Moldo-
va but also many other countries. This is caused by the following factors: lack of skills, geographical
influences, cyclical economic, social and cultural factors and the black economy. As a resul, the rate of
youth participation in the labor force continues to be a downward trend: after a decline from 53.8% to
50.1% between 1998 and 2008, continued to fall to 48.8% in 201. As a supporter of the unemployed co-
mes the National Agency for Employment, with the help of which we can easily find a job.

Keywords: unemployment, youth, economics, job, economic crisis.
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Datorita lipsei de experientd si a unui numar redus de competente profesionale, in com-
paratie cu majoritatea adultilor deja integrati in cdmpul muncii, tinerii intdmpina deseori difi-
cultdti in identificarea de locuri de munca.

Nivelul ridicat al somajului in randul tinerilor este prezent astazi si are doud influente
mari, cum ar fi scaderea sanselor de angajare ale indivizilor in general si diminuarea oportu-
nitatilor de dezvoltare economica, atat la nivel national, cat si la nivel global. S-a demonstrat
faptul ca somajul in randul tinerilor produce o serie de efecte pe termen lung atat asupra
venitului, cat si asupra stabilitatii la locul de munca, astfel incat tinerii afectati de somaj au
un nivel mai scazut de credibilitate si nu sunt la fel de increzatori si flexibili cand vine vorba
de oportunitati de angajare, dezvoltdndu-se mai greu din punct de vedere profesional.

Actual, mii persoane din grupa de varstd de 15-34 de ani nu au un loc de munca in tard
si nici nu cautd de lucru. Din ei 20% pleaca la lucru peste hotare. Din cei care rdman in tara,
3% ar dori sa lucreze, insa nu cautd de lucru din diferite motive, principalul motiv fiind des-
Curajarea (50%): tinerii nu mai cred céd pot gasi un loc de munca, dupa mai multe incercari
nereusite. Al doilea motiv, ca importanta, a este ingrijirea familiei (in mod deosebit, ingriji-
rea copiilor). Dar mai sunt si alte motive, care sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 1. Distributia persoanelor care nu lucreaza dupa motivele inactivitatii, dupa sexe si medii

Barbati | Femei Urban Rural Total
Forma de instruire sau formare profesionala 70,6 60,9 68,2 62,6 65,1
Responsabilitati familiale 0,7 26,8 17,6 14,2 15,7
Plecare peste hotare, la lucru/Sosire de peste
hotare, de la lucru 12,6 4.4 6,7 88 9
Nedorinta de a lucra 7,0 4.2 4.6 59 54
Alt motiv 9,1 3,7 2,8 8,5 6,0
Total 100 100 100 100 100

Criza economica a avut pe termen lung un efect negativ asupra tinerilor. Conform stu-
diului realizat de Organizatia Internationald a Muncii, Tendintele pietei muncii pentru tineri,
editia 2011, rata somajului la nivel global in randul tinerilor a crescut de la 11,8 la 12.7% intre
anii 2008 si 2009, reprezentand cea mai mare crestere de la an la an inregistrata pana la acel
moment. Din 1998 pana in 2008, somajul 1n randul tinerilor a crescut cu 0.2%, procent re-
prezentand aproximativ 100.000 de persoane anual; insa din 2008 pana in 2009 a crescut cu
5,3%, respectiv cu 4,5 milioane de oameni intr-un singur an. Pana la finele anului 2010, un nu-
mir de aproximativ 75,1 milioane de tineri nu aveau un loc de munci. in plus, rata de parti-
cipare a tinerilor la forta de munca continua sa aiba o traiectorie descendenta: dupd un declin
de la 53,8% la 50,1% intre 1998 si 2008, a continuat sa scada pana la 48,8% in 2011. Provo-
carile legate de somajul in randul tinerilor continud sa se intensifice in randul statelor dez-
voltate. in Spania, majoritatea tinerilor (51,4%) nu aveau un loc de munci la finele lui 2011,
iar procentele erau aproape la fel de ridicate si in Grecia (46,6%). Rata somajului in randul
tinerilor din Portugalia a atins 30,7%, iar in Romania a ajuns la 23.

Republica Moldova se afld de mai mult timp intr-o situatie economica paradoxald nu-
mita tranzitie. Eforturile depuse pentru regularea situatiei si dezvoltarea economica a tarii au
aratat prin criza mondiald, scdzind rata principalilor indicatori macroeconomici si demon-
strand dependenta acestora de multiplii factori externi (cum ar fi remitente, activitatile de
export-import, instabilitatea valutelor straine etc.). Situatia tinerilor pe piata muncii din Re-
publica Moldova este caracterizatd de doud dezavantaje esentiale: calitatea sistemului educa-
tional vizavi de cererea pe piata (1) si perspectivele tinerilor specialisti (2). Primul se refera
la calitatea nesatisfacédtoare a studiilor din Moldova, care, asa cum se obisnuieste a spune,
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pregateste someri si nu fortd de munca. Necorespunderea specialistilor care absolvesc facul-
tatile cu cererea de pe piata duce la descurajarea studentilor in a depune efort pe durata anilor
de studii. Pe de alta parte, perspectivele post-absolvire (conditiile de munca, salariul, condi-
tiile de viata vizavi de preturile moldovenesti) contribuie dublu la descurajarea tinerilor, pa-
ralele cu incurajarea cautarii optiunilor de a parasi tara. Finalmente, potentialul uman, cel cu
care se mandreste Republica Moldova nu doar ca este nevalorificat suficient, dar si incurajat
catre asa-zisul exod de creieri.

Biroul National de Statistica anunta ca in anul 2012 populatia economic activa (popula-
tia ocupatd plus somerii) a Republicii Moldova a constituit 1214,5 mii persoane, fiind in des-
crestere cu 3,4% (-43,0 mii) fata de anul 201 1. Structura populatiei active s-a modificat dupa
cum urmeaza: ponderea populatiei ocupate a crescut de la 93,3% la 94,4%, iar ponderea
somerilor s-a micsorat de la 6,7% la 5,6%.

Numarul somerilor, estimat conform metodologiei Biroului International al Muncii, a
fost in anul 2012 de 67,7 mii, fiind cu 16,3 mii mai mic fatd de 2011. Somajul a afectat intr-0
proportie mai mare barbatii — 62,3% din total numarul de someri, la fel si persoancle din
mediul urban — 64,3%.

Rata somajului (proportia somerilor BIM in populatia activa) la nivel de tara a inregis-
trat valoarea de 5,6%, fiind mai mica fata de 2011 (6,7%) (Figura 1). Rata somajului la bar-
bati si la femei a inregistrat urmatoarele valori: 6,8% si 4,3%. in randurile tinerilor (15-24
ani) rata somajului a constituit 13,1%. In categoria de varsta 15-29 ani acest indicator a avut
valoarea 9,9%.

e Evolutia ratelor de somaj s1 subocupare
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Figura 1. Evolutia ratelor de somaj si subocupare.

Disparitati semnificative s-au inregistrat intre rata somajului in mediul urban — 7,3%,
fatd de mediul rural — 3,9% . Cifrele sunt prezentate in Tabelul 2:

Rata somajului dupa Sexe, Medii, Trimestre si Ani
Media anuala
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ambele sexe
Total pe republica 8,5 73 68 79 8,1 73/ 74 51 40 64 74 6,7 56

Urban 15,7| 13,8 12,1| 12,2| 11,9 11,2| 9,2l 69| 5,5/ 80| 96| 82 7,3

Rural 34 27 30 4,5 50 40 58 36 27 50 54 52 39
Barbati

Total pe republica 9,7 8,7 8,1 9,6 100 8,7 89 63 46 78 9,1 7,7 6,8

Urban 17,3| 15,4/ 13,9| 14,1| 14,5 12,8/ 109/ 8,4 6,1 9,6/ 11,7| 9,1 8,7

Rural 42| 3,71 38/ 56/ 60 49 72 45/ 32 63 6,7 65 50
Femei

Total pe republica 7,2 59 55 64 63 6,0 57 39 34 49 57 56 4,3

Urban 14,0/ 12,1 10,3 10,2| 93| 96 73 54 49 63 7,5 74 58

Rural 26/ 1,8 23| 34 4,1 32 4,5 26| 21 36/ 4,1 39 28

Tabel 2. Rata somajului dupa sexe, medii, trimestre si ani.
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Cauzele somajului in randurile tinerilor sunt, de multe ori, aceleasi care stau la baza so-
majului in general. Sunt insa si anumite elemente specifice care influenteaza ponderea some-
rilor tineri in numarul total de locuitori fara un loc de munca.

v Lipsa calificarii. Tinerii fara experientd sunt greu de angajat. Majoritatea companiilor
doresc sa investeasca cat mai putini bani si timp in formarea initiala a unui nou angajat.

v Influente geografice. De obicei, ,,pungi” mari de tineri someri se formeaza in anumite
zone ale unei tari, precum oragele mici in care oamenii au obiective de carierd mai
reduse si asteptari mai mici.

v Ciclicitatea economica. In acest moment, foarte multi tineri sunt someri din cauza cri-
zei. Companiile preferd, din lipsa de bani, sa angajeze oameni cu experienta, atunci
cand chiar au nevoie sa-si mareasca forta de munca.

v Factori culturali si sociali. Se observa numere mari de tineri someri in zonele influen-
tate puternic de anumite ,,valuri” culturale sau religioase. De exemplu, in Israel, ultra-
ortodocsii, care considera cd menirea lor in viata este sa studieze textele religioase, sunt
in numar foarte mare someri. De asemenea, au sanse mai mari sd fie someri cei care
provin din familii violente sau cei care au comis infractiuni in trecut.

v Economia subterana. S-ar putea ca totusi numarul de someri tineri sa fie mai redus, daca
tinem cont de faptul ca in multe state economia subterana, neagra, are o pondere mare.
Astfel, Intr-o zona in care piata neagrd a muncii este dezvoltatd, numarul oficial de so-
meri va fi mai mare decat in alte regiuni, in care economia subterand este mai putin
dezvoltata.
in pofida tuturor problemelor si dificultitilor, o solutie si un ajutor al somerilor este

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncda (ANOFM), al carei servicii sunt gratui-
te si asigura legatura permanenta cu specialistii din domeniu si detine informatie cu privire la
cele mai recente oferte de muncé declarate de agentii economici, sporind sansele de a gasi
mai repede postul de munca dorit. Aici fiecare persoand poate beneficia de informatii ce tin
de situatia de pe piata fortei de munca, de locuri vacante si conditii de angajare si de posibili-
tatea de a beneficia instruire. Asemenea ANOFM acordd ajutor pentru gésirea unui loc de
muncd; instruire, calificare si perfectionare; intocmirea dosarului de angajare si altele.

ATOFM mun. Balti anuntd ca in anul 2012 au fost inregistrati la bursa muncii 2105
persoane, din ei: 1604 au fost angajati pe piata muncii si 144 au fost instruiti.

Dimensiunile activitatilor ANOFM mun. Balti in perioada anilor 2003-2012 sunt repre-
zentate in Figura 2.

ANOFM mun. Balti
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2004 2005 2006 2 2009 2010

o Someri 4407 4452 RIS 4218 3971 2418 2614 300/ 2E48 2105
m Someriangajati | 2356 2601 2117 2528 2347 2096 1452 1318 1289 1604
Someriinstruit | 324 26€ | 224 | 252 | 241 | 223 | 268 | 119 | 100 | 144
Figura 2. Activitatea ATOFM Balti.
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in conformitate cu recomandarile expertilor Consiliului Europei si ai Organizatiei Inter-
nationale a Muncii, in anii apropiati Guvernului 1i revine saracia sa revada unele activitati
pentru a promova valori noi (active) pe piata muncii.

Tintele majore ale politicii de ocupare a fortei de munca in perioada 2006-2020 sunt
expuse in Tabelul 3:

Valoarea| Tinta inter- | Tinta inter-| Tinta

Indicatorul actuald | mediara I | mediara Il | Finald

(2005) (2010) (2015) (2020)
Rata generala de ocupare, % 45,4 55,0 65.0 70,0
Rata de ocupare a populatiei de 15-64 ani, % 49,7 55,0 60,0 65,0
Rata de ocupare a femeilor de varsta 15-54 ani, % 50,9 55,0 60,0 65,0
Rata de ocupare a persoanelor de varsta 55-64 ani, % 54,7 56,0 58,0 60,0
Distributia populatiei ocupate pe sectoare ale eco- 100 100 100 100

nomiei, % din total

Agriculturd 40,7 36,0 30,0 25,0
Industrie 12,1 15,0 20,0 22,0
Servicii 47,2 49,0 50,0 53,0
Ponderea persoanelor ocupate in sectorul informal, 12,1 10,0 8,0 3,0

% din total persoane ocupate
Rata somajului, %

General 7,3 7,0 6,5 6,0
Tineri 15-24 ani 18,7 15,0 12,5 10,0
Femei 6,0 6,0 55 5,0
Barbati 8,7 8,0 75 7,0
Urban 11,2 75 55 3,5
Rural 4,0 3,8 3,6 34
Ponderea somajului structural, % din total someri 48,9 35 30 25
Rata plasdrii in campul muncii de catre structurile 41,1 44,0 50,0 60,0

ANOFM, % din numarul mediu persoanelor care
s-au adresat

Numarul beneficiarilor de alocatiile din Fondul de 83 300 500 1000
somaj pentru mobilitatea fortei de munca

Rata persoanelor ocupate in industriile si servicii| 10-12 15 17 20
mediu i puternic avansate din punct de vedere teh-| (estima

nologic t)

Ponderea somerilor participanti la programe de ma- 50%
suri active, % din total someri inregistrati

Salariul mediu platit femeilor, % salariul mediu| 72,6 82 95 100
platit barbatilor

Tabel 3. Tintele majore ale politicii de ocupare a fortei de munca in perioada 2006-2020

in concluzie, putem afirma ca, desi conform datelor statistice Republica Moldova este mai
putin vulnerabila decat cea a multor tiri Europene din punct de vedere al ratei somajului in
randul tinerilor, diferenta se explicd nu atat prin faptul ca in Uniunea Europeana tinerii in-
tAmpina mai multe dificultati pe piata muncii, iar in Moldova mai putine. Motivul discrepantei
constd, pe langd emigratie si inactivitate, in faptul cd moldovenii sunt mai putin predispusi
decat europenii sa se inregistreze la Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca in calitate de
somer. Increderea oamenilor, mai cu seama a tinerilor in eficienta institutiilor statului este
modul in care tinerii se pot mobiliza ei insisi intru rezolvarea problemelor legate de angajare.
De data ce increderea in institutiile respective, in conditii de instabilitate politica si economica,
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este minima, mobilizarea persoanelor active de pe piata muncii are loc foarte lejer si chiar
pasiv. Astfel, schimbarea atitudinii si modului de lucru a institutiilor direct si indirect legate
cu asigurarea eficientei maxime de functionare a pietii muncii are un rol extrem de important
in eficientizarea indicatorilor macroeconomici aferenti acestui sector al economiei, dat fiind
cé impactul somajului se rasfrange asupra saracirii si depopularii masive a Moldovei.

Tinerii isi vor putea valorifica mai eficient potentialul la locul de munca daca beneficia-
74 de educatie antreprenoriald, intrucat isi largesc cunostintele financiare si de business, se
pot concentra mai bine pe nevoile organizatiei, pe intelegerea nevoii de initiativa si rezolva-
rea creativa a problemelor, precum si a lucrului in echipa si a cooperarii.
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DE CE ALEG TINERII ABSOLVENTI DOMENIILE ECONOMICE?

Cristina CIOBANU, studenta, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi
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Abstract: This article deals with the problem of choosing economic fields of study by the gradua-
tes. Each young man has to choose where to pursue his studies, then to build his future career. The main
problem that occurs is student's choice of the university and the field of study.

This article explains the main reasons for choosing the university and the economic field.

Keywords: graduates, Alecu Russo Balti State University, Alexandru loan Cuza University of lasi,
reasons for choosing a university, young graduates.

Economia poate fi privita ca fiica prevederii, ca sora cumpatarii, ca mama libertatii. Ea
este cu totul conservatoare: pastratoare adicd a onestitatii caracterului, a fericirii casnice si a
binelui social. Ea potoleste framintarea si aduce multumirea; ea face pe oameni prietenii or-
dinii si ai sigurantei publice.

Tinerii stiu destule lucruri pentru a fi prudenti si totusi incearca sa realizeze imposibilul;
si isi Implinesc dorinta, generatie dupa generatie.

Conform legii cu privire la tineret, nr. 279 din 11.11.1999, notiunea de tinar descrie toate
persoanele cu virsta cuprinsa intre 16-30 ani. lar Codul Muncii, nr. 154 din 28.03.2003, art. 46
prevede ca persoanele pot munci Incepind cu virsta de 16 ani sau de la 15 ani cu acordul pa-
rintilor.

Tinerii aleg sd mearga la studii pentru a-si asigura un viitor mai sigur si mai prosper.
Insa odata cu finisarea studiilor de liceu, colegiu sau scoli profesionale, majoritatea tinerilor,
urmatorii specialisti se confrunta cu problema alegerii unei specialitdti cu o perspectiva de
viitor, de crestere profesionala si de incadrare in cimpul muncii.

Acad. prof. univ. dr. Gheorghe Platon spune ca: ,,chiar de la intemeierea ei, Universita-
tea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi a simtit nevoia de a se incadra in istorie, de a-si Insusi
spiritul istoriei pentru a-si aprofunda specificul si a raspunde mai eficient functiilor sale.” [1]
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Universitatea a fost un adéapost al culturii bizantine; mai tirziu a fost unul dintre cei mai im-
portanti factori ai raspindirii limbii romane si ai culturii autohtone; dupa infiinfarea sa ca
prima institutie de invatamint superior modern a Romaniei, universitatea a furnizat statului
cei mai importanti ginditori si actori in viata publicd pentru ca, in perioada comunismului, sd
mentind viu spiritul umanist.

Istoria Universitatii ,,Alecu Russo” din Balti incepe in anul 1945 cind, in corespundere
cu Hotarirea Sovietului Comisarilor Poporului U.R.S.S. nr. 470 din 14 martie 1945 ,,Despre
masurile de ajutorare a scolilor din R.S.S.M.”, Sovietul Comisarilor Poporului din R.S.S.M.,
prin Hotarirea nr. 532 din 12 iunie 1945, a deschis in or. Balti Institutul invatatoresc cu doua
facultati: Istorie si filologie, Stiinte ale naturii si geografie (cu planul de admitere de 120 de
persoane). Institutul invititoresc era situat intr-un singur bloc de studii, cladirea fostului
liceu de fete ,,Domnita Ileana”, de pe actuala strada Pugkin.

Conform [2] datelor in anul 2012 la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti s-au
alocat 105 locuri la ciclul I, studii superioare de licentd, frecventa la zi, pentru stiintele
economice, dintre care 15 locuri sint finantate de catre bugetul de stat, iar 90 sint cu taxa,
dintre care 9 studenti ai specialitatilor economice primesc bursa. Tot in 2012 la extensiunea
Universittii ,,A. I. Cuza” din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti s-au alocat
100 de locuri bugetare si bursiere, la ciclul I, studii superioare de licentd, frecventa la zi,
pentru stiintele economice (tabelul 1 si diagrama 2).

Tabelul 1: Locurile alocate de catre Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
si extensiunea Universitdtii ,,A. 1. Cuza” lagsi din Balti.

Numiirul de locuri oferite
Universitatea de Stat ,,A. Russo” din Balti 105
extensiunea Universitatii ,,A. I. Cuza” din cadrul
Universitatii de Stat ,,A. Russo” din Balti 100
Dinamica repatizirii locurilor cu finantare din bugetul de stat, cu taxi sia
burselor.
100
90
80
o 70
g 60
= 50
= a0
E 30
20
10
0
locuri bugetare cu taxd cu bursd
W UAIC 100 0 100
m USB 15 90 9

Diagrama 1: Dinamica repartizarii locurilor cu finantare din bugetul de stat, cu taxa si a burselor
la Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti si extensiunea Universitatii ,,A. I. Cuza” lasi din Balti.
Din aceste date [2, 3] putem spune ca abiturientii ce au finisat studii de liceu si opteaza
pentru studii in domeniu economic, aleg sa faca studii la facultatea de economie si adminis-
trarea afacerilor din cadrul extensiunii a Universitatii ,,A. I. Cuza” de la Universitatea Bal-
teand. Facind o comparare a mediilor de inmatriculare a abiturientilor ce au aplicat la aceste
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doua universitati putem deduce ca studentii de la extensiunea Universitatii ,,A. I. Cuza” din
cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti au medii mult mai bune decit cei de la Uni-
versitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Care o fi motivul ca tinerii sa pledeze pentru stu-
dii la extensiunea Universitatii ,,A. I. Cuza” din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti? Toti motivind prin argumentele sale ferme.

Motivele alegerii extensiunea Universitatii ,,A. |. Cuza” lasi din Balti
Studii gratuite;
Burse ,,bune”;
Studii europene;
Recunoasterea acestor studii in intreaga Europa;

Culegerea de cunostinte de la profesorii de la Iasi, Romaénia si implementarea cu-
nostintelor si ideilor la noi acasa,

e Tehnicd, metode, surse S.a. noi si diferite fatd de tehnologia invatamintului din Repu-

blica Moldova;

e Abordarea unui nou nivel de invatdmint la noi acasa;

e Studii europene la noi acasa etc.

Drept dovada a alegerii extensiunii Universitatii ,,A. 1. Cuza” lasi din Balti si nu a spe-
cialitatilor economice din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti sint mediile
abiturientilor care au aplicat pentru studii aici la aceste doud universitati (diagrama 2).

= UAIC mUSB

8.405

media la concursul de admitere

Diagrama 2: Mediile abiturientilor ce au aplicat in 2012 la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti si la extensiunea Universitatii ,,A. I. Cuza” lasi din Balfi.

Republica Moldova este plina de studenti, tineri specialisti care sint someri, pentru ca
nu-si pot gisi un loc de munca. Republica Moldova a secat din privinta studentilor care inca
continua sa-si caute de munca la bastina, la ei acasd. De fapt, asa-zisa ,,conventie” sau alt fel
spus trecerea de la scoald la munca, si angajarea la primul post de munca este o problema,
aceasta cuprinde toate tarile lumii, si in special Republica Moldova. Republica Moldova insa
sufera dublu in cazul de fatd, din cauza ratei marite a tinerilor someri, de aici se mareste si
rata tinerilor emigrati din tara. Acestia prefera sa plece peste hotare pentru a-si incepe o ,,ca-
riera”, la fel precum si in cautarea noilor aventuri. Dupa informatia prezentatd de Biroul de
Statistici, putem observa ca in anul 2011 rata somajului in rindul tinerilor cu virsta cuprinsa
intre 15-24 ani a constituit circa 15%, fiind de 2,2 ori mai inaltd decit rata medie a somajului
pe tard. Aceastd problema este strins legata si de angajatorii care preferd sa angajeze munci-
tori cu experientd in locul absolventilor al caror experientd constituie doar practica de pe
bancile universitare.
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Pe de alta parte, Pentalog spune [4], absolventii de matematica, fizica, biologie sau me-
canica ar trebui sd se reprofileze in IT pentru ca si-ar gasi rapid un loc de munca si ar avea si
salarii mai mari, crede directorul executiv adjunct al companiei Pentalog, care are peste 700
de angajati in Romania si 150 de angajati in Republica Moldova.

Statisticile sustin, avind in vedere cd in ultimii ani cifrele de scolarizare au fost mai
mari la facultatile cu profil economic sau juridic. Spre exemplu, in anul universitar 2011-
2012, in timp ce facultatile de automatica si calculatoare din Roménia numarau aproape
14.500 de studenti, la cele juridice numarul studentilor ajungea la peste 67.000 de tineri, iar
la cele cu profil economic la peste 20.000 de persoane, potrivit datelor de la Institutul Natio-
nal de Statistica.
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ROLUL SI POZITIA CURSULUI DE SCHIMB iN ECONOMIA DE PIATA
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Résumé: Le taux de change est le taux de change entre deux monnaies est déterminée dans le mé-
canisme de change. Le taux de change influent sur un large éventail de facteurs qui peuvent étre regrou-
pées en deux catégories: les facteurs internes et les facteurs externes tels. Nous avons constaté que le
taux de change peut étre déterminé comme une moyenne arithmétique des taux de rendement pour les
services. Position de change des banques en devises étrangeres est la différence entre la dette totale et
le total du passif de la banque dans la devise étrangére.

Mots-clés: devise cours, taux du change, la position de change, le risque de change, cours inter-
nationale.

Cursul valutar este raportul de schimb dintre doua valute care se determina in interiorul
mecanismului cursului de schimb valutar.

Diferenta dintre cursul la cumparare si cursul la vinzare se numeste marja (spread), care
reprezintd cistigul intermediarului pentru ca el cumpara la un curs mai mic si vinde la un
curs majorat.

in practica internationala intilnim mai multe modalitati de cotare, i anume:

1) cotarea directd (incertd) care determind numarul de unitati in moneda nationala ce
revine la o unitate de moneda straind. Acest tip de cotatie se calculeaza prin raportul:

N = w =1 x Moneda straina = N x Moneda nationala @)

~ Moneda nationala
2) cotarea indirecté (certd) care determind numarul de unitdti in moneda straina ce re-
vine la o unitate de moneda nationala. Acest tip de cotatie se calculeaza in modul urmator:

M = W =1 x Moneda nationala = M x Moneda straina @
Moneda straina

161


http://150.uaic.ro/
http://www.usb.md/admitere/admitere-2012/
http://www.uaic.ro/uaic/bin/view/Main/%20N1208031420%20consultată%20la%2008.11.2012
http://www.uaic.ro/uaic/bin/view/Main/%20N1208031420%20consultată%20la%2008.11.2012
http://www.zf.ro/business-hi-tech/pentalog-sunt-prea-putini-absolventi-de-it-o-solutie-pe-termen-scurt-ar-fi-programele-de-reconversie-la-it-pentru-cei-din-alte-domenii-10850578/poze/
http://www.zf.ro/business-hi-tech/pentalog-sunt-prea-putini-absolventi-de-it-o-solutie-pe-termen-scurt-ar-fi-programele-de-reconversie-la-it-pentru-cei-din-alte-domenii-10850578/poze/
http://www.zf.ro/business-hi-tech/pentalog-sunt-prea-putini-absolventi-de-it-o-solutie-pe-termen-scurt-ar-fi-programele-de-reconversie-la-it-pentru-cei-din-alte-domenii-10850578/poze/

3) cotarea incrucisata (cross-rate) exprima doud monede care igi exprima cursul sau prin
a treia moneda comund i care pot mentiona cursul dintre ele renuntindu-se la moneda comuna.

In dependenti de puterea de cumpdrare si de starea de convertibilitate a monedelor
existente pe fiecare piata, cunoastem urmatoarele tipuri de cursuri:

= cursul oficial sau central, care este stabilit de catre autoritatea monetara si care este mai
apropiat de raportul valoric dintre monedele ce se compar3;

= cursul de piatd sau curs economic, reflectda conditiile pietei, care se determinad ca punct
de echilibru dintre cererea si oferta de valuta existentd pe piata la un anumit moment.

Este un curs liber, precum si variabil, care se poate schimba de mai multe ori in aceeasi

zi sau perioada;

= cursul international se determina ca o medie a cursurilor practicate la un anumit mo-
ment pe principalele piete valutare, care are ca scop informarea si nu utilizarea efectiva;
= cursul ,,bursei negre” este stabilit in afara reglementarilor legale.

Asupra cursului valutar influenteaza o gama larga de factori care pot fi grupati in doua
mari categorii: factori de natura interna si factori de natura externa.

Astfel din factorii interni fac parte:

1) factorii economici;

2) factorii monetar-financiari;

3) factorii politici;

4) factorii psihologici;

5) factorii militari.

lar din factori externi face parte — cererea si oferta de valuta.

in continuare ne propunem si prezentim o caracteristici succinti a factorilor enumerati:

Factorii economici sint prezentati de volumul precum si structura productiei, calitatea
serviciilor si bunurilor produse in cadrul economiei, evolutia productivitatii muncii, dinami-
ca si nivelul preturilor, etc.

Deci, putem mentiona ca orice factor economic actioneaza asupra cursului de schimb
prin pret. Dacéd indicele general al tarifelor §i preturilor scade, aceasta ne demonstreaza o
crestere a puterii de cumparare a monedei nationale, iar in cazul cind are loc cresterea indice-
lui general al tarifelor si preturilor vom observa o influenta nefavorabila, adicd moneda na-
tionala isi va pierde din puterea sa de cumparare.

Factorii monetar-financiari ce actioneaza asupra cursului valutar sint caracterizati de ni-
velul ratei dobinzii, masa monetara in circulatie, nivelul creditelor, situatia finantelor publi-
ce, precum si situatia balantei comerciale.

Putem mentiona ca acesti factori pot fi priviti sub doua aspecte:

a) ca rezultat direct al actiunii economico-financiare a tarii;

b) ca posibilitatea Bancii Centrale de a schimba nivelul ratei dobinzii.

Factorii politici tin de increderea in conducerea tarii, precum si in capacitatea de a
pastra echilibrul economic pe piatd, de asemenea, putem mentiona ca aceste fapte au conse-
cinte favorabile sau nefavorabile cétre cursul valutar.

Factorii psihologici, influenteaza cert cursul valutar de pe pietele unde are loc functio-
narea bursei valutare precum si cursul de schimb, si care se calculeaza pe baza raportului
dintre cerere si oferta.

Factori externi. Evolutia unei valute pe piata internationald influenteaza cursul valutar
al monedei nationale. Daca exista unele stari de conflicte, atunci are loc stoparea pentru un
timp a relatiilor comerciale intre economia nationala si o alta zond, ceea ce produce dezechi-
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librul la nivelul balantei comerciale si de asemenea are consecinte asupra modificarii cur-
sului de schimb.

Referindu-ne la sistemele monetare, care erau bazate pe etalonul aur, putem mentiona
cd determinarea cursului valutar era realizatd mai simplu. Complexitatea determinarii cursu-
lui valutar la momentul actual se bazeaza pe paritatea dintre euro si dolarul american.

Deci putem mentiona cé cursul de schimb poate fi determinat ca o medie aritmetica a
cursurilor de revenire pentru servicii §i bunuri.

Determinarea acestui curs reprezintd o importantd majora, deoarece el este apreciat ca
un curs central precum si oficial. De asemenea, putem mentiona ca nivelul sdu va ramine ne-
schimbat atit timp cit nici indicele preturilor nu se va modifica. Importanta Iui consta in
compararea cu cursul pietei, care este determinat ca raportul dintre cererea si oferta zilnica
de valuta, care variaza in jurul cursului oficial.

Analizind tarile cu monede neconvertibile, putem spune cé aprecierea cursului de schimb
poate fi elaborata prin legarea monedei nationale cu ajutorul unei monede mai puternice.

Pozitia valutara a unei banci intr-o moneda straina este diferenta dintre totalul creante-
lor si totalul angajamentelor bancii pe moneda strdind respectiva. Deci, se compara pasivele
si activele detinute de catre banca pe fiecare valutd in parte si se determind pozitia bancii
date pe valuta respectiva. De asemenea, putem mentiona ca avem pozitie scurta sau lunga.

Pozitia valutard poate fi consideratd lungd (LONG) cind totalul creantelor intrece totalul
angajamentelor, iar pozitia scurtd (SHORT) are loc atunci cind totalul angajamentelor intre-
ce totalul creantelor. (2)

Pozitiile valutare ale bancilor se afld in continua schimbare din motivul operatiunilor
curente.

intre pozitiile valutare inregistrate de o banci si schimbarea cursului de schimb se afld o
legatura ce actioneaza asupra performantelor bancare. Astfel, situatia favorabila are loc
atunci cind pozitia lunga creste si cea scurta descreste, iar situatia nefavorabila are loc atunci
cind pozitia lunga descreste si cea scurta creste.

Pozitia valutara se poate considera deschisd, atunci cind activele valutare intr-o anumita
valuta straind nu sint identice cu obligatiunile valutare.

Mairimea pozitiei valutare deschise este diferenta dintre suma activelor valutare intr-0
anumita valuta straina si suma obligatiunilor valutare in valuta data. Deci, in scopul reducerii
riscului valutar al bancii, BNM a prevazut urmatoarele limite ale raportului pozitiei valutare
deschise:

1) raportul pozitiei valutare deschise lungi la fiecare valutd straina nu trebuie sa depa-
seasca "+10%";

2) raportul pozitiei valutare deschise scurte la fiecare valutd straina nu trebuie s fie mai
mic de "-10%";

3) suma raporturilor pozitiilor valutare deschise lungi la toate valutele straine nu trebuie
sd depdseasca "+20%";

4) suma raporturilor pozitiilor valutare deschise scurte la toate valutele straine nu tre-
buie sa fie mai mica de "-20%".

Deci raportul dintre suma activelor valutare bilantiere si suma obligatiunilor valutare
bilantiere nu trebuie sa depaseasca limita "+25%" sau sa fie mai mic decit "-25%". (3)
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Factorii principali care actioneaza asupra riscului valutar
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Figura 1. Factorii care actioneaza asupra riscului valutar

Riscul valutar este paguba inregistratd de un participant la tranzactiile economice, ca ur-
mare a unor actiuni economice, valutare i monetare ce pot avea loc in perioada dintre mo-
mentul incheierii contractului si momentul decontarii.

Gestionarea factorilor care actioneaza asupra riscului valutar se efectueaza cu ajutorul a
mai multor metode si procedee la nivelul economiilor nationale, adica la nivel macroecono-
mic, la nivelul institutiilor bancare, la nivel mezoeconomic si la nivelul firmelor, adica
nivelul microeconomic.

Factorii principali care actioneaza asupra riscului valutar sint prezentati in figura de mai sus.

Gestionarea acestor riscuri se referd la adoptarea unor masuri care sa limiteze pierderile
care s-ar putea consemna la rangul partenerilor comerciali.

Surse bibliografice:
1. Basno Cezar August. Moneda, credit, banci. Bucuresti: Ed. Didactica si pedagogica, 1997.

2. Legea privind reglementarea valutard nr.62-XVI din 21 martie 2008, art. 3 // http://www.bnm.md
3. http://www.bnm.md/md/fm_commercial_banks

AZI STUDENT, MiINE ANGAJAT

Natalia BUCATARYI, students, Facultatea de Economie,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Coordonator stiintific: Veronica GARBUZ, asist. univ.

Résumé: Aujourd'hui, la jeunesse est considérée comme la catégorie la plus compliquée dans la
société. C'est parce que les jeunes n'ont pas assez d'espace pour le développement professionnel. Cha-
que jour, ils se confrontent avec des décisions sur ses emplois. Voila pourquoi ils ont besoin de soutien
et d'orientation.

Le but de cet article est d'analyser ce probléme. On se concentre principalement sur la situation
des étudiants diplomés potentiels, en particulier ceux de «Alecu Russo».
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Les principales solutions qui peuvent étre apportées, sont axées sur l'investissement dans les fu-
turs spécialistes.

Mots-clés: jeunesse, diplomé de I'université, emploi, engagement, entreprise.

Tinerii reprezintd mobilul principal de dezvoltare social-economica a unei tari. Pentru
aceasta, insd, ei au nevoie de spatiu pentru autoafirmare si crestere intelectuala si profesionala.

Tineretul este considerat cea mai complicata si ,,grea” clasa sociala, nu pentru ca e fara
experienta de viatd, dar pentru cd e ambitios, naiv si din aceste considerente e vazut proble-
matic. Una dintre cele mai grave probleme cu care se confruntd tinerii este incadrarea in
cimpul muncii, prin aceasta fiindu-le complicat si se afirme ca persoane independente. Si
mai dificil le este tinerilor specialisti, principala luptd acestia ducind-o cu propriile aspiratii
si cu riscul de a deveni someri dupa ce finiseaza studiile.

Scopul lucrérii date este de a analiza problematica incadrarii tinerilor specialisti in cim-
pul muncii indata dupa finisarea studiilor, indeosebi celor superioare, céror li se acorda in
ultimul timp prioritate, precum i formularea recomandarilor, in acest sens.

Din cauza situatiei de criza si a dezechilibrului pe piata muncii, multi tineri specialisti se
vad in fata nevoii de a pleca peste hotare sa lucreze ,,la negru”, sa ingrijeasca acolo de batrini
sau sa exercite alte functii care, nici pe departe, nu corespund profesiei din diploma. Foarte
rar se intimpla ca acestia sa activeze in domeniul in care au studiat sau mai studiaza inca. Pe
linga ,,exportul de creiere”, tara noastrd e invadata de companiile striine care stiu cum si pro-
fite de munca ieftina si accesibila a moldovenilor. Ca urmare, circumstantele enumerate 1i fac
sd piarda cea mai importantd substantd de crestere — speranta. Acelasi lucru putem spune si
despre dragostea fata de profesia imbratisata, care este pusa sub un mare semn de intrebare.
Drept dovada pot veni datele colectate si prelucrate de Biroul National de Statistica, conform
carora in anul 2012 s-a estimat o ratd de ocupatie a populatiei cuprinse in categoria de virsta
15-29 ani de 26,7%. Ponderea somerilor cupringi in aceeasi categorie de virsta este de 9,9%.
Rata somajului in rindul tinerilor cu virsta cuprinsa intre 15-24 ani este de 13,1%. Comparind
aceste date cu rata somajului stabilitd in rindul populatiei de 15 ani si peste (care este de 5,6%
in 2012), putem spune ca tinerii sint cei care sufera cel mai mult. Aici ne referim in principal
la faptul ca ei, tinerii, se acomodeaza cel mai greu la conditiile existente pe piata muncii.

De fapt, tinerii ar trebui sd se gindeasca la domeniul sau de activare inca din liceu.
Decizia efectuati de ei trebuie si fie independent, rationala si suficient de matura. In timpul
facultatii, ei ar trebui sa-si completeze CV-ul cu un sir de dovezi de participare la programe
de voluntariat, activitati extracurriculare, dar si sd acumuleze intreg bagajul de cunostinte de
care vor avea in continuare nevoie la locul de munca.

Prin urmare, pentru a nu deveni jertfa unui disbalans, tinarul trebuie sa se simta specia-
list inca de pe bancile universitatii si sa se gindeasca foarte clar la viitorul pe care si-l doreste.

Aceasta ar insemna, in primul rind, informare adecvata in privinta exercitarii posibilelor
activitati, cit si incercarea de a exersa sau chiar practicarea unor job-ulete in afara orelor de
studiu (de exemplu in vacante sau in timpul liber). Faptul enuntat anterior consideram cd me-
ritd atentie, intrucit astfel poate fi obtinuta indeminarea de a structura adecvat orarul de acti-
vitati, cit si o viziune mai reala in ceea ce priveste sensul posedarii unui post de munca. Ast-
fel, s-a demonstrat ca tinerii intretinuti pina la maturitate de catre parinti sau de catre alte
persoane, fac fatd mai greu situatiilor de stres aparute ulterior la serviciu. Pe cind cei care de-
ja au idee despre practica datd, poseda incredere si convingere in ceea ce fac.

O situatie paradoxald se mai Intimpla la noi In Republica Moldova: in pofida faptului ca
in fiecare an universitatile noastre furnizeaza mii de specialisti, oferind diplome care confir-
ma abilitati formidabile, proaspetii angajati apeleaza in ritm constant la cursuri suplimentare
de studiu pe diferite domenii (fie de contabil, traducator, frizer sau altele). Analizind confe-
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siunile colegilor si observind actiunile intreprinse de concetéteni, aceasta se intimpla din cele
mai diverse motive. Unii au nevoie doar de diploma de licenta care sa demonstreze ca pose-
da studii superioare, alegerea facultatii neavind pentru ei importanta. Din acest punct de ve-
dere, multi pledeaza pentru facultatile la care sint mai multe locuri bugetare. Altii ascultd
sfaturile celor din jur si opiniile vizavi de viitoarele privilegii financiare, morale sau fizice,
in final, acestia alegindu-se fie cu cistig, fie cu pierdere si disconfort, apelind, in cele din
urmd, la alte rezolvari/solutii. O alta ,,clasd” de specialisti care, la fel, au de suferit sint cei
pusi in fata celei mai drastice alegeri: cariera preferatd sau familia.

Absolventii care cautd loc de munca, intinesc dificultéti si in stabilirea echilibrului dintre
asteptarile lor si cerintele angajatorilor. in zilele noastre, numérul companiilor care apar, creste
neproportional cu numarul noilor specialigti. De aceea, nu este de mirare faptul ca cerintele an-
gajatorilor devin din ce in ce mai stricte. In aceste conditii, absolventii de facultdti se intreabd
adesea daca conteaza mai mult experienta de lucru sau cunostintele acumulate in timpul studiilor.

Specialistii sint de parerea ca exercitarea unui serviciu nu ar fi posibild fara experientd.
Realitatea ne cere, de fapt, obtinerea diplomei de licentd impreuna cu un minim de experien-
td, adicad posedarea concomitentd a acestor douad ,,calitdti”. Si ce ar rezulta de aici? Posibilita-
tea angajarii la un post de muncé bine platit se reduce extrem de mult, intrucit in majoritatea
cazurilor principala cerintd este practica de 2-3 ani, realizare ireald pentru un proaspat
absolvent de facultate.

in urma unui studiu efectuat in aprilie 2013, in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti asupra unui esantion de 65 studenti ai anului 111, ai ciclului I, licenta, luati
proportional in dependentd de facultdti, s-a stabilit cd in jur de 18% dintre respondenti
considera ca vor lucra in strainatate (Figura 1).

& in Moldova
L In strainatate

Figura 1. Tara unde absolventii intentioneaza sa activeze

Cauzele care-i fac pe studenti sd gindeasca astfel, sint legate, in primul rind, de mari-
mea viitorului salariu, cel din Moldova punindu-i in garda.

Un alt rezultat dat de acest studiu vizeaza ocupatia tinerilor dupa obtinerea diplomei de
licenta (figura 2).

altele

Figura 2. Ocupatia tine nerea diplomei de licenta
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Din figurd observam ca mai mult de jumatate dintre respondenti sint predispusi sd-si con-
tinue studiile, exercitind concomitent o profesie. Acestia par a fi orientati spre calea corecta,
intrucit masteranzii i doctoranzii sint mai intrebati pe piata muncii, mai ales daca poseda si
experientd de muncé. Printre preferintele persoanelor implicate in alte ocupatii s-a depistat si
semn bun ne indica sfertul de tineri care mentioneaza ca intentioneaza sa activeze profesio-
nal, dar, cu parere de rau, foarte putini din acestia stiu unde-si vor exercita meseria.

Date corespondente cu cele din urma pot fi analizate si in Figura 3. Respectiv, 80,65%
din studentii implicati in studiu mai sint inca in cautarea postului de munca, majoritatea din
ei spunind ca vor continua sa invete. Acest indice este insd prea mare in raport cu 73% care
vor aplica la ciclul II de studiu, fie in tara sau peste hotare, deoarece 7% din cei ce nu-si vor
continua studiile risca sa ramina fara serviciu dupa obtinerea diplomei. Din aceeasi figura se
mai observa ca 1,6% din persoanele date se afla intr-o situatie nu prea favorabild in primul
rind pentru ei, indiferenta fata de propriul viitor fiind un neajuns care necesita lichidat.

80,

inca nu l-au gasit -

dar sunt in ciutare deja gtin unde vor - - /
lucra inca nu s-au gindit
2 sta

Figura 3. Pozitia studentilor in raport cu viitorul loc de munci.

Analizind in linii generale situatia curenta in Universitatea ,,Alecu Russo” din Balti cu
privire la preferintele viitorilor absolventi de a activa in domeniu sau nu, putem constata ca
fetele par a fi mai increzute in domeniul pe care si l-au ales, baietii, la rindul lor, demon-
strind si ei abilitate de a lua decizii in acest sens, ponderea lor intre persoanele care inca nu
s-au decis fiind egala cu zero.

uVor activa studentii nostri pe domeniu sau nu ? (baieti, %)

M Vor activa studentii nostii pe domeniu sau nu ? (fete, %)

86

nu — /

nus-au decis
Figura 4. Preferintele absolventilor de a activa in domeniu sau nu
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Un alt aspect important al acestui studiu a fost crearea unei imagini complexe a absol-
ventului scolii superioare asupra companiei ideale si asupra angajatorului ideal.
in conceptia respondentilor, compania ideald va oferi urmitoarele beneficii:
® munca placutd, interesanta,
= cerinte si task-uri clare, cu feedback constant,

= relatii bune cu superiorii,
= tehnologii de ultima generatie.

in acelasi timp, studentii sint de parere ci manageri ideali nu exista nicdieri in lume,
inclusiv si in Republica Moldova, la fel cum nu exista nici angajati ideali. Cu toate acestea,
un managerul bun trebuie sa fie caracterizat prin:

= obiectivitate,

= empatie,

® carisma asumata,

® cunostinte temeinice in domeniu.

Problemele existente la capitolul angajarea in cimpul muncii a tinerilor absolventi cu
studii superioare sint proprii nu numai tarii noastre, ci si altor tari. Daca e sd ne referim la
practicarea studiilor in tarile mai dezvoltate din punct de vedere economic, atunci rezultatele
ar fi partial imbucuratoare, dificultatea intilnita aici fiind imposibilitatea acordarii atentiei
necesare unor specialisti deveniti ,,valorosi” si peste hotare.

Economistii considera ca una din solutii ar fi investitia in viitorii specialisti/salariati, in-
vestitie efectuatd de catre companii. Respectiv, companiile date pot acorda burse celor mai
buni studenti, pentru ca acestia sa fie asigurati din timp cu loc de munca si sustinere finan-
ciard in timpul studiilor, In schimbul exercitarii functiei in compania investitoare. Solutia
data este, desigur, avantajoasa pentru studenti, dar foarte riscantd pentru angajatori. Pe de
alta parte, statul ar trebui sa fie cel care s caute cdi de a Imbunatati situatia; potentialul eco-
nomic al unei tari depinde, in mare masura, de arsenalul de cunostinte de care dispune si de
populatia activa apta de implementarea acestui potential.

Bibliografie:

1. www.statistica.md

2. www.wikipedia.org

3. Biroul National de Statistica, Forta de munca in Republica Moldova. Ocupare si somaj, Chisinau,
2009.

FALSIFICAREA BANILOR iN PERINDAREA ISTORIEI

Svetlana MELNIC, studenta, Facultatea de Economie
si Administrarea Afacerilor, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi
Coordonator stiintific: Natalia BRANASCO, lect. univ.

Abstract: Counterfeit money was an important issue throughout human history, false currency
representing imitation currency produced illegally without the official sanction of the state or the
government. The falsification of money has its roots in its incipient forms, beginning with the use of
distorted goods utilized as money and ending with modern electronic currency fraud. It is worth
emphasizing that the techniques of counterfeiting money are perfectly adjusted to the basic currency
types. Money distortion has ill-effects on the society, including the reduction of real money value,
inflation, and poor money acceptability by the society.

Keywords: money, currency, authentic money, counterfeit money, forgery, alteration, security
elements, illegal, distortion.
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Banii acceptati astdzi ca mijloc de circulatie, mijloc de tezaurizare, prezervare a valorii
si unitate de masurd, au fost falsificati de-a lungul istoriei in toate formele pe care acestia le-au
imbracat. Contrafacerea si falsificarea banilor au constituit subiecte vitale, oglindite in fieca-
re etapa a istoriei civilizatiei, fapt ce confirma actualitate si profunda insemnatate concepte-
lor abordate. Aceste concepte implica crearea unor ,,bani artificiali”, cu scopul de a obtine
castig financiar si de a insela pe altii facand sa creada ca sunt reali.

Contrafacerea reprezinta ,,procesul de falsificare a unor bunuri sau materiale, care are loc
in conditiile ignorarii normelor legislative ale unei tari sau regiuni” (http://ro.wikipedia.org/
wiki/Contrafacere) si, faicand trimitere la substratul legislativ, putem mentiona ca ,,fabricarea
in scopul punerii in circulatie sau punerea in circulatie a semnelor banesti (bancnotelor si
monedelor metalice, inclusiv a celor jubiliare si comemorative, emise de Banca Nationala a
Moldovei sau de organul autorizat al unui stat strdin sau al unei uniuni monetare de state
straine), a valorilor mobiliare de stat sau a altor titluri de valoare false, utilizate pentru efectua-
rea platilor, Se pedepseste cu inchisoare de la 5 la 10 ani, iar persoana juridicad se pedepseste
cu amenda in marime de la 1.000 la 3.000 unitati conventionale cu privarea de dreptul de a
exercita o anumita activitate”’® (Codul Penal al RM, art. 236).

Problema falsificarii banilor este indispensabil legata de istoria acestora si de reflectarea
principalelor forme pe care acestia le-au imbracat. Acest fapt favorizeaza analiza falsificarii
principalelor elemente ale monedelor tuturor timpurilor, alterarea proprietatilor fizice si pier-
derea efectiva a fundamentalelor caracteristici ce le individualizeaza si le definesc, In ultima
instanta, ca bani propriu-zisi.

Astfel, contrafacerea banilor astazi este studiata din prisma modificarii elementelor fun-
damentale, caracteristice bancnotelor autentice, falsificatorii actuali modificind o bancnota
cu valoare mai mica cu scopul de a obtine o bancnota cu valoare mai mare si acest tip de fal-
sificare se intalneste preponderent la bancnotele izolate sau la cantitati mici de bancnote. Dar
cand a luat nastere falsificarea banilor ca frauda si care au constituit formele incipiente ale
acesteia? Raspunsul este vadit: contrafacerea este la fel de veche ca banii in sine, de aici i
calificativul care i-a fost insusit — ,,a doua cea mai veche meserie din lume”.

Pana a evolua la forma bancnotelor si banilor electronici de astdzi, marfurile si trocul au
servit drept primele forme de bani. Astfel, paleomonedele sau monedele-marfa au constituit
obiecte importante de contrafacut, primilor falsificatori din istorie revenind dificila misiune
de a crea forme originare, ingenioase de fals, cum ar fi, de exemplu, o bucatd de piele cu de-
fecte ascunse sau inlocuirea boabelor din pastaile de cacao, atunci considerate bani, cu pietre.
Aceastd tendinta s-a mentinut si ulterior in Rusia Taristd, cand comertul cu blanuri a atins
punctul culminant, pielea de animale (mai ales blana de veverita) devenisera atat de valoroa-
sd, incat era denumita ,,aur moale” si acceptata ca moneda de schimb in intregul imperiu.

De remarcat este faptul ca moneda, sub toate formele sale initiale, a inceput sa fie depo-
zitatd in temple din cele mai vechi timpuri. Aceastd masurd de precautie permitea stocarea
banilor in aga-numitele ,,banci primitive”, deoarece erau construite cu putine intrari, iar flu-
xul mare de vizitatori ar fi putut descuraja eventualii hoti.

Moneda sub ,,forma de sare, ceai, condimente, produse agricole” (Basno 2004: 13) re-
prezenta un capital perisabil, destul de dificil de administrat, proprietatile careia erau alterate
expres cu scopul de a obtine profit. Un caz cu totul deosebit il reprezintd cochiliile de scoici,

6 Codul Penal al RM, art. 236 accesat pe http:/lex.justice.md/index.php?action=view&view=
doc& lang=1&id=331268
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care, datoritd materialului extrem de durabil, facilitau schimburile comerciale in anii 1200
i.Hr. si care, in pofida calitatilor rezistente, erau falsificate pe piatd prin intermediul vopsirii
ilegale a unor specii de scoici, considerate mai scumpe, si introducerii acestora in circulatie
alaturi de scoicile deteriorate.

inainte de introducerea monedelor ca forma de plati, existau si alte forme ingenioase de
bani, precum orezul, unelte in miniatura (China), dinti de catel (Noua Guinee), bucati de quart,
discuri de metal (Tibet) sau discuri de piatra in insula Yap. Astazi este greu de imaginat con-
trafacerea acestor obiecte, dar, cum am mai mentionat, inventivitatea falsificatorilor nu are
limite, primand dorinta de a realiza un castig usor.

Astfel, revenind la monedele de piatrd de pe insula Yap din arhipelagul Carolinelor,
Pacific, constatdm ca falsificarea acestora s-ar parea mai mult dect irealizabild, acestea fiind
confectionate din piatra calcaroasa, cioplitd, de dimensiuni diferite pand la impozante, de la
7 centimetri la 3,6 metri, greutatea acestora variind proportional cu diametrul, monedele cu
valoare maxima cantdrind pana la 5 tone. Banii din aragonit (piatra de calcar), sau ,,Rai”,
cum erau numiti de localnici, erau gauriti la mijloc si puteau fi transportati cu greu. Ei erau
tinuti in fata casei, ca semn al averii si serveau la ,,reglarea platilor mai mari sau la rezolva-
rea conflictelor dintre sate” (Turliuc 2013: 37): ca exemplu un purcel costa un Rai de juma-
tate de metru. Cercetatorii atribuie acestei forme de bani una dintre nenumaratele incercari
impundtoare de a lupta cu falsificarea banilor, Intrucat contrafacerea acestora era greu de
realizat: insula Yap nu are cariere de piatrd, materia primd pentru bani fiind adusa aici cu
plutele, de la distante impresionante.

Primele incercari de a folosi in circulatie 0 moneda numarata in calitate de bani au avut
loc in China anticd, anul 3000 1.Hr. cand se debita metalul in fragmente de dimensiuni uni-
forme, care aveau greutati predefinite. Totusi s-a observat ca in tranzactii, cu precadere in
cele internationale, lipsea aprecierea unui expert in estimarea calitatii monedei si se manipu-
la la cantarirea acesteia, astfel piesa putea fi alterata printr-un adaos de metal fraudulos.

Aparitia primelor monede din electrum in orasul grec Lydia in sec VI 1. Hr. a marcat
baterea mecanizata a banilor, care, fiind gravati in relief, aveau caracteristici bine definite si
permiteau cunoasterea valorii piesei. In secolele urmitoare bogitia Atenei a determinat im-
punerea propriei monede de argint — drahma — folosita pe toate pietele mediteraneene. Pri-
mele monede din metal pretios au stabilit si delimitarea noilor forme de contrafacere, accen-
tuand cresterea numarului de falsuri in regiune. Pilirea monedelor era modalitatea cea mai
des aleasa de falsificatori, care isi opreau ceva din valoarea monedei, dar, in acelasi timp, o
foloseau mai departe ca pe una la fel de valoroasa.

Circulatia monetara din Antichitate si ulterior din Evul Mediu a evidentiat cele mai im-
portante caracteristici ale sistemului banesc exclusiv metalist, in particular faramitarea si de-
teriorarea monedei. Faramitarea era reflectata de baterea descentralizatda a monedei, fiecare
suveran avea dreptul de a bate moneda pe teritoriul pe care domnea, in timp ce deteriorarea
monedelor presupunea pierderea calitatii acestora alaturi de falsificarea monetara, cunoscuta
sub denumirea de ,,mutatii monetare”. Falsificarea banilor in timpul domniei lui Hippias, de
exemplu, era reprezentatd de baterea monedei care nu avea concentratia de metal pretios co-
respunzitoare, specifica si nu avea greutatea mentionata. Cu toate ca contrafacerea monede-
lor era aspru pedepsita prin lege — falsificatorii erau condamnati la moarte in Imperiul Ro-
man — aceste practici continuau sa fie folosite de cétre suverani in scopul procurérii de veni-
turi suplimentare, si ulterior au ,,provocat numeroase revolte populare incd din perioada Im-
periului roman, iar de-a lungul timpului au aparut o serie de lucrari in care erau infierate
aceste abuzuri, argumentandu-se faptul cd moneda este un bun public si valoarea ei nu tre-
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buie stirbita in nici un fel de catre suverani, chiar dacé acestia beneficiaza de ,,dreptul rega-
lian” de a bate moneda” (Turliuc 2013: 59).

in perindarea anilor, metodele de falsificare a monedelor batute demonstreazi imple-
mentarea unor tehnici iscusite de alterare a calittii acestora si reflectd, desigur, in inchipui-
rea noastra, exemple vadite, modalitdti generale si universale de contrafacere. Ca rezultat,
este incercarea proiectarii principiilor de securitate a sistemului monetar. Prin urmare, in
anul 306 imparatul Constantin decide emiterea monedei de aur ,,s0lidus”. Batutd vreme de
700 de ani dupa emitere, moneda isi pastreazd greutatea si puritatea, astfel incercandu-se
mentinerea caracteristicilor acesteia cu scopul de a evita contrafacerea. Nu putem afirma cu
certitudine daca scopul propus a fost atins sau, dimpotriva, falsificatorii au avut timp sufi-
cient pentru a-si optimiza tehnicile i metodele de falsificare intrebuintate de secole.

Specific Moldovei secolului al XV-lea a fost baterea in concomitentd a unor monede
din argint, bilon sau bronz, avand aceeasi greutate, marime si valoare nominald. Acest feno-
men este considerat de istorici o falsificare oficiald a monedelor, un mod de reglare si acope-
rire a unor deficite economice si financiare.

Nu putem trece cu vederea si monedele folosite pe teritoriul Tarilor Romane, care dato-
ritd mai multor factori, cum ar fi: dezvoltarea comerfului, imprumuturile externe, prada de
razboi, influenta Portii Otomane, au inregistrat o varietate considerabila, la sfarsitul secolului
al XVIIl-lea, circuland peste 60 de specii de monede, multe dintre ele fiind contraficute. Fal-
sificarea banilor in aceastd perioada este determinatd de spolierea economiei principatelor
romanesti de catre Poartd, exporturile din Tarile Romane erau achitate cu bani falsificati, in
timp ce plata impozitelor era efectuata in bani nefalsificati.

De asemenea, in 1817 feudalii din teritoriu falsificau banii cu scopul de a completa ve-
niturile vistieriei sau de a crea surse monetare suplimentare ca forma de rasplata pentru bate-
rea monedei. Feudalii diminuau cantitatea de metal pretios, care era corespunzatoare valorii
nominale a monedelor, reducand greutatea pieselor, slabind aliajul, acoperind rondele de me-
tal comun cu o pojghita de metal pretios. Aproximativ in aceeasi perioada, doar cu 30 de ani
mai Inainte, in Anglia, a avut un rasunet foarte mare istoria Catherinei Murphy, care, in
1788, a fost arsa pe rug pentru contrafacerea monedelor englezesti.

Nevoia de a transporta mai multi bani pentru efectuarea de plati la distantd a generat in-
teresul acut pentru crearea unei monede mai usoare, cum ar fi banii din hartie. Introduse in
jurul anului 910, de cétre dinastia Tang, primele bancnote tiparite isi pastrau valoarea con-
stanta in tot imperiul chinez. Banii din hartie au evidentiat una din caracteristicile fundamen-
tale a acestora — portabilitatea — dar au pus la indoiala durabilitatea acestora, fiind usor de
deteriorat. ,,Banii zburatori” (numiti asa datorita proprietatilor fizice ale acestora) au fost im-
pusi ca moneda oficiala unica in timpul conducerii lui Kublai Khan, céruia i se datoreaza si
prima inflatie, din cauza tiparirii unui numar foarte mare de bancnote. Marco Polo a fost pri-
mul european care a intrat in contact cu banii de hértie si a subliniat importanta perceperii lor
ca monedai national, protejati prin lege: ,,Orice falsificare este pedepsita cu moartea. in fie-
care an, Khanul produce cantitati enorme de bani fard a cheltui nimic, o valoare ce echiva-
leaza toate bogatiile lumii.” (Circiu Maria)””

Treptat, bancnotele de hartie au fost extinse pe teritoriul Europei §i mai tarziu pe alte
continente. in anul 1685 din cauza lipsei de moneda, pe teritoriile franceze din America de

T Citat preluat din articolul ,,O scurtd istorie a banilor”, accesat pe http://confluente.ro/
O_scurta_istorie_a_banilor_mara_circiu_1329002720.html
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Nord, cu precadere in Noua Franta, au fost folosite cartile de joc drept bani. Aceasta forma
de moneda a ajuns si fie contrafacuta si de non-falsificatori. Ulterior in anul 1777 unul din-
tre parintii-fondatori ai SUA, Benjamin Franklin a emis bancnote ce aveau imprimate mesa-
jul ,,Contrafacerea inseamna moarte”. ,,Cuvintele erau scrise pe reversul bancnotelor, care au
fost folosite prima oara in statul Massachusetts, urmat de alte 12 colonii. Pentru a descuraja
falsificarea banilor, unele colonii au introdus pedeapsa cu moartea pentru contrafacerea bani-
lor.” (Miscalenco Rodica)’® Acesti bani au rimas supranumiti in istorie ,,Bancnote — con-
damnare la moarte”.

in timp ce civilizatiile antice pedepseau cu moartea pe falsificatorii de bani, in timpurile
moderne autoritatile americane au avut o cu totul alta tratare a subiectului de contrafacere. Ei
au angajat un fost falsificator pentru a crea unele dintre primele monede ce circulau pe terito-
riul tarii. Chiar si cel mai bun falsificator nu a reusit sa solutioneze problema, falsificarile de
bani au continuat, dupa care numarul acestora a tins punctul culminant in timpul Razboiului
Civil, cand jumatate din banii aflati in circulatie erau falsi. Curios este faptul ca Serviciul
Secret american a fost creat in 1865 nu pentru a-l proteja pe presedinte, ci pentru a combate
fenomenul contrafacerii banilor.

in elucidarea subiectului falsificirii banilor nu putem si nu facem referint la ,,betisorul
crestat”, mijloc de achitare a datoriilor, folosit in Europa in perioada cand putini oameni
aveau acces la educatie si la resurse banesti. Betisorul de lemn avea crestaturi sau incizii ce
indicau suma imprumutata sau datorata si urma sa fie rupt in doud jumatati aproximativ ega-
le. Creditorul si respectiv debitorul urmau sa pastreze cate o jumatate din betisor. Fiecare
plata era marcata sub forma unei incizii corespunzatoare, gravata pe ambele jumatati. Popu-
lare in toata Europa betisoarele crestate sunt considerate predecesoare a cardului de credit
actual si au circulat aproximativ sapte sute de ani mai ales pe teritoriul Angliei, care a renun-
tat la ele in 1826. Modestia materiei prime din care era confectionat betisorul crestat ne des-
chide calea unor imense speculatii teoretice in ceea ce priveste denaturarea si, ulterior, falsi-
ficarea acestuia. Renumitii falsificatori reuseau sa faca inscriptii crestate ce corespundeau in
excelenta cu stilul caligrafic al creditorului. Mai mult decét atét, ei reuseau sa dubleze ilicit
aceste inscriptii pe ambele jumatati ale betisorului, creditorul urmand doar sa puna la in-
doiala calitatile sale de memorare.

Bancnote din lemn au fost folosite, de asemenea, pe teritoriul Americii de Nord la sfér-
situl secolului al X1X-lea si inceputul secolului al XX-lea. Avand caracteristici de baza ale
monedei ordinare, aceste bancnote nu indeplineau functii asemanatoare betisoarelor crestate
din Europa, desi prezentau aceeasi usurintd in contrafacere.

De-a lungul istoriei, falsificarea banilor a jucat si un rol politic relevant: Germania, de
exemplu, a recurs la falsificari ,,profesionale” a banilor de circulatie a Marii Britanii in pe-
rioada razboiului IT Mondial. Aproape 10% din moneda acestei tari era contraficutd, scopul
autoritatilor germane fiind de a slabi autoritatea acestora pe continent, ceea ce si s-a intdm-
plat la sfarsitul aceluiasi an.

in goana dupi profit falsificatorii de moneda aleg minutios banii care ,,merita” a fi con-
trafacuti. Astfel, moneda Pengo, folosita aproape 20 de ani pe piata Ungariei pana la 1946,
dupa ce a fost Inlocuita de forint, a cunoscut cea mai mare inflatie din istorie. Initial, un do-
lar alcatuia putin peste 5 Pengo, pe cand ulterior pentru a cumpara un dolar american era ne-

8 Citat preluat din articolul ,,Curiozititi despre banii nostri cei de toate zilele”, accesat pe
http://www.viata-libera.ro/magazin-vlg/37023-viata-libera-galati-magazin-curiozitati-bani
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voie de un numar de 46 x 10 la puterea 28 Pengo, lucru ce a lasat falsificatorii nemotivati
fatd de contrafacerea acestei monede.

Un caz deosebit de interesant a fost cel al lui Artur Virgilio Alves dos Reis, fiul unui
antreprenor afacerile caruia au dat faliment. Iscusinta sa criminala i-a prilejuit sd desfagoare
activitati de investitie aparent legale si intr-un scurt timp Artur Virgilio reuseste sa devina
proprietarul general al cailor ferate transafricane la mijlocul anilor douazeci ai secolului tre-
cut. In aceeasi perioada, dupi ce a procurat o magini legald de tiparit bani din Anglia, a pus
in circulatie Escudo de 500, care, in scurt timp, alcdtuiau deja un procent din banii emisi de
banca Portugaliei. In anul urmator au fost intreprinse actiuni majore de lichidare si scoatere
din circulatie a bancnotelor respective, emiterea cirora a avut consecinte economice grave,
alaturi de formarea unei atitudini de neincredere in moneda nationala, falimentarea bancilor
portugheze. Condamnat la doudzeci ani de inchisoare Artur Virgilio a fost considerat unul
dintre cei mai renumiti falsificatori de talie nationala ai secolului al XX-lea.

Referintele anterioare la formele pe care le-au imbracat banii din cele mai vechi timpuri
permit, astfel, intelegerea mai usoara a intrebuintarii celor mai inventive tehnici de falsificare
a monedelor. Dar astdzi exista monede contrafacerea carora prezinta dificultati insemnate,
datorita individualitatii acestora. Facem referinta la monedele speciale, fabricate in cantitati
foarte reduse cu scopul de a marca zile importante din istoria omenirii sau de a accentua in-
dividualitatea unei anumite regiuni. Moneda vorbitoare John F. Kennedy din Mongolia, de
exemplu, a fost prima din foarte putinele monede vorbitoare puse in circulatie, confectionata in
anul 2007, avand chipul fostului presedinte american. Cateva cuvinte pot fi auzite cand este
apasat un buton. Un exemplu asemanator poate fi considerat si Moneda de un dolar din Palau,
care contine un esantion minuscul de apa de la Lourdes, din Franta. Primele monede emise in
2007 au devenit rapid foarte populare si au fost vAndute repede. In 2008 a aparut a doua mo-
neda cu scopul de a marca implinirea a 150 de ani de la aparitiile Fecioarei Maria la Lourdes.

Astazi, in multitudinea tipurilor de bancnote si monede existente in circulatie, autorita-
tile emitente de bani incearca sa protejeze publicul contra falsificarii banilor, difuzand mate-
riale utile in ceea ce priveste elementele de securitate, regésite pe bancnotele din circulatie.
in general, elementele de siguranti sunt pe trei categorii: destinate publicului larg, fiind
observate de oricine, transmise casierilor din bancile comerciale, pentru ca implica folosirea
unui anumit tip de aparatura specializatd in depistarea falsurilor si elemente de siguranta pe
care le stie numai banca centrald. Astfel, in dorinta de a recunoaste cu usurinta falsurile mo-
netare, mass media face referinta detaliatd la elementele generale de siguranta, actuale pentru
majoritatea banilor, precum: filigranul, firul de siguranta, banda iridescenta, micro-textul,
imprimare vizibila in lumind ultravioletd, imprimare in relief, cerneala-cameleon care isi
schimba culoarea, fereastra transparenta (in cazul banilor romanesti).

in consecinti, pentru a descuraja falsificatorii, bancnota de cinci Dolari americani are
un design ce se considera greu de contrafacut, aceasta continand un element de siguranta ce
este acoperit cu mai mult de 650.000 de buciti foarte mici de sticld. In pofida acestui fapt,
falsificatorii continua sa puna in circulatie Dolari contraficuti. Un exemplu elocvent servind
Koreea de Nord, tara in care dolarul american este ,,copiat” atat de reusit incat a fost denumit
,super Dolarul korean”.

Este de mentionat faptul ca deseori publicului i se reamintesc valorile nominale ale
bancnotelor existente in circulatie, cu precadere la institutionarea unor bancnote noi in uzul
national sau international. in acelasi timp, canalele media si unele pagini web nesecurizate
pun la dispozitie publicului materiale sau manuale utile pentru un potential falsificator de
bani, care explicd cum poti realiza copii fara ,,riduri” a bancnotelor actuale si ,,oferd reco-
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mandari privind aparatura necesara, rezolutia scanerului, a imprimantei si a compozitiei
culorilor care trebuie utilizate la prelucrarea grafica a unor bancnote”. (http://high.blogz.ro/
Admin-b1/Spaga-la-romani-b1-p4.htm)

Secolul XXI este secolul tehnologiilor inalte, a dispozitivelor electronice performante
care fac posibild contrafacerea banilor in conditii de domiciliu. Astfel, din 913 miliarde de
Euro aflate in prezent in circulatia internationala aproximativ 300 mii de bancnote sunt
falsificate, printre care 80 procente sunt bancnote de 20 si 50 Euro. Potrivit Bancii Centrale
Europene (BCE) eurocentii valoreaza 16 miliarde de Euro. Oficiul European de Lupta Anti-
frauda mentioneaza ca numarul de monede Euro contrafacute e foarte mic in comparatie cu
numarul de monede autentice, in proportie 1 la 100.000. Moneda de 2 Euro rdmane a fi cea
mai falsificata, constituind doud treimi din numarul monedelor falsificate retrase.

Dupa cum se observa, Romania este ,,singura tard din Europa care are bancnote fabrica-
te pe suport de polimer” (Stef Mugur).” Aceastd tehnologie australiand este foarte greu de
reprodus, pentru ca banii din plastic fin sunt mult mai dificil de contrafacut. S-au incercat
mai multe falsuri a acestor bancnote pe folii de proiector, dar una din inventiile cele mai
ingenioase a falsificatorilor, care ulterior a esuat, a fost folosirea hartii cerate ca material de
bazi. In consecintd, in Romania cazurile de valuti falsi le depasesc cu mult pe cele de lei
contrafacuti. In conditiile actuale, unii falsificatori autohtoni realizeaza ,,copii” ale valutelor
straine. Recent, trei tineri din Galati au reusit s falsifice nu mai putin de 218 bancnote a cate
5 Euro cu ajutorul unui calculator, a unui scanner §i a unei imprimante performante. Pentru a
imita elementele de sigurantd ale bancnotei originale, ei au aplicat pe banii confectionati oja
de unghii si fard cu sclipici. Arestati pentru falsificare de moneda autorii risca inchisoare de
péana la 20 de ani. (http://www.ziare.com/articole/bancnota+falsificata)

Cazurile de contrafacere a banilor sunt extrem de variate si prezinta consecinte diverse
asupra sistemului monetar al unei tari. Uneori autoritatile iau decizii mai mult decat neastep-
tate In ceea ce priveste pedepsirea falsificatorilor. ,,Utilizarea banilor falsi se iartd daca nu
pacilesti pe nimeni” declara autoritatile argentiniene, atunci cand tribunalul gaseste bancno-
tele false prea grosolan fabricate, astfel incat nimeni nu ar fi fost pacalit. Falsificatorul a in-
cercat sa achite factura supermarketului cu o bancnota falsd de o suta de Pesos si o alta de
cincizeci de Dolari.

Cele mai falsificate bancnote in Republica Moldova sunt Leii de o suta. in general, Leii
moldovenesti sunt produsi din fibre de bumbac. Bancnotele contrafacute pot fi identificate
dupa materia prima din care sunt fabricate, lipsa elementelor de securitate ce le diferentiaza,
precum si dupa nuanta culorii, care este mai palida in cazul banilor autentici.

Concluzionand, am putea mentiona cé orice moneda care imitd moneda legala si nu este
emisa de catre autoritatile monetare corespunzatoare reprezinta bani falsi. Contrafacerea ba-
nilor cunoaste o lunga istorie de-a lungul secolelor si va continua sé-si valorifice potentialul
nesecat, pentru ca dorinta de profit si initiativa privatd de a face bani vor constitui pretutin-
deni elemente si forte motrice de falsificare a banilor din circulatie.
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Abstract: In this article | presented the sector of microfinance from the Republic of Moldova. |
specified the role of AEI and OMF in the life of poor people and their contribution to the economic
development of the country. Also I presented the evolution of microfinance’s sector and its structure.

In the article | presented the information about climax and weak points AEl and OMF.
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., Esentele tari se tin in sticlute mici...”

Am tinut sa Incep acest articol cu citatul ,,Esentele tari se tin 1n sticlute mici...”, facind
aluzie la importanta vitala a OMF in Republica Moldova, la aportul care il inregistreaza acest
sector in creditarea IMM-urilor §i sporirea nivelului de trai al paturilor social vulnerabile.
,Esenta tare” a acestui sector consta in facilitarea accesului locuitorilor din zonele rurale la
serviciile financiare de baza, precum depunerea economiilor si acordarea de imprumuturi, in
vederea imbunatatirii conditiilor economice si sociale ale acestora.

Economia nationalda nu se afld la cele mai inalte niveluri de dezvoltare, lasind multe
semne de intrebare in diferite domenii, insd aceastd nedezvoltare nu este conditionatd de
faptul ca nu ar exista initiative de redresare economica sau lipsd de idei de afaceri, ba din
contra, planuri de afaceri exista, dar sursele de finantare sint limitate. Sistemul bancar, desi
este relativ tinar in Republica Moldova si suficient de dezvoltat tinde sa fie asigurat contra
anumitor riscuri, unul dintre acestea fiind si riscul de creditare. De aici, rezulta si faptul de ce
micul business nu este sustinut de bancile comerciale prin credite. Cheltuielile si riscurile
prea mari specific creditarii acestui domeniu pe termene diferite si cerintele exigente impuse
de BNM reduc interesul bancilor comerciale fata de acest tip de credite. Cel mai des sunt de-
favorizati agentii economici care nu au in spate o istorie de creditare, netinindu-se cont de
faptul ca anume IMM-urile constituie ,,coloana vertebrald” a economiei nationale, contri-
buind la crearea locurilor de munca, favorizeaza inovatiile si tehnologiile, satisfacerea nevoii
pietei locale, utilizind resurse si forte locale, contribuind esential in combaterea somajului si
reducerea saraciei. Importanta microfinantarii consta anume in crearea unui sistem dinamic
si eficient de finantarea IMM-urilor si crearea istoriei de creditare a acestora pentru
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dezvoltarea de mai departe prin intermediul sectorului bancar. Deci, microfinantarea se deo-
sebeste de creditarea bancard prin faptul ca ea este orientatd spre nevoile individuale ale
clientului, avind ca scop final bunastarea clientului si pe locul doi obtinerea de profit.
Microfinantarea fiind numita si activitatea bancara pentru cei saraci, este o activitate de fi-
nantare foarte eficientd in ajutorare a oamenilor saraci pentru a-si imbunatati situatia precara.
Caracteristicile care le putem atribui microfinantarii sint:
1) marimea creditului mica,
2) utilizatorii-tinta — IMM-uri si gospodarii cu venituri reduse;
3) rambursari frecvente;
4) oferirea creditelor cu scopul de a obtine profit, dar si pentru folosul comunitatii.
Cea mai simpla structurd a sistemului de microfinantare din RM este prezentatd in
figura de mai jos.

Comisia
Nationala a

Pietei Financiare

AEQ OMF

Fig. 1.Structura sistemului de finantare actual in RM
Sursa: elaborat de autor

Istoria functiondrii sectorului de microfinantare pe teritoriul Republicii Moldova se
atestd inca din secolul al XIX-lea, cind au fost pe larg raspindite diverse forme de cooperare
financiara: cooperative de credit, tovarasiile de credit si pastrare, bancile taranesti, bancile
populare si alte institutii care aveau ca functie de baza pastrarea economiilor banesti si
acordarea imprumuturilor membrilor sai. Prima tovarasie de credit si pastrare este reinuta in
istorie din 1840, care a fost creatd in comuna Causeni, judetul Tighina. (Mirzac, p. 51)

Cu toate ca sistemul de creditare al Basarabiei in anii *20 ai sec. al X1X-lea au avut in-
ceputuri frumoase §i au atins niveluri nalte de dezvoltare din punct de vedere cantitativ, to-
tusi acestea nu au evoluat din lipsa conditiilor economice vitale pentru existenta si nici popu-
latia nu cunostea rolul §i organizarea acestora, astfel sectorul de creditare a fost lichidat de
guvernarea din anii 1940. (Mirzac, p. 52)

Aparitia sectorului de microfinantare actual dateaza din anul 1997, odaté cu crearea pri-
melor asociatii de economii si imprumut in cadrul unui proiect implementat de organizatia
non-guvernamentala franceza FIDES, iar in septembrie 1997 este creatd organizatia non-gu-
vernamentala Alianta Microfinantare Moldova, care a preluat programul initiat de FIDES.
(Mirzac, p. 53)

Odata cu dezvoltarea institutiilor nebancare a aparut necesitatea unor modificari esen-
tiale in legislatie care constau in delimitarea OMF-urilor si AEI de institutiile bancare si
adoptarea unor noi legi cu privire la reglementarea microfinantérii.

L E G E A asociatiilor de economii si imprumut nr. 139-XVI din 21.06.2007 si LE G E
A cu privire la organizatiile de microfinantare nr. 280-XV din 22.07.2004 sint actele
normative principale care stau la baza bunei functionari a sectorului de microfinantare.

Asociatie de economii i imprumut reprezinta o organizatie necomerciald cu statut juridic

special, constituita benevol de persoane fizice si juridice, asociate pe principii comune, care
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accepta de la membrii sai depuneri de economii, le acorda acestora imprumuturi, precum si alte
servicii financiare, in conformitate cu categoria licentei pe care o detine; (Legea AEI, art. 3)

Organizatie de microfinangare — persoana juridica a carei activitate de baza o constituie
activitatea de microfinantare. (Legea OMF, art. 3)

Necesitatea de delimitare legislativa a sectorului bancar de cel de microfinantare a ajuns
in prezent sa capete o turnura inversa. Datorita factorilor politici si economici care sint intr-0
continua schimbare si datorita faptului cd RM tinde sa adere la UE au aparut noi controverse
in ceea ce priveste modul de reglementare a acestor doua sectoare. Guvernatorul Dorin Dra-
gutanu a afirmat ideea ca una din cerintele de aderare constd in majorarea capitalului minim
al institutiilor de microfinantare de 5 milioane euro, cerinta care ar putea fi realizata prin fu-
zionarea institutiilor, fie prin disparitia acestora. Tot Dragutanu a facut aluzie asupra faptului
cd nu ar fi exclusd ideea ca in timpul apropiat activitatea institutiilor de microfinantare sa fie
reglementatd de BMN, situatie asemanatoare statelor dezvoltate unde toate institutiile de
creditare sint monitorizate de banca centrala.

Statisticile ne releva o situatie de dezvoltare dinamica a pietei financiare nebancare din
Republica Moldova, aceasta fiind determinata de necesitatea de finantare care predomina cel
mai mult in mediul rural. Din motiv cé bancile comerciale nu dispun de filiale si reprezen-
tante In majoritatea localitatilor din tard, mediul rural este cel mai defavorizat din punct de
vedere al creditarii, netinindu-se cont ca anume la sate este concentrat cel mai mare procent
din totalul populatiei din republica. Avantajul asociatiilor de economii si Imprumut consta
anume in amplasarea apropiati de consumatorii de credite. De aici, rezulta si inclinatia AE]
in creditare, in special, a sectorului agricol, dat fiind faptul ca Republica Moldova este o tara
agrard i aceastd activitate neputindu-se dezvolta mai bine decit in sate.

in urma mai multor lecturi in acest domeniu, pot concluziona ci numarul beneficiarilor
de credite micro si mici deferda de la mediul rural la cel urban, diferentierea constind in
functie de sex. In mediul urban cei mai multi debitori sint barbatii, pe cind in orase femeile
predominad in listele de creditare a organizatiilor de microfinantare. De ce? Pentru ca la sate
barbatul este capul familiei si cel care aduce banii, femeii revenindu-i rolul de a educa copiii
si de a fi gospodind, adica traditie pur moldoveneasca. La orase situatia fiind alta, femeia
nemulfumindu-se doar cu rolul de casnica tinde sa isi infiinteze propriul business, apelind la
finantare din partea sectorului nebancar de creditare.

Una din sarcinile principale ale AE] si OMF este dezvoltarea sectorului de microfinan-
tare care, in ultima perioada, acapareaza importantd in sustinerea din punct de vedere econo-
mic al tarii. Cele mai mari OMF-uri din RM sint: ProCredit, IM OMF Microinvest SRL,
Corporatia de Finantare Rurala si Prime Capital SA.

Avantajul asociatiilor de economii si imprumut, in comparatie cu alte institutii finan-
ciare, consta in apropierea de consumatorii de servicii si costul redus la serviciile prestate
membrilor acestora. (Strategia 2010-2013,p.8)

Dezvoltarea cantitativa din ultima perioada a sectorului de microfinantare este demna
de laude, insa din punct de vedere calitativ, lasa de dorit si, in primul rind, trebuie de lucrat
asupra calitatii portofoliului, care, desi a inregistrat rezultate frumoase la inceput acum are
multe neajunsuri, o problema fiind si cresterea imprumuturilor nerambursate pe termen scurt.
Ca o contra masura ar putea fi selectarea clientele.

Conform legii AEI detin trei categorii de licenta:

1) categoria A poate fi acordatd asociatiei hou-create ai carei membri sunt doar persoane
fizice. Licenta este valabila in limita unitatii administrativ-teritoriale de nivelul intii in care este
inregistratd asociatia si nu acorda dreptul de instituire a filialelor si de deschidere a reprezentantelor.
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2) categoria B poate fi acordatad asociatiei nou-create sau asociatiei care detine licentd de
categoria A, ai carei membri sunt doar persoane fizice. Licenta este valabila in limita unitatii
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea in care este inregistratd asociatia si acorda
acesteia dreptul de a institui filiale i a deschide reprezentante pe teritoriul unitatii mentionate.

3) categoria C poate fi acordata asociatiei care a detinut in decurs de cel putin un an li-
centa de categoria B, ai carei membri pot fi persoane fizice si juridice. Licenta este valabila
pe intreg teritoriul Republicii Moldova si acorda asociatiei dreptul de a institui filiale si a
deschide reprezentante in intreaga tara. (Legea AEI, art.29)

Conform situatiei la data de 30.09.2012 detin licentd de categoria A si B pentru desfa-
surarea activitdtii asociatiilor de economii i imprumut 367 asociatii, iar alte 2 asociatii detin
licenta asociatiei centrale, din care 361 au prezentat rapoarte specializate. Au acordat impru-
muturi membrilor sdi 311 asociatii sau 97,8% din asociatiile care au prezentat rapoarte. Au
primit credite bancare si imprumuturi externe 238 asociatii, iar 62 asociatii care detin licenta
de categoria B au atras depuneri de economii. in ianuarie-septembrie 2012 au atras noi
membri 247 asociatii, inregistrind incasari ale cotelor de membru in valoare totala de 659,6
mii lei. (BULETIN TRIMESTRAL TRIMESTRUL 111-2012, p. 8)

Tabelul 1. Indicatorii generali privind activitatea asociatiilor de economii si imprumut

N Indicatori 30.09.2011 |30.09.2012 Zglozlf‘({;o;‘e
1. | Numarul membrilor asociatiilor (persoane) 127 975 129 222 101,0

2. | Numirul beneficiarilor de imprumuturi (persoane) 35928 35278 98,2

3. | Numarul depunatorilor de economii (persoane) 5671 5769 101,7

4. | Capital propriu (mil. lei) 83,9 87,2 103,9

5. fmprumuturi acordate (mil. lei) 304,7 309,1 101,4

6. | Depuneri de economii (mil. lei) 104,8 115,1 109,8

7. | Credite bancare §i imprumuturi primite (mil. lei) 135,6 138,8 102,4

Sursa: Comisia Nationala a Pietei Financiare BULETIN TRIMESTRIAL TRIMESTRUL Il —2012

Numérul membrilor asociatiilor la data de 30.09.2012 s-a majorat nesemnificativ compa-
rativ cu perioada similard precedenta — de la 127 975 persoane pina la 129 222 persoane, sau
cu 1,0%, iar numarul beneficiarilor de imprumuturi a constituit 35 278 persoane, fiind in sca-
dere cu 1,8% fati de situatia inregistratd la 30.09.2011. in perioada de referintd, valoarea medie
a unui imprumut ce revine unui membru beneficiar de imprumut a fost de 8,8 mii lei, valoare
in crestere cu 0,3 mii lei fata de perioada similara a anului 2011. Numarul depunatorilor de
economii a constituit 5 769 persoane fiind in crestere cu 1,7% fatd de aceeasi perioada a anu-
lui precedent. Valoarea depunerilor de economii s-a majorat cu 9,8%. Majorarea respectiva
se datoreaza, in mare masura, cresterii valorii medii a economiilor atrase sub forma de depu-
neri ce revine unui membru depunator cu 7,6%, fiind de 19,9 mii lei si faptului ca populatia
are incredere in acest sector. (BULETIN TRIMESTRAL TRIMESTRUL 111-2012, p. 8-9)

in concluzie, pot afirma ci tara noastra are nevoie de dezvoltarea pietei de creditare ne-
bancara, pentru a contribui substantial la nivelul de dezvoltare rurala si pentru diversificarea
serviciilor financiare, acesta fiind un pas mi, dar sigur spre integrarea europeana.
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2. LE GE A asociatiilor de economii i imprumut nr. 139-XVI din 21.06.2007.
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Résumé: Les promotions sont des activites encadrees dans l’etendue de la responsabilite de la
fonction du marketing. Mais en progressant de [’annee en annee les techniques de promotion sont de-
venues une branche a part dans le department du marketing, n’etant qu 'un point du marketing mix.

Les clients ne procurent pas de produits/ de services mais des solutions pour les problemes avec
les quells ils se confrontent, ainsi resultant de cette declaration et en se developpant en continuite les
techniques de promotion font que la vente du produit/ du service soit excedent.

Avant de realiser une technique promotion il faut analyser le but de la technique; le groupe cible
et en final de choisir la strategie merite. Si nous nous adressons au consommateur final- nous utilisons
la technique PULL; si nous nous adressons aux distributeurs nous utilisons la technique PUSH. Pour
que nous ne fassions pas des fautes comme ont fait Coca-cola, Ariel etc. il faut analyser serieusement le
marche avant de placer une technique promotion.

Mots-clés: PULL stratégie; PUSH stratégie; mix marketing, objectif SMART; clients fidéles;
clients alignement; non clients; groupe cible; stratégie de promotion.

Nevoile clientilor sunt satisfacute cu ajutorul ofertei de produse. Produsele, la randul
lor, sunt constituite dintr-un set de caracteristici, grupate pe 3 dimensiuni:

1. Functionali. Produsul este ceea ce face pentru client si suportul material care ajuta
la indeplinirea respectivelor functii.

2. Economica. Produsul este o suma de costuri si castiguri financiare si de timp, legate
de achizitionarea si utilizarea lui.

3. Psihologica. Produsul este un set de perceptii si trdiri pe care mintea clientului le
percepe si le asociaza respectivei oferte.

In limbaj uzual, cele 3 dimensiuni sunt: calitatea, valoarea si imaginea. Relatiile pe care
o firma le are cu clientii sdi sunt purtate prin intermediul setului de beneficii functionale,
economice si psihologice inglobate in produsul oferit.

Setul de caracteristici, considerat unitar, formeaza un brand. Brandurile puternice au
ajuns pe o astfel de pozitie prin realizarea distinctivitatii in raport cu cele concurente la toate
cele 3 capitole: au calitate exceptionald, valoare imbatabild si imagine remarcabild. Chiar si
atunci cand se administreaza o firma locala, de mica anvergura, avem de-a face cu gestiona-
rea unui brand, cel putin la nivel de organizatie dacd nu chiar la nivel de produs. Maximiza-
rea valorii marcii (engl. ,,brand equity””) — suma calitatii, valorii si imaginii — este una dintre
atributiile de baza ale oricarui manager. Din pacate, in practicd multi manageri subestimeaza
importanta valorii mircii pentru care sunt raspunzitori.®

Promotiile si mixul de marketing

Mixul de marketing este compus din 4 P: produs, pret, promovare si plasare. De fapt, va-

rianta initiala includea: produsul, pretul, comunicarea si distributia. Locul promotiilor in cadrul

8 Munteanu, Corneliu; Monoramu, Adrian, Tehnici promotionale, Editura SEDcomLibris lasi, FEAA.
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acestei scheme este cat se poate de limpede. Ele sunt incluse in componenta de comunicare
(promovare), care se ocupa de influentarea comportamentului cumparatorilor prin intermediul
semnalizérilor (mesajelor). Mixul de comunicare (promovare) este divizat tot in 4 componente:
= publicitatea include comunicarea platita, prealizatd prin intermediul mass-media si al
mediilor cu arie restransa de acoperire;
= promotiile presupun acordarea de stimulente pentru incurajarea oamenilor sa se com-
porte intr-un anumit mod,;
= relatiile publice presupun difuzarea de informatii despre produse prin intermediul unui
tert, care nu este platit;
= vanzarea personali descrie activitatea reprezentantilor de vanzari, care prezintd produ-
sele, la un nivel profesionist, distribuitorilor si clientilor actuali sau potentiali.8!
Promotiile sunt semnalizate cu ajutorul publicitatii, al relatiilor publice sau al reprezen-
tantilor de vanzari. Faptul ca sunt folosite impreuna nu inseamna ca isi pierd specificul. Pe
baza consideratiilor de aceasta naturd a fost propus un nou model al mixului, care se apropie
mai mult de viziune practica.

MIX
TRADITIONAL

produs

publicitate/ relatii publice/
vadnzare personald

preg

MIX
PROMOTIONAL

distributie

publicitate/ relatii publice/

comunicare 2 ¥
vénzare personald

Figura 4. Modelul ,, promotional” al mixului de marketing
Sursa: Don E. Schuitz, William A. Robinson, Lisa A. Petrison, Esentialul despre promotii,
Brandbuilders Grup, 2005.

Tipurile clientilor
Putem introduce un model de segmentare care imparte clientii in functie de comporta-
mentul de cumparare:
= Clienti fideli firmei;
= Clienti fideli concurentei;
= Clienti oscilanti;
= Clienti economici;
= Non-clienti.®?

Clientii loiali sunt cei care cumpara in mod consecvent numai marca de referintd. Cand
nu adresam acestei grupe, scopurile urmarite nu privesc modificarea comportamentului, ci
consolidarea lui, cresterea consumului si adoptarea in consum a altor produse fabricate de
aceeasi firma.

81 Munteanu, Corneliu; Monoramu, Adrian, Tehnici promotionale, Editura SEDcomLibris Iasi, FEAA.
82 Cristache, Nicoleta; Tehnici promotionale, Galati, 2008.
180



Clientii loiali concurentei sunt cei care folosesc numai o marca concurentd. Exista 3
motive ce conduc la o astfel de loialitate:

® marca rivala este perceputa ca fiind cea mai buna de pe piatd, chiar daca este mai scumpa;

® marca concurenta oferda cea mai bund valoare pentru banii pe care clientul ii are la dis-
pozitie (percepe Heineken ca fiind cea mai bund, dar bea Ursus Pils pentru ca este cea
mai buna dintre cele cu pretul sub 2 lei). De altfel, multi dintre noi ne stabilim mai intai
un plafon pentru suma pe care suntem dispusi sa o platim si apoi cautam marca ce ne
oferd cea mai buna valoare.

® rutina formata in timp, care nu are la baza o analiza atenta a valorii si a preturilor.

Clientii oscilanti sunt cei care cumpara o mare varietate de marci din aceeasi categorie.
Motivele unui astfel de comportament sunt diverse, si anume: indisponibilitatea produsului;
valoarea oferitd; contextul de utilizare; cautarea diversitatii.

Clientii economici cumpara tinand seama doar de pret. Ei cautd in permanentd marca
cea mai ieftind. Clientii economici sunt fie persoanele cu venituri mici, fie cele care percep
marcile ca fiind aproape similar al beneficiilor pe care le furnizeaza. Instrumentele recoman-
date sunt, desigur, cele bazate pe reducerea pretului pana la nivelul celei mai ieftine marci
concurente.

Non-utilizatorii (non-consumatori relativi) sunt cei care nu folosesc nici 0 marca din
categoria respectiva dintr-un motiv sau altul, si anume: pretul; valoarea; inexistenta nevoii.

Inainte de a planifica o promotie trebuie de urmat anumiti pasi:

Scopul
programului

Alegerea

strategiei

- SMART

Figura 5. Planificarea promotiilor

Pentru a nu gresi 1n crearea unei tehnici promotionale trebuie sa ne conducem dupa eta-
pele sus-numite. S-ar parea cé ce nu ai face e imposibil sd gresesti, insa nu e chiar asa.

Un exemplu simplu ar fi chiar Coca-cola. Odata cu afirmarea pe piatd a bauturii Pepsi,
Coca-cola a inceput sa piarda din venituri, astfel s-a ajuns la concluzia ca trebuie sa-si
schimbe produsul. Neanuntdnd pe nimeni ei au sustras de pe piata toata Cola si au introdus
una noua cu gust de lamaie asteptindu-se la bucurie din partea consumatorilor, insa totul a
fost invers. Atunci pentru Coca-cola a fost un dezastru deoarece toti 1i sunau, ii scriau mesaje
cu amenintdri ca sa introduca Tnapoi pe piata Cola clasica, au fost chiar dati in judecata deoa-
rece au luat de pe piata cola care era ca un simbol al poporului american. Din cauza miilor de
nemultumiri ei au fost nevoiti sa aduca inapoi in magazine Coca-cola clasic.

Pentru a nu repeta greselile unor companii trebuie sa tinem cont de etapele date.

Tehnicile promotionale folosite
Tehnicile promotionale folosite de o organizatie se divizeaza in doud categorii:

Tehnicide
aplicarea

promotiilor

PUSH PULL

Figura 6. Tehnici de aplicare a promotiilor
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PULL (a trage) — cu ajutorul lor se motiveaza consumatorii pentru o perioadd limitata
de timp ,,sa tragd” produsul de pe rafturi: sa il incerce, sa il cumpere apoi in mod repetat, sa
il cumpere in cantitati mai mari i sa nu se reorienteze catre marcile concurente.

PUSH (a impinge) — cu ajutorul lor se motiveaza distribuitorii pentru ca ei sa procure
marfa de la noi si sa o ,,impingd” mai departe spre client.

Reducerile
temporare de
pret (RTP)

Cuponul

Rambursul

PULL Pachetele- oferta

Tombole si
concursuri

Esantion gratuit
(sampling)

Progmale pro-
cauza

Figura 7. Tehnici promotionale orientate catre consumatori (PULL)

Reducerile temporare de pret (RTP)

Reducerea temporara ofera cumparatorului posibilitatea obtinerii produsului contra unei
sume mai mici de bani, fard impunerea niciunei conditii suplimentare. RTP au efecte
substantiale in cazul produselor si a cumpdritorilor pentru care pretul scazut este principalul
criteriu de selectare a marcilor, iar loialitatea joaca doar un rol secundar.

Cuponul

Cupoanele sunt certificate (inscrisuri) oferite de producatori sau detailisti prin care se
da dreptul clientilor sa obtina o reducere de pret pentru anumite produse, daca le prezinta la
punctul de vanzare in momentul cumpararii.

Cupoanele detailistilor pot fi returnate numai la magazinul (sau lantul de magazine)
respectiv; ele sunt emise cu scopul atragerii de clienti in magazin.

Cupoanele producatorilor pot fi returnate la orice magazin in care se gaseste respecti-
vul produs. Detailistul acorda reducerea pe loc dupa care primeste de la producétor contrava-
loarea plus un comision pentru sprijinirea campaniei. in general, cupoanele sunt folosite de
clientii cu venituri mici, pentru care conteaza fiecare leu si care gasesc suficienta motivatie
sd le decupeze si sa le prezinte la casa.

Cel mai des cupoanele sunt destinate femeilor, astfel producatorii ce repartizeaza cu-
poane pot fi producatori de sampoane, paste de dinti, soda de spalat, haine etc.

Rambursul
In linii mari, rambursurile pot fi vazute ca fiind cupoane pentru care reducerea de pret
se acorda cu intarziere fata de momentul cumpararii. Prin aceastd tehnicd, cumparatorii achi-
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zitioneaza produsul la pretul regulat, primesc un formular pe care il completeaza si il expe-
diaza fabricantului, dupa care primesc inapoi o parte a pretului platit.

Motivul principal pentru care producatorii prefera acest instrument in locul cuponului il
constituie faptul cd banii sunt in mod sigur returnati catre cumparator, evitindu-se veriga co-
merciantilor, care, nu de putine ori, introduc cupoane artificiale (care nu au fost utilizate de
clientul final) si incarca bugetul final al producatorului. De reguld, rambursurile sunt folosite
pentru a promova produse de valoare mare (electrocasnice, mobild, imbracaminte s.a.), pro-
duse pentru care si valoarea returnata este ridicata.

Se foloseste oferirea ramburselor la produsele electronice: Daewoo, Samsung, HP, LG.

Pachetele-oferta

Prin astfel de pachete se ofera ceva ,,in plus”, concret, material in momentul cumpararii.
Desi exista o mare varietate de pachete-ofertd, acestea pot fi grupate in doua categorii:
pachete-bonus si pachete-cuplu.

Pachetele bonus sunt cele prin care se oferd o cantitate suplimentara gratuitd intr-un
ambalaj mai mare, dar la acelasi pret cu cel al produsului de bazd. Exemplele sunt numeroa-
se: sticlele de sucuri de 2,5 litri, 20% pasta de dinti gratis, 5 lame de barbierit + 1 gratis.

Pachetele cuplu constau in atasarea unui produs diferit de cel de baza. De pilda, 5 sticle
Tuborg + un pahar, 20 cuburi Knorr + o cand, oferta happy meal la McDonalds in care se
ataseaza o mica jucarie. Astfel de pachete sunt folosite, de regula, pentru produse de valoare
micd, care au o viteza mare de rotatie (cumpararea lor este frecventd) si pentru care valoarea
articolului 1n plus este perceput ca fiind ridicatd. Astfel de pachete putem vedea mai des in
ajunul sarbdtorilor la Coca-cola, Fanta, Galina Blanca, Mars, Incorporated.

Tombolele si concursurile cu premii

Tombolele sunt folosite intrucéat au o putere foarte mare de atragerea a atentiei publicu-
lui si de generare a emotiei in masi. In plus, Intrucit cumpdratorii trebuie sd-si scrie numele
si adresa odatd cu trimiterea etichetelor/ capacelor s.a., producatorii 1si pot constitui baze de
date pe care le folosesc fie pentru analiza, fie pentru viitoare campanii de marketing direct.

In cadrul unei tombole, se acordd pe baza sansei un premiu ctorva persoane dintre cele
care indeplinesc conditiile de intrare. Conditia de intrare poate fi expedierea de etichete, ca-
pace sau portiuni decupate de pe ambalaje — adica achizitionarea unei cantititi mai mari de
articole. Popularitatea tombolelor a crescut substantial in ultimii ani datorita reactiilor puter-
nice, in masa pe care le genereaza.

Daca tombola determina castigatorul numai pe baza sansei, concursurile cu premii
solicitd din partea participantilor demonstrarea anumitor deprinderi (de pilda, compunerea
unui catren, desenarea unui logo sau proiectarea unei etichete, compunerea unui slogan, gasi-
rea unei idei trasnite pentru folosirea produsului s.a.). Spre deosebire de situatia din R. Mol-
dova, in tarile dezvoltate concursurile sunt aproape la fel de populare ca si tombolele. Avan-
tajul tombolelor este acela ca atrag mult mai mult participanti decat concursurile intrucat nu
ridicd bariere majore de intrare.

Tombolele si concursurile sunt folosite pentru a atrage cit mai multi cumparatori. Ast-
fel, in R. Moldova cel mai promoveaza astfel de tehnicd companiile: Coca-Cola, Korona,
Tuborg, Efes etc.

Pentru a folosi astfel de tehnica trebuie sd studiem amanuntit piata, pentru a nu fi in
pierdere. Un exemplu sigur este lansarea pe piata Romaniei a unei sode de spalat ce oferea
marele premiu o caldtorie la Paris, din cauza cd poporul roman nu intelegea folosul unui ast-
fel de premiu compania era in pierdere pana ce nu au schimbat marele premiu, fiind un apar-
tament. Dupd schimbarea datd majoritatea populatiei a procurat soda data.
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Esantionul gratuit (Sampling)

Sampling-ul este metoda prin care produsul este pus direct in mainile consumatorilor.
Multe dintre celelalte tehnici solicitd un cost, un efort din partea consumatorilor pentru a
primi produsul; esantionul, in schimb, ofera posibilitatea Incercarii produsului fara asumarea
nici unui risc financiar. in plus, esantionul este perceput ca fiind un cadou din partea produ-
catorului, motiv pentru care genereaza si o atitudine pozitiva pe termen lung.

Spre deosebire de mesajele publicitare, care isi fac efectul incet, in timp, sampling-ul
determind incercarea imediatd, intr-un orizont foarte scurt de timp. Principalul dezavantaj
provine din volumul mare al cheltuielilor ce trebuie facute. Trebuie suportate costurile de
fabricatie ale articolelor oferite gratis, cheltuielile pentru ambalaje speciale, precum si chel-
tuielile pentru distribuire; aceste eforturi meritd insa a fi facute intrucat rata de convertire a
clientilor catre marca respectiva este suficient de mare.

Sampling-ul la alimente poate fi des folosit in supermarketuri, hipermarketuri, mall-uri.
Intalnim tehnica data la prajituri, pateuri, apa, sampanie, iaurturi etc.

Se foloseste si la programele pentru calculator, fiind un test de aprox. 30 zile. La misini
se foloseste test-drive-ul.

Programele pro-cauza

Dacé in mod traditional donatiile banesti catre organizatiile non-profit erau incadrate sub
umbrela relatiilor publice (RP), in ultimii ani, multe firme leaga aceste sponsorizari de volumul
vanzarilor pe care il realizeaza; suma acordatd este proportionald cu vanzarile realizate in
cadrul programului. Comunicind acest lucru catre piata tinta, firma amplifica valoarea livrata
odata cu produsul — intrucét clientii primesc si sentimentul placut al sustinerii unei cauze nobile
— i, drept efect, se pot obtine cresteri semnificative ale vanzarilor. in aceste campanii se reu-
seste imbinarea avantajelor relatiilor publice cu avantajele promovarii vanzarilor si anume: se
genereaza o opinie favorabila pe termen lung; se amplifica valoarea livrata pe termen scurt.

in R. Moldova cel mai des foloseste tehnica datd compania Orange. Pe piata data inc
nu s-au dezvoltat pana la inalta sa valoare programele pro-cauza.

Programele de continuitate

Cu ajutorul acestui tip de promovare se sustine si se recompenseaza loialitatea clientilor
care altfel ar oscila de la 0 marca la alta. Cel mai bine cunoscute tehnici de acest gen sunt
aga-zisele programe ,.frequent flyer”. Ele sunt folosite de companiile de transport aerian
pentru a atrage si mentine ca si clienti fideli persoanele care efectueaza zboruri numeroase.
In cadrul lor se acorda reduceri de pret, premii sau chiar cilitorii gratuite celor care depasesc
un prag minim al kilometrilor (milelor) parcursi intr-un interval de timp. in plus, chiar daca
nu stiu acest lucru, pasagerii din aceasta categorie sunt plasati in avion numai pe anumite lo-
curi. in paralel, stewardesele sunt instruite si acorde atentie deosebitd pasagerilor plasati pe
locurile ,,deosebite”. Pe langa avantajul fidelizarii clientilor, aceste programe permit culege-
rea de informatii si construirea de baze de date prin care se pot efectua analize si prognoze
bine fundamentate privind comportamentul cumparatorilor si reactiile la diversi stimuli pro-
motionali. In plus, tot aceste baze de date permit si personalizarea relatiilor cu clientii, in
cadrul politicii de marketing direct.

Astfel de tehnica foarte des o folosesc benzinariile BP, Shell, supermarketurile (Green
Hills, Fourshette), Coca-cola, Berea Belii Medvedi etc.

Promotii adresate distribuitorilor
Pentru distribuitori/ detailisti organizatiile folosesc alte tipuri de promotii. Pe detailist
trebuie sa-1 convingd nu doar sa cumpere, ci: sd obtind o prezentare preferentiala; sa accepte
stocuri mai mari sau sa-1 loializeze; sa-1 determine s cumpere in continuare.
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Figura 8. Tehnici promotionale adresate distribuitorilor (PUSH)

Display-uri la punctele de vanzare

Acestea sunt oferite gratuit de producétor pentru a fi folosite in magazin la expunerea si
vénzarea produselor. in aceastd categorie se includ frigiderele (pentru inghetatd si bauturi rico-
ritoare), rafturile speciale (pentru bere, apa minerald, guma de mestecat §.a.) sau masini auto-
mate de vanzari (automatele de cafea, de pildd). Frigiderele si automatele de vanzari sunt
oferite cu titlu gratuit, dar se semneaza contracte de responsabilizare a comerciantului prin
care acesta se obligd sa respecte standardele de mercantizare ale produselor. De asemenea,
tot prin aceste contracte este negociata si stabilitd pozitionarea in magazin a display-urilor.

Push money

Aceasta tehnica este, de fapt, un bonus banesc acordat de catre producator direct vanza-
torilor de la raft, proportional cu numarul de articole pe care reusesc sa il vanda intr-un in-
terval de timp stabilit.

De exemplu, un producator de frigidere poate sa acorde un bonus de 75 RON la modelul
"A", 60 RON la modelul "B" si 50 RON la modelul "C" pentru fiecare frigider vandut intre 1
noiembrie si 31 decembrie. Dupd 31 decembrie vanzatorul expediaza dovada vanzarilor fa-
cute si primeste premiul. Desigur, ca pentru orice instrument promotional, exista doar anu-
mite situatii cand se recomanda apelarea la push money. Acestea sunt cele in care vanzatorul
joacd un rol determinant in influentarea deciziei cumparatorilor, cdnd poate inclina balanta
decizionala spre o marca sau alta. Unul dintre semnele de intrebare ce apar priveste etica de
afaceri, mai ales in relatiile cu cumparatorul final (faptul ca i se recomanda un produs care,
de fapt, nu se potriveste nevoilor sale). O forma asemandtoare de push money o constituie
micile atentii (bonusuri) acordate casieritei pentru a mentine in zona din apropierea ei, cu
trafic ridicat, produse care se cumpara sub impuls (guma de mestecat, bomboane, s.a.).

Bonificatii comerciale
Au rolul de a motiva distribuitorii sd acorde produsului o sustinere pe care nu ar oferi-0
in mod obisnuit: sa cumpere in cantitdti mai mari, sd acorde un spatiu mai bun pe rafturi, sa
expuna afigele si alte materiale tiparite. Concret, bonificatiile sunt cantitdti de produse acor-
date ,.gratuit”, in schimbul unui contraserviciu. Tipuri de bonificatii comerciale: bonificatii
cantitative; bonificatii publicitare; bonificatii de returnare.
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Rabaturile comerciale

Sunt reduceri temporare de pret care urmeaza a fi transferate partial citre cumparatorii
finali. Cu toate ca genereaza vanzari mari pe termen scurt, de reguld, in extrasezon, acest gen
de promovare are asociate si cateva capcane. Una dintre acestea este cumpararea in avans,
prin care comerciantul achizitioneaza cantitati mari in perioada de reducere si le scoate la
vanzare mai tarziu, cu pretul obisnuit. Un al doilea neajuns il constituie redirectionarea pro-
duselor spre alte regiuni geografice, unde producatorul nu are nici macar intentia sa acorde
reducerea respectiva.

Targurile comerciale

in foarte multe ramuri economice, principala oportunitate de a promova produsele fie
catre intermediari, fie citre cumpdratori organizationali o constituie targurile comerciale.
Pornind de la necesitatea utilizarii unor instrumente moderne si eficiente de comunicare,
schimb de informatii si marketing, cu cheltuieli cat mai reduse si pe perioade cat mai scurte,
se poate defini targurile astfel: manifestari cu o accentuata functiune de piata, plasarea aces-
tora in timp si spatiu fiind la latitudinea si in functie de interesul organizatorilor. Acestea
permit producitorilor sd-si prezinte atat produsele si serviciile, cat si sd ofere informatii utile
in legatura cu activitatea lor si caracteristicile produselor si serviciilor oferite, precum si sa
comunice, si stabileascd contacte cu potentialii cumparitori i utilizatori.

intalnirile comerciale

Prin scopul urmarit, sunt asemanatoare targurilor comerciale. De aceastd data, intalnirea
nu este organizatd de o firma independenta, specializatd in acest gen de evenimente, ci chiar
de citre producitor. In cadrul lor, un producitor invita pentru 1-2 zile toti distribuitorii dintr-0
zona geografica pentru a le prezenta produsele sale noi, viziunea de marketing si pentru a
defini termenii colaborarii in perioada urmatoare. De asemenea aceste intalniri se pot derula
si in momentul in care se incheie o campanie adresata distribuitorilor, se acordd premii
(,,Distribuitorul anului”), etc.
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Abstract: The consumer behavior is a notion which links various issues and complexes (economic,
psychological, sociological etc.). To observing and understanding the behavior of consumer is difficult,
it needs an interdisciplinary approach: economic, psychological, sociological etc.

In assessing experience, consumer means more aspects. Their range can be very various, it depen-
ding on each consumer. The most popular criteria of evaluating are: its expectations, image and pro-
gram, physical space, interpretative instruments used (such as labels, images, movies shown on moni-
tors), support services (restaurant, souvenirs).
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And research if marketing can target numerous complex issue related to consumer behavior and
characteristics, as well as the marketing of the consumer, the organization must define very well the
objectives pursued, the venue, the form and frequency with which they performed. Such research can be
very varied typology.

Keywords: consumer behavior, marketing, interpretative instruments.

Calitatea unei decizii de marketing este, de obicei, dependenta de calitatea informatiei,
care se afld la baza acestei decizii.

Ce reprezinta cercetarea de marketing?

Cercetarea de marketing reprezinta o abordare sistematica pentru a aduna fapte si cifre
care sa fundamenteze deciziile in legatura cu marketingul bunurilor si serviciilor.

Tipuri diferite de cercetare pot fi abordate in functie de tipul de informatie de marketing
necesara:

1. Cercetarea pietei — identifica natura, compozitia si preferintele unei piete curente sau
potentiale.

2. Cercetarea comportamentului — stabileste factorii fundamentali care determina com-
portamentul consumatorului pe o piata.

3. Cercetarea competitorilor — identificd natura competitorilor actuali si potentiali si
punctele lor tari si slabe.

4. Cercetarea produselor — este foarte importantd atunci cdnd noi produse sunt create
pentru a asigura ca toate caracteristicile lor se potrivesc cu cele cerute de catre clientii
potentiali.

5. Cercetarea pretului — poate fi intreprinsa pentru a intelege sensibilitatea clientilor
legata de pret.

6. Cercetarea promotiilor — poate fi folositd pentru a testa in prealabil campaniile de
promovare inainte de actiunea propriu-zisa, pentru a se vedea daca mesajul ales este eficient.

7. Cercetarea distributiei — poate fi Intreprinsa pentru a identifica eficacitatea diversilor
comercianti, distribuitori sau agenti.

8. Cercetarea economica si sociald — este intreprinsa pentru identificarea tendintelor din
mediu.

Cercetarea de marketing ar trebui sa urmeze trei etape-cheie:

a. Planificarea — un scop clar pentru cercetarea de marketing trebuie sa fie identificat
inainte ca orice actiune sa fie luata.

Planificarea genereazd, de obicei, si o problema. Pot fi relevate semne de intrebare sau
oportunitati, care intr-o organizatie pot cauza incertitudini asupra directiei care trebuie urmata.

b. Implementarea — trebuie sa demonstreze ca nu a existat un mod mai bun de colectare
a datelor.

Modul in care cercetarea este implementata va depinde de planul de cercetare definit
anterior.

c. Interpretarea — ,,informatia” este creatd in momentul in care datele colectate sunt
interpretate in contextul obiectivelor de cercetat

Planificarea cercetdrii de marketing cuprinde:

1. Identificarea problemei

2. Stabilirea obiectivelor

Obiectivele pot sa fie oricare dintre urmdtoarele sau o combinatie de toate trei:

1. Obiective exploratorii

2. Obiective descriptive

3. Obiective obisnuite
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Cand obiectivele cercetarii au fost stabilite si necesarul de date identificat, este posibil
sa se ia decizii cu privire la stilul si durata activitatii de marketing.

Cercetarea cantitativa — in acest tip de cercetare obiectivele cercetarii necesita colectari
de date cu privire la cati oameni au pareri similare sau au anumite caracteristici.

Cercetarea calitativa — 1n acest tip de cercetare obiectivele cercetarii necesita ca infor-
matia sa fie relevanta cu privire la modul in care oamenii gandesc si simt despre o chestiune,
sau de ce oamenii iau diferite decizii comportandu-se intr-un anumit mod.

Dupa ce s-a identificat tipul cercetarii care trebuie urmata, cel care realizeaza cercetarea
trebuie sa se hotarasca in legdtura cu cea mai buna metoda de a colecta date.

In primul rénd, trebuie sa fie identificate surse de date secundare. Datele secundare sunt
fapte si cifre deja disponibile ,direct de pe raft”, care fusesera stranse pentru un alt scop si de
cétre o altd organizatie. Aceastd cercetare este cunoscutd sub denumirea de cercetare de birou.

in al doilea rand, trebuie stranse datele primare. Datele primare sunt fapte si cifre
stranse special pentru a furniza informatia necesard pentru a atinge obiectivele cercetarii.

in cazul in care firma are nevoie date cantitative, care trebuie si fie generate, este
probabil ca o cercetare de marketing va fi necesara.

Aceasta este 0 metoda de colectare a datelor, care se bazeaza pe realizarea si pe raspun-
surile la un chestionar.

Cercetarea este un instrument pentru generarea de date cantitative iar rezultatele tind sa
fie folosite pentru a generaliza comportamentul, atitudinile si opiniile intregii populatii din
randurile carei s-a extras esantionul.

Metoda cea mai eficace pentru a efectua o cercetare este de a progresa metodic de-a
lungul unei serii de activitati-cheie.

Pentru ca cercetarea de marketing sa joace un rol important in strategia de marketing,
aceasta trebuie inmanatd managerilor intr-o forma corespunzatoare, cand si cum este necesara.

De aceea, multe firme abordeaza o conceptie integrata asupra diferitelor tipuri de infor-
matii pe care le genereaza, realizand ,,Sistemul informational de marketing”.

inainte de stabilirea unui sistem informational de marketing ar trebui puse urmatoarele
trei Intrebari:

1. Ce informatie este necesara?

2. In ce forma ar trebui sa fie furnizata informatia?

3. Pentru cine ar trebui sa fie disponibila informatia?

Comportamentul consumatorului este 0 notiune care incorporeaza aspecte numeroase §i
complexe (economice, psihologice, sociologice, antropologice etc.).

Observarea si Intelegerea comportamentului consumatorului sunt dificile, necesitand o
abordare interdisciplinard: economica, psihologica, sociologica, antropologica etc.

La evaluarea experientei avute, consumatorul are in vedere mai multe aspecte. Gama
acestora poate fi foarte variata, depinzand de fiecare consumator in parte. Cele mai intalnite
criterii de evaluare sunt: asteptarile sale, imaginea si programul la care participa, spatiul fi-
zic, exponatele, instrumentele de interpretare folosite (cum ar fi etichete, imagini, filme pre-
zentate pe monitoare), serviciile auxiliare (restaurant, magazin de suveniruri).

O cercetare de marketing poate viza aspecte numeroase complexe, legate de comporta-
mentul consumatorului §i caracteristicile lui, cat si de mediul de marketing, organizatia tre-
buie sd delimiteze foarte bine obiectivele urmarite, locul de desfasurare, modul de realizare
si frecventa cu care se realizeaza. Astfel tipologia cercetarilor poate fi foarte variata.

Cercetarea indirectd, poate fi o prima forma de cercetare, care sa stea la baza realizarii
altor studii, mai aprofundate. Informatiile utile pot fi preluate din surse externe ca: evidente
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statistice, date detinute de alte organizatii si asociatii culturale, rapoarte si studii intocmite si
publicate de terti. in urma cercetdrii indirecte se obtine o radiografie a evolutiei fenomenelor
analizate pand in prezent. De obicei, aceastd cercetare este relevantd pentru studierea unor
fenomene cantitative. Ea poate avea, de asemenea, i un caracter predictiv, urmarind stabili-
rea tendintei evolutiei procesului cercetat si starea acestuia intr-un anumit orizont de timp.
Ea poate duce la intelegerea de ansamblu a unui fenomen si formularea de ipoteze care sa
stea la baza unor cercetari viitoare. Pentru detalierea anumitor aspecte, in special a celor de
tip calitativ, se recomanda clarificarea lor prin studii directe. Cercetarea de teren se poate
rea-liza in modalitati diferite: ancheta asupra unui esantion reprezentativ, cercetare exhausti-
v, interviu individual de profunzime, focus-grup etc.

Alegerea celei mai potrivite metode este influentatd de mai multi factori, cum ar fi:
obiectivele urmdrite, resursele disponibile sau caracteristicile vizitatorilor. In general, cerce-
tarea de teren este mai dificil de realizat, deoarece presupune costuri mai ridicate, o organi-
zare speciald a procesului de culegere si prelucrare a datelor, personal de specialitate de care,
de cele mai multe ori, nu dispune.

Pentru a se obtine informatii reale si utile, orice cercetare trebuie atent planificata si
controlat procesul de realizare a acesteia. De asemenea, este importanta analiza datelor si in-
telegerea corectd a situatiei, deoarece pe baza concluziilor se vor lua anumite decizii, se vor
adopta si implementa politici si programe viitoare de actiune. In lucrarile de specialitate sunt
identificare urmatoarele etape de realizare ale unei cercetari de marketing: identificarea pro-
blemei; definirea scopului si a obiectivelor; elaborarea ipotezelor de lucru; estimarea valorii
informatiilor; alegerea surselor de informatii; stabilirea modalitatii de culegere a informatii-
lor; proiectarea cercetarii propriu-zise; recoltarea informatiilor; sistematizarea si stocarea
datelor; prelucrarea preliminard a datelor; analiza si interpretarea, elaborarea concluziilor si
propunerilor; si formularea raportului de cercetare In organizarea unei cercetiri de marketing
si evaluarea rezultatelor obtinute trebuie s se tind cont de posibila existentd a unor factori
care sd vicieze datele.

O categorie importantd a acestora sunt cei subiectivi, care sunt mai greu de controlat.
Subiectivitatea are numeroase fatete. Ea poate sa existe in toate fazele cercetdrii: stabilirea
metodologiei, culegerea datelor sau interpretarea acestora. Chiar si redactarea raportului,
fiind realizata tot de persoane, poate fi influentatd de factori subiectivi, care sa denatureze de
fapt concluziile cercetarii si prezentarea adecvata a propunerilor. De asemenea, subiectivita-
tea se poate manifesta la toate persoanele implicate in procesul de cercetare de marketing.
Obiectivele urmadrite prin studii de marketing pot varia foarte mult, insa in numeroase situatii
ele se limiteaza la aflarea caracteristicile vizitatorilor (varsta, venituri, frecventa vizitei etc.),
date usor cuantificabile. un obiect important pentru activitatea de cercetare a vizitatorilor ar
trebui sa fie evaluarea calitatii vizitei din perspectiva publicului (cat de multumiti sunt de
vizitd) si a muzeului (gradul in care si-a atins obiectivele fata de vizitator, in ce masurd
acesta a inteles si retinut mesajele transmise). De asemenea, trebuie realizate cercetdri care
sa urmareasca interesul, reactia, caracteristicile i comportamentul consumatorului.

in ceea ce priveste comportamentul consumatorului, studiile de marketing pot urmari
doud mari categorii de obiective, care tin de cunoasterea si intelegerea urmatoarelor ele-
mente: procesul individual de vizitare (procesul de informare; comportamentul si stilul de in-
vatare; nevoile si dorintele; motivatiile; personalitatea; valori, credinte si atitudini; procesul
decizional) si mediul caracteristic acestora (familia si grupul de referinta; mediul cultural;
mediul economic si social).
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Tehnicile de cercetare a comportamentului consumatorului care pot fi utilizate sunt
foarte variate. Alegerea celei mai potrivite metode se face atat in functie de obiectivele ur-
madrite, cat si in functie de conditiile organizatorice concrete (cum ar fi resursele disponibile).
Metodele folosite pot fi de naturd cantitativa sau calitativa. in primul caz se urmireste cule-
gerea unei mari cantitdti de informatii de naturd numerica, precum si constituirea unor baze
de date variate. In cazul al doilea, se urmireste obtinerea de informatii de profunzime, care
sa reliefeze cauzele fenomenelor constatate.

Orice tehnica utilizata prezintd avantaje si dezavantaje. Ele trebuie, de multe ori, com-
binate pentru ca informatiile obtinute sa fie mai detaliate si mai bine intelese, deci mai bine
folosite in proiectarea si desfagurarea activitatii viitoare. Spre exemplu, o cercetare cantitati-
va poate fi dezvoltata prin realizarea unei cercetari de natura calitativa.

Principalele metode utilizate pot fi:

+ pentru cercetarea cantitativa: ancheta pe baza de chestionar; analiza cantitativa a dife-
rite surse; experimentul; observatia sistematica.

* pentru cercetarea calitativa:focus grup; interviu individual de profunzime; analiza
calitativa a surselor secundare; observatia participativa;(auto)biografiile.
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