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Informatii de identificare a cursului

Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului

Catedra de stiinte economice

Domeniul general de studiu: 36 —,,Stiinte Economice”

Domeniul de formare profesionala la ciclul II:

Denumirea specializarii: ,,Administrarea Afacerilor Comerciale”.

Administrarea unitatii de curs:

L. ) Repartizarea
Codul unitatii | Credite | Total orelor Forma de Limba de predare
de curs ECTS ore - evaluare
Prel. | Sem. | Lab. | lLind.
S.02.A.015 5 150 16 ) 2 110 Examen Romana

Statutul: disciplina fundamentala.
Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului — SUSLENCO Alina, dr., asistent universitar, Catedra de stiinte

economice. Studii de licenta: Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, specialitatea
»Business si Administrare”. Studii de masterat: Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
specializarea ,,Administrarea Afacerilor Comerciale”.
Studii de doctorat: Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi, domeniul ,,Management”. A
sustinut teza de doctor in economie in ,,Management”, subdomeniul ,,Managementul Resurselor
Umane”. A realizat peste 38 publicatii stiintifice, un capitol in monografie in calitate de coautor,
o monografie ,,Capitalul uman si competitivitatea intreprinderii”.

Localizarea si informatii de contact: biroul 526, contact: tel. 060911146. Adresa e-mail:
alina.suslenco@mail.ru. Ora de consultatii: joi, ora 14.10.

Integrarea cursului in programul de studii

Cursul Strategii de marketing se integreaza organic in ansamblul materiilor incluse in
pregatirea viitorilor  economisti, manageri, finansisti, contabililor, utilizdnd cunostintele
asimilate de studenti la urmatoarele discipline: teoria economica, Fundamentele Managementului
Organizatiei |, marketing, logistica, oferind cunostinte, metode si procedee ce vor fi utilizate la
alte materii precum analiza activitatii economice, analiza pietei, managementul organizatiei etc.

Avand 1n vedere faptul ca in multe domenii ale stiintei si practicii, cunostinfele se uzeaza,
odata cu trecerea timpului si apare necesitatea de a Tnsusi noi idei, cunostinte n orice domeniu,
in special al analizei pietei, cercetarii pietelor nationale, analizei comportamentului
consumatorilor deoarece, marketingul a devenit actualmente un instrument indispensabil pentru
organizatiile care doresc sa ocupe o pozitie pe piata si sa-si consolideze pozitiile pe piata. Acest
domeniu necesita o atentie deosebitd din partea managementului firmelor dat fiind faptul ca
firmele trebuie sd dea dovada de profesionalism, capacitati de analiza si studiere a
comportamentelor consumatorilor, de fidelizare a consumatorilor si de anticipare a dorintelor
consumatorilor finali. Astfel, cursul Strategii de marketing se integreaza organic in sistemul de
activitate a unei organizatii si influenteaza primordial eficienta si competitivitatea firmelor pe
piata.

Curriculumul la disciplina ,,Strategii de marketing” defineste o serie de probleme legate de
organizarea activitatii de marketing intr-o organizatie si de participare a studentilor la elaborarea
proiectelor de analizd departamentului de marketing din cadrul unei organizatii. Programul
cursului include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor logice de analizd a interdependentei
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conceptelor analizate. Este dezvaluit conceptul marketing, cu delimitarea si studierea tuturor
elementelor componente ale marketingului, se supun unei analize interconexe conceptele
analizate, metodele de lucru cu metodologia de analizd a marketingului unei intreprinderi si a
principalelor activitati din domeniul gestiunii eficiente a departamentului de marketing. Este
analizat procesul de elaborare a planului de marketing al intreprinderii, de stabilire a necesarului
si a componentelor acestui plan pentru a dovedi competitivitatea Intreprinderii. Sunt prezentate
structura prelegerilor de curs, temele laboratoarelor, structura proiectului, evaluarea curenta,
evaluarea finald, precum si bibliografia obigatorie si recomandata.

Scopul acestui curs este dezvoltarea capacitatii decizionale referitoare la gestiunea
componentelor sistemului marketing al 1intreprinderii, in conditiile indeplinirii obiectivelor
strategice de marketing ale organizatiei. De asemenea, acest curs este directionat spre dobindirea
atitudinilor necesare conducerii si desfasurarii eficiente si eficace a activitatilor de marketing

Competente prealabile

1) Competente cognitive
- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale marketingului;
- de cunoastere a metodelor de marketing a unei intreprinderi;
- de identificare a necesitatii de elaborare a unui plan de marketing eficient;
- de analiza a comportamentului consumatorului, a componentelor marketingului in cadrul
unei organizatii.

2) Competente de aplicare

- de demonstrare a competentelor de aplicare a cunostintelor de baza ale economiei,
adecvate in diverse situatii profesionale si de viata;

- de utilizare a legitatilor economice in cadrul optimizarii proceselor economice aflindu-se
atat in calitate de consumatori cat si de producatori;

- de utilizare a metodelor de planificare strategica a marketingului unei intreprinderi;

- de identificare a celor ,,4 P ai mixului de marketing si de utilizare a strategiilor aferente;

- de analiza a necesitatii Sistemului de marketing din cadrul unei organizatii.

Studentii anului I, ciclul masterat, ce studiazd acest curs trebuie sa detind aceste
competente prealabile acumulate la unitatile de curs precum: Bazele teoriei economice,
Economia intreprinderii, Logistica, Managermentul calitatii, Managementul Afacerilor,
Managementul producerii, Etica profesionala.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cursul urmareste sa formeze la studenti unele deprinderi de a rationa economic, de a
analiza importanta lantului logistic, cu specificarea fiecarei etape, in cadrul unei organizatii, de a
planifica strategic logistica unei companii, de a interpreta logic informatiile disponibile din
departamentul marketing, de a aplica judicios metodele specifice de analiza a marketingului, de a
interpreta corect rezultatele aplicarii deprinderilor metodice, astfel incat dupa parcurgerea
cursului sa poata interpreta corect fenomenele economice si sociale cu ajutorul analizei si
gestiunii logisticii.

1) Competente cognitive
- de planificare a premiselor motivationale ale activitatii de marketing la diferite etape de
dezvoltare sociala si diverse conditii economice;



- de proiectare a infrastructurii unui sistem nou de marketing, prin aplicarea strategiilor
necesare, 1n cadrul intreprinderii respectand principiile generale, conceptul contemporan de
activitate economica eficienta.

2) Competente de aplicare

- de aplicare a modelelor prelucrarii datelor statistice pentru a stabili prognozele activitatii
sistemului de marketing la intreprindere si studierea celor 4 P cu strategiile aferente;

- de rezolvare a situatiilor reale de gestiune utilizind probleme de modelare, optimizare si
algoritmizare a proceselor de stabilire a strategiilor de produs, pret, plasament, promovare;

- de comparare a nivelului de eficientd a modificarilor aplicate unui sistem de marketing
eficient;

- de aplicare a strategiilor de marketing portivite pentru diferite genuri de activitate pentru
intreprinderile din Republica Moldova, in diferite contexte economice.

Finalitatile cursului

Obiectivul general al cursului Strategii de Marketing este formarea bazei teoretico-
metodologice si aplicative in domeniul gestiunii depatamentului de marketing la intreprindere si
aplicarea strategiilor potrivite in diverse contexte.

Studentul va fi capabil:

- sd structureze cunostintele despre implicatiile sistemului de marketing in gestiunea
fenomenelor social-economice;

- sd structureze o abordare o organicd a sistemului de marketing in ansamblul
intreprinderii;

- sd integreze corelatiile functionale dintre regulile generale ale activitdtii de marketing si
formele practice de desfasurare a afacerilor economice;

- sa planifice strategiile si modelele de marketing eficiente in ramuri si domenii de
activitate economica;

- sa posede capacitatea de selectare a prioritatilor de politica economica promovata 1in
cadrul unui sistem economic si de pastrare utila a functiei de marketing;

Continuturi
Tematica si repartizarea orelor

Nr. Numar de ore
d/o Tematica Prelegeri | Laboratoar | Activitatea
e independent
a
1. | Abordari conceptuale ale marketingului in comert si servicii 2 2 10
1.1 Marketingul o necesitate pentru firmele competitive
1.2 Managementul activitatii de marketing
1.3 Importamnta marketingului in asigurarea sustenabilitatii
firmelor
2. | Planificarea strategica in marketing 2 2 20
3.1. Rolul strategiei de marketing in atingerea obiectivelor
intreprinderii

3.2. Fundamentarea strategiei de marketing

3.3. Tipologia strategiilor de marketing

3.4. Merketingul mix si insemnatatea lui pentru fundamentarea
strategiei de marketing

3. | Piata firmei 2 2 10
2.1 Definirea pietei firmei

2.2 Dimeniunile pietei

2.3 Dinamica si aria pietei firmei

2.4 Structura si capacitatea pietei firmei




4. | Produsul ca componenta a mixului de marketing 2 2 15
3.1 Conceptul de produs

3.2 Clasificarea produselor

3.3 Mixul de produse

3.4 Ciclul de viata al produsului

3.5 Marca - element distinctiv al produsului

3.6. Ambalajul si eticheta — importanta lor in asigurarea vinzarii
produselor

3.7. Strategii de produs:

3.8.Strategii concurentiale

5. | Politica de pret — ca omponentd a mixului de marketing 2 4 10
4.1 Natura si importanta pretului in marketing
4.2 Tipologia preturilor

4.3 Stabilirea pretului

4.4 Alegerea unei strategii de pret

4.5. Metode de calcul al pretului

4.6. Tehnici de promovare prin pret

6. | Politica de plasament — ca component a mixului de marketing 2 4 10
5.1 Conceptul si continutul plasamentului
5.2 Rolul si functiile plasamentului

5.3 Canalul de distributie

5.4. Logistica ca element al plasamentului

7. | Promovarea — ca component a mixului de marketing 2 4 15
6.1 Comunicarea in marketing

6.2 Canalele de comunicare

6.3 Publicitatea si importanta ei

6.4. Stabilirea bugetului pentru publicitate

6.5. Elaborarea mesajului publicitar

6.6. Promovarea vanzarilor

6.7. Public Relations si importanta lui in marketing
6.8. Forta de vanzare

6.9. Marketingului in turism

8. | Elaborarea strategiilor de marketing 2 4 20
8.1. Procesul elaborarii strategiei de marketing

8.2. Etapele elaborarii strategiei de marketing

8.3. Necesitatea elabordrii strategiilor de marketing

Total 16 24 110

Activitati de lucru individual

Activitatea individuald a studentilor este o componenta obligatorie in cadrul procesului de
instruire. In studiul acestui curs, studentilor li se vor propune o literatura variati ce urmeazi a fi
studiatd independent. Continutul studiilor de caz la fiecare tema este prezentat mai jos.

Studiu de caz 1. Studierea implicatiilor marketingului asupra rezultativitatii intreprinderilor
din Republica Moldova.

Studiu de caz 2. Studierea implicatiilor strategiilor de produs, pret, pe exemplul
intreprinderilor existente. Metro ca sistem de marketing.

Studiu de caz 3. Elaborarea planului de marketing pentru intreprinderile locale.
baza fundamentdrii sistemului de marketing.

Studiu de caz 5. Implemenarea strategiilor de marketing la intreprindere.

Pentru fundamentarea cunostintelor teoretico-aplicative studentii trebuie sa lucreze
individual la cele 5 studii de caz propuse. Studentii unei grupe vor fi grupati in echipe a cate 2-3
studenti (atfel incat sa cuprinda intreaga grupd). Un membru din fiecare echipa va veni la cadrul
didactic va trage la sorti, astfel incat sa se respecte etica si va alege un studiu de caz din cele 5
propuse. Respectiv fiecare echipa va avea de muncit la un studiu de caz. Ulterior la ultimul
seminar echipele vor prezenta rezultatele lucrului individual. Pentru aceste studii de caz studentii
vor obtine cate o nota. Nota va depinde de limbaj, claritate in explimare, logica.
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Subiectele pentru evaluarea finala

. Marketingul o necesitate pentru firmele competitive

. Managementul activitatii de marketing

. Importanta marketingului in asigurarea sustenabilitatii firmelor
. Definirea pietei firmei

. Dimeniunile pietei

. Dinamica si aria pietei firmei

. Structura si capacitatea pietei firmei

. Conceptul de produs

. Clasificarea produselor

10. Mixul de produse

11. Ciclul de viata al produsului

12. Marca - element distinctiv al produsului

13. Ambalajul si eticheta — importanta lor in asigurarea vinzarii produselor
14. Strategii de produs

15. Strategii concurentiale

16. Natura si importanta pretului in marketing

17. Tipologia preturilor

18. Stabilirea pretului

19. Alegerea unei strategii de pret

20. Metode de calcul al pretului

21. Tehnici de promovare prin pret

22. Conceptul si continutul plasamentului

23. Rolul si functiile plasamentului

24. Canalul de distributie

25. Logistica ca element al plasamentului

26. Comunicarea in marketing

27. Canalele de comunicare

28. Publicitatea si importanta ei

29. Stabilirea bugetului pentru publicitate

30. Elaborarea mesajului publicitar

31. Promovarea vanzarilor

32. Public Relations si importanta lui in marketing

33. Forta de vanzare si importanta ei

34. Procesul elaborarii strategiei de marketing

35. Etapele elaborarii strategiei de marketing

36. Necesitatea elabordrii strategiilor de marketing

37. Rolul strategiei de marketing in atingerea obiectivelor intreprinderii
38. Fundamentarea strategiei de marketing

39. Tipologia strategiilor de marketing

40. Merketingul mix si Tnsemnatatea lui pentru fundamentarea strategiei de marketing

OCoO~NOoO U WN -

Pentru evaluarea curenta a studentilor care studiaza acest curs vor trebui sa elaboreze un
proiect continutul caruia este redat mai jos.

Continutul proiectului pentru evaluarea curenta

Organizare: Studiul va fi realizat de un grup format din 2 studenti si va fi prezentat la o
datd prestabilitd, in cadrul seminarului. Durata prezentdrii: maxim 20 de minute + intrebari si
discutii (20 de minute). Prezentarea se va face liber si va fi insotita de o prezentare power point.
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Cerinta: Prezentarea analizei unei situatii (problema sau oportunitate) din practica
Marketingului unei organizatii a solutiilor/ optiunilor de valorificare pentru aceasta. Situatia
aleasd trebuie sd fie interesantad pentru cei carora le va fi prezentatd si sa se incadreze in
problmatica marketingului.

Structura

1. Notiuni generale

1.1. Aspecte generale cu privire la firma selectata spre analiza

1.2. Portogoliul de produse al intreprinderii

1.3. Micromediul intreprinderii

1.4. Particularitatile si importanta marketingului pentru firma selectata

2. Organizarea sistemului de marketing la firma selectatd

2.1. Componentele sistemului de marketing

2.2. Strategiile de produs utilizate de firma

2.3. Stabilirea preturilor si strategiile de pret utilizate

2.4. Distributia si strategiile de distributie la intreprindere

2.5. Promovarea si strategiile de pormovare utilizate de firma

3. Strategii, tehnici, metode pentru imbunatdtirea eficientei si eficacitatii marketingului
firmei

Bibliografie

Teme propuse pentru elaborarea proiectului

1. Activitatea de marketing in domeniul serviciilor de educatie.

2. Activitatea de marketing in domeniul transporturilor aerian, auto, feroviar.
3. Activitatea de marketing in domeniul serviciilor de telefonie mobila.

4. Activitatea de marketing in doemniul serviciilor bancara.

5. Activitatea de marketing in domeniul companiilor multinationale.

6. Activitatea de marketing in domeniul turistic national.

7. Activitatea de marketing in domeniul intreprinderilor de productie.

8. Activitatea de marketingin domeniul turistic international.

9. Activitatea de marketing in domeniul financiar.

10. Activitatea de marketing a institutiilor de stat.

Dimensiune: 20 pagini, A4, TNR 12, la 1 rdnd, Margini: sus2 cm, jos 2 cm, stanga 2,5 cm,
dreapta 2,5 cm.

Studiul trebuie sa fie realizat pe baza unei documentari Intr-o organizatie.

Reguli generale aplicabile proiectelor:

- proiectul va contine titlu relevant, cuprins, concluzii si bibliografie. Pe pagina de titlu vor
aparea numele si prenumele persoanelor care au elaborat proiectul;

- un exemplar al proiectului va fi trimis pe adresa de mail al cadrului didactic de la seminar
cu doua zile Tnainte de prezentare. E-mailul trebuie sa aiba subiectul ,,proiect SM”. Forma listata
al proiectului o prezentati in ziua prezentarii;

- pe foaia de titlu se indica procentul de implicare a fiecarui student.

Reguli privind referintele:

In cazul identificarii in unele proiecte a unor pasaje identice sau a unor structuri de
continut tipice altor proiecte, nota acordata la disciplina Strategii de marketing va fi 1(unu).

Orice idee din text ce nu apartine membrilor grupului trebuie marcatd prin referinte
bibliografice.

Criterii de evaluare: realism, limbaj de specialitate, calitatea prezentarii, antrenarea in
discutii a grupei, concordanta dintre continut, titlu si originalitate. Fiecare student din cadrul
grupului va obtine nota la proiect. Nota studentilor va depinde de limbaj, structura, respectarea
cerintelor, prezentarea proiectului. Pentru elaborarea proiectului notele vor fi la fiecare dintre
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membri aceleasi, insd pentru prezentarea lui, pentru raspunsul la intrebarile cadrului didactic,
notele vor diferentia.

Formula pentru calculul notei finale la proiect este urmatoarea: Nelan*90%+ Npre,*10%
unde, Nelab- Nota pentru elaborarea proiectului, Nprez- NOta pentru prezentarea proiectului.

Principii de lucru in cadrul cursului
Metodele ce utilizate la acest curs sunt: studierea materialelor de specialitate; invatarea
prin proiecte; studiul de caz; lucrul in echipa; simularea; exercitiul; observarea; joc de rol; munca
independenta.
Se are in vedere utilizarea invatarii centrate pe student, profesorul avand rolul de a
sprijini studentii in procesul de invatare.
Se utilizeaza metode activ-participative, centrate pe student, care au rolul de a dezvolta
gandirea, creativitatea , realizand 1n acelasi timp o comunicare eficienta.
Metodele utilizate se caracterizeaza prin faptul ca:

- sunt centrate pe student;

- sunt adaptate la nivelul grupei;

- dezvolta gandirea, formeaza aptitudini ,atitudini si deprinderi;

- au un pronuntat accent formativ

- incurajeaza studentii sa participe la activitatea de Tnvatare, sa fie creativi, sa aiba initiativa

- determina un parteneriat eficient profesor-student;

- folosesc un limbaj simplu, accesibil.

Se vor promova situatiile din viata reala si se va urmari aplicarea cunostintelor la probleme
reale. Studentii vor fi indrumati sa aplice propriul mod de intelegere a continutului prin metode
ca: observarea, problematizarea, exercitiul si prin realizarea de materiale ca proiectele.
Desfagsurarea orelor se va face astfel incat, toti studentii sa dobandeasca competentele necesare.

Evaluare

Cursul Strategii de marketing prevede evaluarea curentad si finala a cunostintelor
studentilor. Formele de evaluare sunt: prin chestionare orala, elaborarea unui proiect pe marginea
cunostintelor acumulate, lucrul in grup (studii de caz).

Evaluarea reusitei curente a studentilor se calculeazd dupa urmatoarea formula:

Nc= Nr*70%+Np*30%, unde N- nota la raspuns, activitate la seminar, studii de caz, test
evaluare curentd; Np- nota pentru elaborarea, prezentarea proiectului.

Evaluarea finala este sub forma de examen in forma scrisad. Nota finala obtinuta la
disciplind se calculeazd conform formulei:

Nf=Nc*0,6+Ne*0,4, unde, Nf- nota finala, Nc-nota reusitei curente, Ne-nota la examen.

Resurse informationale ale unitatii de curs

Obligatorii

1. Legea Republicii Moldova cu privire la intreprinderi si antreprenoriat, Nr. 845-XII
din 03.01.1992, publicat : 28.02.1994 in Monitorul Parlamentului Nr. 2 art. Nr: 33.

2. Legea Republicii  Moldova cu privire la comertul interior, Nr. 231
din 23.09.2010, publicat : 22.10.2010 in Monitorul Oficial Nr. 206-209 art. Nr : 681

3. Legea Republicii Moldova cu privire la publicitate, Nr.1227-XI1l din 27.06.97, publicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.67-68 din 16.10.1997.

4. Legea Republicii Moldova cu privire la privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de
publicitate, 185/2015, publicat in Monitorul Oficial, partea I nr. 405 din 5 iulie 2013.

5. Balan, C. Logistica. Bucuresti: Uranus, 2006.

6. Bulat, V.; Barcari, 1. Logistica: teorie si aplicatii. Chisindau: USM, 2012.
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7. Catana, A. Marketing strategic. Cluj-Napoca: Editura U.T. Pres, 1999.
8. Ciucan-Rusu, L.; Laszl6, H. Logistica distributiei marfurilor. Sibiu: SAEX, 2007.
9. Cosma, S. Cercetari de marketing. Aplicatii. Cluj-Napoca: Presa Universitara
Economica, 2003.
10. Florescu, C.; Malcomete, P.; Pop, N. Marketing. Dictionar explicative. Bucuresti:
Clujeana, 1997.
11. Kothler, Ph. Managementul marketingului. Editia 12-a. Bucuresti: Teora, 2006.
12. Neamtu, A. Marketing. Bucuresti: Economica, 2004.
13. Nedelea, A. Politici de marketing. Bucuresti: Didactica si Pedagogica, 2008.
Paina, N.; Pop, M. Cercetari de marketing. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana, 1997.
14. Petrovici, S.; Belostecinic, Gr. Marketing. Chisinau: CEP USM, 2003.
15. Sagaidac, M., Ungureanu, V. Cercetari operationale. Gestiunea stocurilor. Chisinau: CEP
USM. 2004.
16. Turcov, E.; Petrovici, E.; Petrovici, A. Tehnologiile comerciale si logistica. Chisinau:
ASEM, 2005.
17. Vorzsak, A. Marketingul serviciilor. Cluj-Napoca, Presa Universitara Clujeana, 2004.

Optionale

. Anghel, L. Marketing-probleme, cazuri, teste. Bucuresti: Expert, 1994.

. Ansoff, H. I. Corporate strategy. New York: McGraw Hill Book Co., 1965.

. Assael, H. Marketing. Principles & Strategy. Chicago: The Dryden Press, 1990.
. Balaure, V. Marketing. Bucuresti: Uranus, ed. a II-a, 2002.

. Balinchi, A.V. Peknamusiii menemkment. Cyisinau: Evrica, 2001.

N O WN P

. Dumitru, I. Marketig strategic, o abordare in perspectiva globalizarii. Bucuresti: Uranus,
2004.

7. Hart, N. Marketing industrial. Bucuresti: Editura Codesc,1997.

8. Levison, J. Guerilla Marketing Sheing. Bucuresti: Bussines Teck International Press
S.R.L., 1995.

9. Kotler, Ph.; Armshong, G. Principiile marketingului, Bucuresti: Teora, 2004.
10. Patriche, D. Marketing Industrial. Bucuresti: Expert, 1994.
11. Sasu, C. Marketing.lasi: Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza”, 1995.
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