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I. BIBLIOTECA UNIVERSITARA SI TRANSFERUL DE INFORMATIE
CATRE UTILIZATOR: SONDAJ IN ANUL 2010

Argument

Pornind de la afirmatia IFLA reflectata in Manifestul de la Haga (2002)
ca bibliotecile si serviciile informationale au responsabilitatea de a facilita
si a promova accesul public la informatiile de calitate si la mijloacele de
comunicare, precum si de la ideea cd modernizarea invatdmintului superior
din Republica Moldova in contextul Procesului de la Bologna necesita
asigurarea calitatii instruirii, Centrul Managerial, Serviciile: Cercetare si
Asistenta de specialitate; Marketing si Activitate Editoriald; Comunicarea
Colectiilor au realizat cercetarea sociologica cu tema: , Biblioteca Stiintifica si
transferul de informatie catre utilizator”.

Ipoteza

Ipoteza investigatiei constd in aceea ca relevanta, promptitudinea si
calitatea activitatii institutiei noastre, prospectarea unor noi directii strategice
depinde, in mare masurd, de o bund cunoastere a utilizatorilor, a nevoilor
de informare si asteptarilor pe care le au. Imbunétatirea interactiunii dintre
specialistii din domeniul informarii si comunitatea utilizatorilor poate ajuta
la dezvoltarea eficientd a sistemelor de informare.

Scopul cercetarii

Evaluarea rolului Bibliotecii Stiintifice Universitare , Alecu Russo” in
transferul de informatie catre utilizatori in vederea indeplinirii excelente
a misiunii privind acoperirea eficientd, informational - documentara a
procesului didactic, de cercetari stiintifice, asistenta utilizatorilor in procesul
de selectare si utilizare a informatiei, determinarea cdilor si mijloacelor de
sporire a calitatii tuturor serviciilor prestate, diversificarea acestora.

Obiectivele

Analiza continutului si tipului informatiei, care ajuta la definirea
produselor si serviciilor infobibliotecare.

Analiza comportamentelor de informare, care faciliteaza definirea
tipului necesar de formare a utilizatorilor.

Analiza motivatiilor si atitudinilor, care contribuie la explicarea
fundamentului comportamentelor si nevoilor utilizatorilor.

Metoda de cercetare

Ca metodd de cercetare a fost utilizat chestionarul, structurat in sase
capitole cu 43 de itemi. (Anexa 1.) Chestionarul a fost aplicat pe un esantion
de 100 de subiecti (studenti si masteranzi de la cele 8 facultati ale Universitatii
de Stat,, Alecu Russo” din Balti, cadre didactice, elevi ai Colegiului Pedagogic
,lon Creangd”) si realizat in luna octombrie 2010.

Trebuie mentionat faptul ca pentru chestionare au fost alesi studentii din
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anii de studiiII, III, IV, deoarece ei au o experienta mai avansata in calitate de
utilizatori ai serviciilor de informare. Chestionarele au fost distribuite in 12
sdli de lecturd, inclusiv Centrul de Documentare al ONU, serviciul Referinte
Bibliografice.

Analiza chestionarelor prezinta opiniile utilizatorilor la nivelul lotului
general si in corelatie cu facultdtile. Procentul de raspuns la chestionar a
fost egal cu 100 (la cele 100 de chestionare au raspuns 100 de utilizatori).
Depadsirea a 100% la unii itemi se datoreaza multiplelor optiuni pe care le-au
avut participantii la sondaj.

II. PREZENTAREA SI INTERPRETAREA REZULTATELOR

Datele despre reprezentarea subiectilor in esantion sint sistematizate in
Tabelul 1. si Figura 1. (itemii 37, 42.). Coraportul respondentilor:
* studenti si masteranzi - 82%,
* cadre didactice - 14%,
* elevi ai Colegiului - 4%.

Tabelul 1. Reprezentarea subiectilor pe Facultati

Nr. Numarul
e Facultatea de . %
respondeti
1. Filologie 20 20
2.  Limbi si Literaturi Straine 15 15
3. Tehnica, Fizica, Matematica si Informatica 5 5
4. Pedagogie, Psihologie si Asistenta Sociala 12 12
5. Muzica si Pedagogie Muzicala 4 4
6. Drept 11 11
7.  Economie 11 11
8.  Stiinte ale Naturii si Agroecologie 4 4
9. Colegiul Pedagogic ,Ion Creanga” 4 4
10. Cadre didactice 14 14
Total 100 100



Figura 1. Reprezentarea subiectilor pe Facultati
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Analiza subiectilor dupa anul de studii indica ca majoritatea studentilor
sint din anul III - 41%, anul IV - 21%. (itemul 38, Tabelul 2. si Figura 2.)

Tabelul 2. Structura esantionului in functie de anul de studii

Nr. Anul de studii Numdrulde
d/o respondenti
1 Anul IT 14 15
2 Anul IIT 36 41
3. Anul IV 19 21
4. Masteranzi 4 4
5 CP "Ion Creanga"; Anul III 4 4
6 Cadre didactice 14 15
Total 100 100



Figura 2. Structura esantionului in functie de anul de studii

CP "lon
Creanga”

Mas‘:t;rand Anul Il Cadre
o 1)
4% didactice
Anul IV 15%
21%

Anulll
15%

Anul Il
41%

Dupa forma de instruire: 41% - contract, 59% - buget. (itemul 41)

In raport de sex avem urmadtoarele rezultate: feminin - 71%, masculin -
29%. Reprezentativ pentru colectivitatea generald a utilizatorilor este (itemul
43, Fig. 3)

Figura 3. Configuratia esantionului dupa gen

Masculin
29%

Feminin
1%

1. Accesul la resursele infodocumentare

1. Care este rolul Bibliotecii Universitare in formarea Dvs ca
personalitate si ca specialist?

Biblioteca Universitard este partener in studiu si cercetdri pentru 74 %
de respondenti; intermediar intre utilizator si informatie pentru 19%; este
formator pentru 18%. In Tabelul 3 se prezinti afirmatiile respondentilor
de la diferite facultati. Analiza acestor raspunsuri, in raport cu facultatile,
demonstreazd cd si in acest caz majoritatea respondentilor recunosc rolul
Bibliotecii ca partener in studii si cercetari: 100% - Facultatea de Drept,
Facultatea de Stiinte ale Naturii si Agroecologie, Facultatea de Muzica si
Pedagogie Muzicald; 75% - Facultatea de Filologie si Colegiul Pedagogic
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<7,

,lon Creanga”; 73,3% - Facultatea de Limbi si Literaturi Strdine, 71,4%
- Cadre didactice, 64% Facultatea de Economie, 58,3% - Facultatea de
Pedagogie, Psihologie si Asistenta Sociald; 40% - Facultatea de Tehnica,
Fizicd, Matematica si Informatica.

Tabelul 3. Afirmatiile subiectilor, pe Facultati, despre rolul Bibiliotecii

Universitare
Intermediar R
Nr intre Partener in
° Facultatea - . studiusi  Formator
d/o utilizator si <
. . cercetari
informatie
% % %
1. Filologie 2 10,0 15 75,0 3 150
| Ll L 1 67 B 733 NN 267
Straine
Tehnica, Fizica,
3. Matematica si 2 40,0 2 40,0 1 20,0
Informatica
4, Tedagogie Psihologie si 2 167 7 583 3 250
Asistentd Sociala
5, Muzicd si Pedagogie 1 250 4 1000 1 250
Mugzicala
Drept 1 9,1 11  100,0 0,0
Economie 2 18,2 7 63,6 2 18,2
3. Stlm’,ce ale Naturu si 5 50,0 4 100,0 0,0
Agroecologie
9. Coleg1uu1”Pedagog1c Ion 1 250 3 750 1 250
Creanga
10. Cadre didactice 5 357 10 714 3 214
TOTAL 19 190 74 740 18 18,0

2. Analizind rdspunsurile la itemul 2 ,Cit de des vizitati punctele
de acces ale Bibliotecii Universitare”, putem mentiona cd cei mai multi
frecventeaza biblioteca de 2-3 ori pe sdptamana - 35%, in functie de necesitate
- 30%, in fiecare zi - 29%, lunar - 7%, in zilele de odihna - 3%, in perioada
sesiunii - 1%. Se poate observa ca majoritatea subiectilor apeleaza in mod
frecvent la serviciile bibliotecii, fapt care dovedeste elocvent necesitatea
serviciilor bibliotecare.

3. Scopul vizitelor la bibliotecd sint diverse, dar prioritatea, dupa
cum s-a constatat din procentele obtinute, o detine frecventa pentru studii
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si cercetdri - 90%; pentru lucrul independent - 36%; acces Internet - 24%;
pentru participarea la activitatile stiintifico-culturale - 15%; pentru a copia
documentul identificat- 12%; pentru recreere - 7%; pentru comunicare cu
colegii - 6%.

4. Pentru a obtine informatia necesard majoritatea subiectilor prefera
accesul liber la raft - 67%, catalogul on-line - 44%, catalogul traditional
si expozitii de documente - 27%, pagina web: http://libruniv.usb.md
si bibliografia cursului - 23%, site-uri tematice - 20%, reviste informative
- 11%, zile de informare - 4%. In Tabelul nr. 4 putem observa rezultatele
obtinute in raport cu facultatile.

Comparind datele, deducem ca accesul liber la raft faciliteaza accesul
direct la sursele de informare si este prioritara pentru studentii facultatilor:
PPAS (83%), TFMI (86%), MPM (75%), Economie (73%), LLS (60%).
Respondentii de la Colegiul Pedagogic , lon Creanga” opteaza pentru accesul
liber la raft (100%), deoarece ei frecventeaza cel mai mult salile de lectura.

Catalogul on-line este sursa preferatd de studentii de la Facultatea
de Drept (72,7%), urmat de alte facultati: LLS (53,3%), SNA si MPM (50%),
Filologie (45%), Economie (36,4%), fiind accesat nu numai in spatiile
Bibliotecii, cit si de la distanta.

Procentajul utilizatorilor paginii web a Bibliotecii: MPM (75%), TFMI
(40%), Drept (36%) si site-urilor tematice: SNA (75%), TFMI (40%), MPM
(25%), Colegiul Pedagogic ,lon Creanga” (25%) demonstreaza ca aceste
surse devin mai solicitate, fiindcd sint moderne, mai rapide, acorda un numar
mare de cdi de identificare a informatiei si crearea de bibliografii proprii.

Putem mentiona ca bibliografia cursului devine tot mai valorificata de
cdtre studentii de la facultatile: MPM si Colegiul Pedagogic ,Ion Creanga”
(50%), LLS si TFMI (40%), SNA (25%), precum si revistele informative: SNA
(50%), MPM si Colegiul Pedagogic , Ion Creanga” (25%), Economie (18%).

Analiza efectuatd demonstreaza ca pentru a face fata cu succes
asigurarii calitatii si dezvoltdrii sistemului de invatamint, cadrele didactice
utilizeaza toate mijloacele de informare precum: accesul liber la raft - 71%,
catalogul traditional si expozitii de documente cite - 50%, catalogul on-line -
42,9%, pagina web: http:/ /libruniv.usb.md, zile de informare - 28,6%, site-
uri tematice - 14,3 %, reviste informative - 14%, bibliografia cursului - 7,14%.

Optiunea scazutd a revistelor informative si a zilelor de informare
ca surse de referintd necesita de la bibliotecd o atentie mai mare pentru
promovarea lor.

5. In ceea ce priveste sursele de documentare solicitate mai frecvent,
utilizatorii opteaza pentru:

- carti - 92%,
- publicatii in serie - 41%,
- e-publicatii - 10%,
- documente AV (casete audio-video, dischete, etc.) - 4%,
- resurse electronice (CD,DVD) - 11%,
baze de date - 19%. (Figura 4, Tabelul 4.)
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Tabelul 4. Afirmatiile subiectilor depre modul preferat de a obtine informatia necesara pe Facultati

Zile
epes Reviste Biblio-
Catalog . Acces Expozitii . . de .
dljf) Fai:;ta- Traditio- S;E;lzeg P;il: 2 | liberla | de docu- tzlr::tl;z; infor- Inf(.)r- grafia .
nal raft mente mare mative | cursului
% % % % % % % % %
1. |Filologie | 7 | 35 | 9 | 45 | 2 |10 | 11 | 55 | 5 |25 3| 15 115 |4 20
2, Elsmbl 31 6 | 40 | 8 |533| 2 |13 9 |60 |5 333 | 3 | 20 11676 40
3. | TFMI 1120 2| 40 | 2 40| 4 | 80 0 2 | 40 0 | 21 40
4. | PPAS 11833 | 25 |3 |25/10/|8 13| 25 |2 ]167 1083|1833
5. | MPM 0 | 215 | 3|73 |73 75 | 1] 25 1125 |2 50
6. | Drept 4|3 | 8 |727] 4 (36| 6 |5 |2]182 | 2 | 182 0 | 21182
7. | Economie | 1 | 91 | 4 [364| 1 91| 8 | 73111909 | 1 |909 18 | 2 | 18,2
8. |sNA 0 | 215 | 1|25 21]5/]1] 25 |3 ] 7 50 | 1| 25
g, | Colegiul 0 0 | 1|25 4 |100 0 1| 25 1125 |2 50
Pedagogic
10, | Cadrele 715 | 6 429 4 |29 10|71 |7 | 50 | 2 | 143 |4 [286| 2| 14 | 1 | 714
didactice
TOTAL 27 27 |44 | 44 |23 23|67 |67 |27] 27 |20 20 | 4| 4 [11| 11 23] 23
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Figura 4. Structura lotului general privind sursele documentare
solicitate mai frecvent
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Analizind datele in raport cu facultdtile, putem constata ca cartile sint
solicitate cel mai des de respondentii: PPAS (100%), TFMI (100%), Drept
(100%), Filologie (95%), LLS (93%), Economie (91%), Cadrul Didactic (86%),
MPM (75%), Colegiul Pedagogic ,lon Creanga” (75%). Locul doi il ocupa
publicatiile in serie: Cadre Didactice (71,4%), Economie (54,5%), MPM (50%),
Drept (45,5%), Filologie (40%).

Apeleaza mai frecvent la baze de date studentii facultatilor: MPM (50%),
Drept (36,4%), SNA (25%), elevii Colegiului Pedagogic , Ion Creangd” (25%)
si Cadrele Didactice (21,4%).

Studentii facultatii MPM cu precadere utiliteazd resursele electronice
(100%) si documente AV (50%), fiind un suport considerabil pentru procesul
de studiu si cercetare.
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Tabelul 4. Afirmatiile privind sursele documentare solicitate mai frecvent in raport cu facultatile

Publi-
Nr s N E-publi- Docu-
d/o Facultatea Carti catu. in catii mente AV | Resurse Baze de date
serie electro-nice
(CD,DVD)
% % % % % %
1. | Filologie 19 95 | 8| 40 1] 5 1 5 1 5
2. | Limbi si LS 14 93 5 333 3 20 1 6,67 2 13,3 3 20
3. | TFMI 6 120 | 1| 20 0 0 0 0
4. | PPAS 12 100 | 2| 16,7 1 8,3 0 0 2 16,7
5. | MPM 3 75 2 50 1 25 2 50 4 100 2 50
6. Drept 11 100 5 455 0 0 2 18,2 4 36,4
7. Economie 10 91 6 54,5 2 18 0 0 2 18,2
8. SNA 2 50 1 25 0 0 0 1 25
9 Colegiul
: Pedagogic 3 75 1 25 1 25 0 0 1 25
10. | cadrul didactic 12 86 10| 714 2 14 0 2 14,3 3 214
TOTAL 92 92 41 41 10 10 4 4 11 11 19 19

6. In scopul obtinerii informatiei, subiectii prefera: suportul traditional - 66%, electronic - 37%. (Figura 5). Putem
spune ca sint trei grupe de subiecti: utilizatorii ce prefera suportul traditional, utilizatorii suportului electronic, utilizatorii
suportului traditional si electronic. Ne bucura ca noile tipuri de documente si noile modalitdti de acces la informatie nu
i-au determinat pe utilizatori sd renunte la sursele traditionale. Generalizind rezultatele obtinute, mentionam faptul ca
cartea a fost si ramine o sursa primordiala de informatie veridica.
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Figura 5. Structura lotului general privind tipul de suport preferat in
scopul obtinerii informatiei

80 -
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20 A
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7. Evaluind datele la itemul 7 “La ce resurse electronice apelati mai
frecvent?” observam urmatoarele rezultate (Figura 6.).

Dintre tipurile de resurse electonice utilizatorii cel mai frecvent apeleaza
la Bazele de date EBSCO - 37 %, deoarece EBSCO este la moment unul dintre
cei mai mari furnizori dereviste in format traditional si electronic. Aceste baze
pot fi accesate in salile de lecturd 1, 2, 3, 4, 8, Mediatecd, Serviciul Referinte
Bibliografice, Centrul de Documentare al ONU, de la calculatoarele din
reteaua Universitatii si constituie un suport important in realizarea activitatii
de cercetare. Dintre bazele de date consultate mai des putem mentiona:

- Baza de date MOLDLEX - 24%,
- Bibliotaca Digitald - 22%.

Observam ca Biblioteca Digitald ocupa locul al treilea, ceea ce este un
indicator bun si sperdm ca necesitatea in accesarea ei va creste. Urmeaza
accesarea altor resurse electronice:

— Baza de date Sumar Scanat - 13%,

— Baze de date ale Bincii Mondiale - 9%,

— Colectia CD/DVD - 8%,

— Baza de date ale ONU si Agentiilor ei - 7%,

— Baze de date ale Consiliului Europei - 5%,

— Baza de date anegistréri muzicale in MP3 -4%,

— Baze de date NATO cite - 4%.

Acest procentaj este explicabil prin natura informatiei specializate,

adresate specialistilor din anumite domenii.

14



Figura 6. Afirmatiile utilizatorilor referitor la resursele electronice
la care apeleaza mai frecvent
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8. Sondajul releva faptul ca pajina WEB a bibliotecii este utilizatd de
80% de respondenti, dovada ca ea prezinta interes si devine indispensabila
in activitatea de informare si cercetare. 18% de respondenti - nu utilizeaza
pagina WEB, 2% - nu stiu de existenta acesteia.

Figura 7. Afirmatiile utilizatorilor referitor
la accesarea paginii WEB a Bibliotecii

v
100
/’ 80%
50
7 0
118% aliy /
0 T T
a)da b) nu c) nuam
stiut de
existenta
acesteia

9. Opiniile subiectilor la nivelul lotului general vis-a-vis de ordinea
prioritatilor serviciilor de Biblioteca de care beneficiaza este urmatoarea:
* Consultarea documentelor in sala de lecturd;
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¢ Imprumut de publicatii la domiciliu;
e Acces Internet;
- Inregistrarea pe discheta/stik;
- Imprimari din Internet, baze de date;
- Copierea documentelor;
- Servicii de referinte;
- Catalogul on-line - WEB OPAC;
- Consultare CD, DVD;
- Accesarea bazelor de date;
- Accesarea site-lui Bibliotecii;
- Scanarea documentelor.

Succesiunea preferintelor respondentelor ne confirma incd odata
prioritatea documentelor traditionale, dar presupunem faptul ca
modernizarea tehnologiilor infomationale va spori solicitdrile serviciilor
legate de accesul la resursele electonice.

10. In legatura cu variantele preferate prin care se obtine informatia in
regim de servire subiectii opteaza pentru:

* regim mixt - 50%,

e acces liber la raft - 28%,

* regim cerere/ofertd - 22%.

Rezumind rdspunsurile, observam ca regimul mixt de servire este mai
convenabil, ceea ce inseamna ca bibliotecarii reusesc sa raspunda exigentelor
informationale ale utilizatorilor.

Figura 9. Afirmatiile utilizatorilor referitor la variantele prin care se
obtine informatia in regim de servire

Acces liber la Regim cerere/ Regim mixt
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11. Raspunsurile la itemul cit de des utilizatorii apeleaza la ajutorul
bibliotecarului in sdlile cu acces liber la raft, s-au repartizat in urmatoarea
proportie:

e intotdeauna - 38%,

* rareori - 35%,

* mad discurc singur - 9%,

e accesez OPAC-ul pentru a determina cota -11%,

* utilizeazad cunostintele acumulate in cadrul cursului Bazele Culturii
Informatiei - 7%. (Figura 10).

Dupd cum se observd, o mare parte din utilizatori considerd important
ca bibliotecarul sa-i asiste pe parcursul procesului de informare. Aceasta
demonstreaza ca odatd cu aparitia noilor tehnologii ale informarii si
comunicarii, abilitatile pe care le poseda bibliotecarul in privinta cautarii si
regasirii informatiilor sint mai solicitate de catre utilizatori.

Figura 10. Afirmatiile utilizatorilor referitor la cit de des apeleaza la
ajutorul bibliotecarului in salile cu acces liber la raft

Intotdeauna Rareori Ma descurc Accesez Utilizez
singur OPAC-ul cunostintele
pentru a acumulate in
determina cota cadrul Bazele
Culturii
Informationale

12. La itemul “Care dintre urmatorii factori Va impiedicd cel mai mult
in utilizarea avantajelor accesului liber la raft?” procentajul este urmator:
* lipsa documentului solicitat la raft - 35%,
* incapacitatea de a gasi documentul necesar la raft - 29%,
* lipsa cunostintelor si abilitatilor de orientare in spatiile info-
bibliotecare - 19%,
* conditii sanitaro-biologice (iluminarea insuficienta, frigul) - 12%,
* comportamentul inadecvat al utilizatorilor - 3%,
* grija si consultanta insuficienta oferita de bibliotacar - 3%.
(Tabelul 6.)
Luind in considerare raspunsurile in raport cu facultdtile, putem men-
tiona cd lipsa documentului solicitat la raft reprezintd cel mai insuficient
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factor pentru utilizatorii facultatilor: PPAS (67%), Filologie (65%), LLS (47 %),
TFMI (40%), SNA (25%), Drept (18%), Economie (18%).

Insuficienta cunostintelor si abilitatilor de orientare in spatiile info-
bibliotecare indica subiectii facultatilor: MPM (75%), Economie (36%), SNA
(25%), Colegiul Pedagogic ,lon Creanga” (25%), Filologie (20%), Drept
(18%), Cadre didactice (14%), LLS (13%).

Incapacitatea de a gadsi documentul necesar la raft in regimul accesului
liber, defavorizeaza activitatea respondentilor: Colegiul Pedagogic ,lon
Creangd” (50%), Drept (45%), Cadre didactice (43%), TFMI (40%), Economie
(36%), PPAS (25%), MPM (25%), Filologie (15%), LLS (13%).

Conditiile sanitaro-biologice (iluminarea insuficientd, frigul) sunt
evidentiate ca un factor negativ de studentii facultatilor: Drept (36%), LLS
(27%), Economie (18%), Filologie (10%).

Accesul liber la raft necesitd de la utilizatori nu numai anumite
cunostinte si deprinderi de orientare in spatiile info-bibliotecare, ci si dorinta
si competentd de a activa independent, adaptibilitate la conditiile noi de
lucru.

Receptiviatea fatd de necesitdtile utilizatorilor, furnizarea la timp
a informatiei, ordonarea si gestionarea dinamica a colectiei, atmosfera
favorabild in spatiile Bibliotecii sint determinante pentru afirmarea bunei
reputatii a bibliotecii si eficientizarea serviciilor prestate. Bibliotecarii trebuie
sa-si perfectioneze permanent activitatea, sa revada relatiile cu utilizatorii ca
sa vind in intimpinarea acestora.

13. Procentul subiectilor care declard cad intotdeauna gasesc informatiile
necesare este destul de mare - 71%, uneori gasesc - 28 %, nu gasesc informatiile
cautate - 1%. (Figura 11.).

Biblioteca Universitara reuseste sa rdspundd nevoilor de informare a
utilizatorilor. Procentul demonstreaza ca se desfisoard o activitate eficientd,
Biblioteca onorindu-si misiunea primordiald, aceea de a sprijini procesul de
educatie si de cercetare care se deruleaza la nivelul invatamintului superior.

Figura 11. Afirmatiile utilizatorilor referitor la regasirea informatiei in

Biblioteca.
80
70 71%
60
50
40
30 28%
20 1%
10 Al _
O a T T T
a) Gasesc toate b)Nu gasesc c) Uneori
documentele / nici o
informatiile informatie din
necesare cele cautate
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Tabelul 6. Afirmatiile subiectilor despre factorii ce-i ,impiedica” cel mai mult
in utilizarea avantajelor accesului liber la raft in corelatie cu facultatile

Nr. Facultatea | Incapacitatea Lipsa Lipsa Conditii Comporta- Grija si
d/o deagasi | cunostintelor | documen- sanitaro- mentul consultanta
documentul | si abilitatilor tului biologice inadecvat insuficienta
solicitatla | de orientare solicitat (iluminarea al utilaza- oferita de
raft in spatiile la raft insuficientd, torilor bibliotecar
info frigul/ (discutii
bibliotecare caldura etc.) | in glas tare,
telefoane
mobile etc.)
% % % % % %
1. Filologie 3 15 4 20 13 65 2 10 2 10
2. LimbisiLS | 2 13 2 13 7 47 4 27
3. TFEMI 2 40 2 40
4. PPAS 3 25 8 67
5. MPM 1 25 3 75
6. Drept 5 45 2 18 2 18 4 36
7. Economie 4 36 4 36 2 18 2 18 1 9,09
8. SNA 1 25 1 25 1 25
9. I(,:;’(ll‘;gg‘:glic 2 | 50 1 | 25 1| 25
Cadre
10. didactice 6 43 2 14 2 14
TOTAL 29 29 19 19 35 35 12 12 3 3 3 3
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14. Referitor la faptul daca sint satisfacuti de timpul in care li se pune
la dispozitie informatia necesard, afirmatiile s-au divizat astfel: multumit -
52%, foarte multumit - 38%, satisfacut - 10%.(Figura 12).

Analizind rezultatele obtinute, putem conclude ca preponderent timpul
la care li se ofera informatia corespunde cu asteptarile utilizatorilor.

Figqura 12. Aprecierea timpului in care se pune la dispozitie informatia
utilizatorilor

60 -

40 -

30 -

20

10 -+

Satisfacut Multumit Foarte
multumit

15. Apreciind aportul bibliotecarilor la formarea deprinderilor de
cdutare si regasire a informatiilor in Bibliotecd - cursul Bazele Culturii
Informatiei subiectii rdspund:

e 56% - satisfacut,

*  39% - foarte satisfacut,

* 4% - partial satisfacut,

* 1% - nesatisfacut. (Figura 13.)

Cu toate ca proportia aprecierilor negative, care reiese din procente,
este destul de micd, existenta lor ne atrage atentia ca trebuie sa fim mai
cointeresati de calitatea formarii abilitatilor aplicative la utilizatori in cadrul
cursului Bazele Culturii Informatiei, avind in vedere importanta lor in procesul
de cautare si regdsire a informatiei.
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Figura 13. Aprecierea aportului bibliotecarilor la formarea deprinderilor
de cdutare si regasire a informatiilor in Biblioteca -
cursul Bazele Culturii Informatiei

1%

Nesatisfacut Partial Satisfacut Foarte
satisfacut satisfacut

2. Calitatea serviciilor/ produselor infobibliotecare

Analizind raspunsurile subiectilor investigatiei despre calitatea servi-
ciilor/ produselor infobibliotecare, prezentam Tabelul 7. Rezultatele opiniilor
utilizatorilor in raport cu facultatea la itemii 18, 19, 21, 23, 25, 26, 27 se pot
vedea in Tabelele 7-16.

16. Evaluind oferta documentara in domeniul studiat, subiectii au dat
urmadtoarele aprecieri:
excelent - 29%,
bun - 49%,

- acceptabil - 15%,
- slab-3%.

Putem spune ca cererile utilizatorilor sint in cea mai mare masura
satisfacute, deoarece in prezent existd posibilitatea de a lucra cu documentele
traditionale si electronice ale bibliotecii care sint in permanenta crestere.
Un aport considerabil in completarea si selectia fondului corespunzator cu
standardele invatamintului superior il detin Serviciul Dezvoltarea Colectiilor
si Centrul Managerial.

21



Tabelul 7. Opiniile utilizatorilor despre calitatea serviciilor/produselor infobibliotecare

Nr | Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent 1\I o n -
d/r raspuns
% % % % %
16. | Oferta documentard in domeniul studiat 3% 15% 49% 29% 4%
Colectiile structurilor internationale: CD ONU, Banca
Mondiald, Punctul de Informare a Biroului Consiliului
17. | Europei; Punctul Informare Documentare NATO, Colectia | 2% 12% 48% 26% 12%
Institutului Cultural Romdn, Romanii din Afara Tdrii;
Fondul WILHELMI; Fondul AGEPI, Colectia Lituania
18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 1% 20% 54 % 23% 2%
19. | Atitudinea bibliotecarilor fatd de utilizatori 2% 7% 48% 42% 1%
20. | Indeplinirea cererilor de informare 10% 48% 32% 10%
. Conc.h.’,cn dg Sthfhl conf?rtab1le (1.11‘1m1nare, aranjarea 59, 17% 429 359
mobilierului, ordinea, curdtenia, aerisirea etc.)
22. | Dotarea cu echipament tehnic 9% 31% 35% 18% 7%
23. | Acces Internet 12% 23% 35% 24% 5%
24. | Aranjarea documentelor in raftul cu acces liber 3% 14% 47 % 28% 8%
25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 4% 20% 52% 20% 4%
Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative o o o o o
26. traditionale/ online http/libruniv.usb.md) 1% % 46% 35% %
27 | Continutul site-ului BSU http./libruniv.usb.md 2% 13% 53% 30% 2%
28. | Reclamgd, publicitate, materiale promotionale 4% 16% 50% 20% 10%
29. | Programul de functionare al Bibliotecii 1% 10% 41% 44% 4%
30. | Altele 1% 3% 22% 6%

22




17. Studiind aprecierile privind colectiile structurilor internationale: CD
ONU (la BSU din 2001), Banca Mondiali (decembrie 2007), Punctul de Informare
a Biroului Consiliului Europei (aprilie 2007), Punctul Informare Documentare
NATO (martie 2010), Colectia Institutului Cultural Roman (2009), Romanii din
Afara Tarii, Fondul WILHELMI (2004), Fondul AGEPI ( august 2007), Colectia
Lituania (martie 2010), constatdm raspunsurile:

- excelent - 26%,

- bun-48%,

- acceptabil - 12%,
- slab-2%.

Procedeele de propagare, convingerea de utilitatea surselor respective
contribuie la cresterea solicitarilor acestor colectii din partea utilizatorilor.

18. Aprecierea titlurilor publicatiilor in serie existente de catre
respondentii lotului general este urmatoarea:

- bun-54%,

- excelent - 23%,

- acceptabil - 20%,
- slab-1%.

Comparind opiniile subiectilor lotului general cu rezultatele in raport
cu facultdtile, putem observa cd aprecierea ,bun” predomina: SNA (75%),
Colegiul Pedagogic ,lon Creangd” (75%), Cadre didactice (57,1%), Economie
(63,6%), Drept (54,5%), LLS (53,3%), PPAS (50%), Filologie (50%), MPM
(50%), TEMI (40%).

Interesata de schimbarile pozitive in activitatea de informare, Biblioteca
isi diversifica fondul de publicatii, luind in considerare acoperirea
documentara a facultatilor.

19. Prezinta o valoare deosebitd aprecierea atitudinii bibliotecarilor fata
de utilizatori:

- 48% o noteazi fiind bunsg,
- 42% - excelents,

- 7% - acceptabila,

- 2% -slaba.

E de mentionat faptul ca atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori a
fost notata ca fiind ,excelenta” de subiectii facultdtilor: MPM (75%), Cadre
didactice (64,3%), PPAS 58,3%), SNA (50%). Dar majoritatea categoriilor de
utilizatori o apreciaza ca ,buna”: Colegiul Pedagogic ,lon Creanga” (75%),
TFMI (60%), Economie (54,5%), Drept 45,5%), LLS (53,3%), Filologie (35%).

20. Indeplinirea cererilor de informare se apreciaza astfel: excelent -
32%, bun - 48%, acceptabil - 10%. Acest fapt denotd o organizare buna si
rapidd a realizarii solicitdrilor utilizatorilor.

21. Aprecierea conditiilor de studiu (iluminare, aranjarea mobilierului,
ordinea, curatenia, aerisirea etc.) in raport cu lotul general este urmatoarea:
excelent - 35%, bun - 42%, acceptabil - 17%, slab - 5%.

Cea mai inaltd nota a conditiilor de studiu a fost data de respondentii
facultatilor: PPAS (75%), MPM (75%), Colegiul Pedagogic ,Ion Creanga”
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(75%), Drept (54,5%), SNA (75%). Ca ,bun” le-au apreciat: TEMI (60%),
Cadre didactice (57,1%), LLS (46,7%), Economie (45,5%).

Cu toate cd opiniile, in general, sint favorabile, e necesar sd se tina
cont cd o parte din respondenti au evidentiat iluminarea nesatisfacdtoare,
frigul in perioada iarnd/primavara: LLS (13,3%), Colegiul Pedagogic
»lon Creangd” (25%), Cadre didactice (7,14%). Putem afirma cd in crearea
conditiilor avantajoase nu totul depinde de Biblioteca, dar si de administratia
Universitatii.

22. Dotarea cu echipament tehnic se apreciaza:

- bun-35%,

- acceptabil - 31%,
- excelent - 18%,

- slab-9%.

Sondajul a ardtat cd o proportie semnificativa de subiecti doresc un
echipament tehnic mai performant.

23. Evaluind accesul la Internet, subiectii il apreciaza ca:

- bun-35%,

- excelent - 24%,

- acceptabil - 23%,
- slab-12%.

In cea mai mare parte, satisficuti de accesul la Internet sint respodentii

facultatilor:
- TFMI-60%,
- MPM-50%,
- SNA-50%.

Aprecierea ,slab” o dau respondentii de la:

- Drept-18,2%,
- PPAS-16,7%,
- Filologie -15%,
- Cadre Didactice -14,3%,
- Economie - 9,9%,
- LLS-6,7%.

Intuim cd respondentii si-au exprimat astfel pdrerile, deoarece se con-
fruntd cu dificultati privind viteza scdzuta de functionare a INTERNET-ului.

24. Aranjarea documentelor in raftul cu acces liber: 47% - bun, excelent
- 28%, acceptabil -14%, 3% - slab.

25. Inraportculotul general predarea cursului Bazele Culturii Informatiei
se apreciaza in felul urmator:

- 52% - bun,
- 20% - excelent si acceptabil,
- 4% - slab.

In corelatie cu facultdtile majoritatea rezultatelor au indicile ,bun” si se
prezinta astfel: Colegiul Pedagogic ,Ion Creanga” (100%), Filologie (55%),
Economie (54,5%), MPM (50%), SNA (50%), LLS (46,7 %), Cadre didactice
(42,9%), TEMI (60%), Drept (36,4%), PPAS (25,%).
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Dar unii subiecti remarca predarea cursului ca ,slab”: PPAS (33,3%), Drept
(9,09%). Cauzele pot fi diferite, printre care: frecventa nesatisfacatoare, lipsa
de motivatie, abilitdtile insuficiente de lucru la computer, reducerea orelor
de promavare a cursului.

26. Apreciind activitatea expozitionala (expozitii tematice/informative
traditionale/online http:/libruniv.usb.md, utilizatorii lotului general
noteaza:

46% - bun,

- 35% - excelent,
9% - acceptabil,
1% - slab.

in raport cu facultatile, activitatea expozitionald este notata , excelent”
de: Cadre didactice (78,6%), LLS (60%); ,bun”: Filologie (65%), Drept
(63,6%), TEMI (60%), PPAS (58,3%), SNA (50%), Colegiul Pedagogic ,lon
Creanga” (50%), Economie (45,5%), MPM (50%), Cadre didactice (7,14%).

27. Continutul site-ului BSU http://libruniv.usb.md de toti
respondentii este considerat:

- bun-53%,

- excelent - 30%,

- acceptabil - 13%,
- slab-2%.

Datele in rapot cu facultatile pentru continutul site-ului BSU sint
asemandtoare. Procentul cel mai mare fiind calificat ca , excelent”: Cadre
didactice (50%), PPAS (41,7%), LLS (26,7%), SNA (25%), Filologie (25%);
Drept (18,2%), Economie (9,09%); si ,bun” de Cadre didactice (35,7%),
Colegiul Pedagogic ,Ion Creangad” (75%), SNA (75%), Economie (72,7%),
Drept (54,5%), MPM (50%), PPAS (41,7%), TEMI (40%), LLS (46,7 %), Filologie
(50%).

In prezent pagina Web devine tot mai actuald, caci reflectd activitatea
Bibliotecii, detine informatii utile pentru toti beneficiarii si se straduie sa
corespunda cerintelor Bibliotecii WEB.2.

Opiniile utilizatorilor despre calitatea serviciilor/produselor
infobibliotecare in raport cu facultatea la itemii 18, 19, 21, 23, 25, 26, 27.
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Tabelul 8. Facultatea Filologie

é\I/:; Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %

18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 115 35 |10 |50 15

19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 1|5 25 |7 13| 7| 35

. Cor?dl’,cu de svtud%l conffn:tablle (iluminare, aranjarea mobilierului, 6 30 7 35| 7 35
ordinea, curdtenia, aerisirea etc.)

23. | Acces Internet 3115| 4 20 9 45| 3 15

25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 7 35 [11|55| 2 | 10

2% Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative 5 10 113165

" | traditionale/online http:/ /libruniv.usb.md)
27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 5 25 [10(50| 5 25
Tabelul 9. Facultatea Limbi si Literaturi Straine
dljf) Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab Acceptabil Bun Excelent
% % % %

18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 2 13,3 53,3 5 33,3

19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 53,3 7 46,7

1. Conc.h.jcu de .studu‘ confortalblle' (1lum}r1.are, aranjarea 2| 133 | 3 20 167 3 20
mobilierului, ordinea, curdtenia, aerisirea etc.)
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23. | Acces Internet 667 | 8 55 26,7 133
25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 2| 133 16,7 26,7
26. | Activitatea expozitionald (expozitii tematice/infor-
mative traditionale/online http:/ /libruniv.usb.md) 26,7 60
27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 6,67 | 3 20 46,7 26,7
Tabelul 10. Facultatea TFMI
dltI/(r) Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %
18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 40 2 40 1 20
19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 3 |160| 2 40
2. Cor}dl’,cu de Svtudlll confpljtablle (iluminare, aranjarea mobilierului, 20 3 160l 1 20
ordinea, curatenia, aerisirea etc.)
23. | Acces Internet 40 3 |60
25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 40 2 140 1 20
2% Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative 3 leol 1| a0
* | traditionale/online http:/ /libruniv.usb.md)
27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 40 2 140 1 20
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Tabelul 11. Facultatea PPAS

dlj:) Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %
18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 25 6| 50 16,7
19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 8,33 33,3 58,3
. Cor}dltn de svtud1.1 conf.or.tablle (iluminare, aranjarea mobilierului, 1 833 |2]167]9 75
ordinea, curatenia, aerisirea etc.)
23. | Acces Internet 16,7 | 3 25 2116,7| 4 | 33,3
25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 3331 3 25 3125 |3 25
Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative
26. traditionale/online http:/ /libruniv.usb.md) 1 833 | 71583 |4 333
27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 16,7 5141,7| 5 | 41,7
Tabelul 12. Facultatea MPM
dlj:) Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %
18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 2150 2 | 50
19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 1(25(3 | 75
Conditii de studii confortabile (iluminare, aranjarea mobilierului,
21. .7 o .. 1(25| 3| 75
ordinea, curatenia, aerisirea etc.)
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23. | Acces Internet 1 25 50| 1 25

25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 1 25 50| 1 | 25

2% Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative traditionale/ 21501 2 | 50

" | online http:/ /libruniv.usb.md)
27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 2150 2 | 50
Tabelul 13. Facultatea Drept
dltl/:) Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %

18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 3 273 | 6545 2 | 18,2

19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 119,09 455 | 5 | 45,5

2. Copdltll de s:tudl'l conf‘OI:tablle (iluminare, aranjarea mobilierului, 1 909 |4|364]6 545
ordinea, curdtenia, aerisirea etc.)

23. | Acces Internet 2 118,2 182 31273 | 4 | 36,4

25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 909 | 3 273 |4 364 | 3 | 27,3
Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative

26. traditionale/online http:/ /libruniv.usb.md) 1 909 | 716363273

27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 3 273 | 6545 2 | 18,2
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Tabelul 14. Facultatea Economie

dl\,l/f) Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %
18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 1 9,09 63,6 27,3
19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 54,5 36,4
2. Cor}dl’,cu de s:tudg conff)ljtablle (iluminare, aranjarea mobilierului, 3 273 455 3 | 273
ordinea, curatenia, aerisirea etc.)
23. | Acces Internet 90 | 1 9,09 364 | 4 | 364
25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 545 | 5 | 45,5
Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative
26. traditionale/online http:/ /libruniv.usb.md) 9,09 455151455
27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 1 9,09 72,711 | 9,09
Tabelul 15. Facultatea SNA
dltI/:) Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %
18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 317511 | 25
19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 2150 2 | 50
2. Cor?dl’,cu de svtud%l Coan)I:tablle (iluminare, aranjarea mobilierului, 1 75 21501 11 25
ordinea, curatenia, aerisirea etc.)
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23. | Acces Internet 25 21501 1 | 25

25. | Promovarea cursului Bazele Culturii Informatiei 25 (2|50 1 | 25

26. Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative traditionale/ 21501 2 | 50
online http:/ /libruniv.usb.md)

27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 31751 1| 25

Tabelul 16. Colegiul Pedagogic ,, Ion Creanga”
dljl/:; Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %

18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 3175 |11 25

19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 4 | 100

2. Cor}di’,cii de svtudi‘i confpljtabile (iluminare, aranjarea mobilierului, 1|05 3| 75
ordinea, curatenia, aerisirea etc.)

23. | Acces Internet 1 25 1|25 (2| 50

25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 4 | 100

26. Activitatea expozitionala (expozitii tematice/informative 2| 50
traditionale/online http:/ /libruniv.usb.md)

27 | Continutul site-ului BSU http://libruniv.usb.md 1 25 |3 | 75
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Tabelul 17. Cadrele didactice

dljf) Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
% % % %
18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 3 214 |8|571| 2 | 14,3
19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 1 714 |4 (286 | 9 | 64,3
2. (()Zfdr;gie’if (Cisrzt;iii; ,ngjfslgzzﬂei C(.i)luminare, aranjarea mobilierului, 11714 8571 5 | 357
23. | Acces Internet 21143 | 2 143 (3214 | 4 | 28,6
25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 1 714 |6 (429 | 5 | 35,7
2. B L ol el ot 1] 7 |17 e
27 | Continutul site-ului BSU http:/ /libruniv.usb.md 1 714 |5 357 | 7 | 50

28. Subiectii investigatiei apreciaza reclama, publicitatea, materialele promotionale in felul urmator:
- bun-50%,
- excelent - 20%,
- acceptabil - 16%,
- slab-4% .
Beneficiarii Bibliotecii sint convinsi ca reclama, publicitatea, materialele promotionale sint surse ce definesc imaginea
bibliotecii, familiarizeaza, informeaza despre activitatea stiintifica, culturala si serviciile prestate.

29. Procentajul obtinut la aprecierea programului de functionare a Bibliotecii ne aratd ca pentru utilitazori programul
este convenabil: excelent - 44%, bun - 41%, acceptabil - 10%.
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30. Aprecierile utilizatorilor la itemul care din subdiviziunile Bibliotecii
sint cel mai bine organizate (calitate, pertinentd, accesibilitate) prezentam in
Tabelul 18, Figura 14.

Tabelul 18. Care din subdiviziunile Bibliotecii sint cel mai bine organizate
(calitate, pertinenta, accesibilitate)

Foarte
bine

% % % %

Nr Subdiviziunile Bibliotecii Slab Mediu Bine

Sala de Lectura nr. 1, Stiinte

a) . e . . 12%  30%  32%
Socioumanistice si economice
b) S.ala de.Lectura nr. 2, Stiinte 29 4%  31%
Filologice
Sala de Lectura nr. 3, Stiinte reale,
c¢) naturale, Ecologie, Pedagogie, 4% 29%  32%
Psihologie, Arta
Sala de Lectura nr. 4, Documente o o o o
d) in Limbi Straine Bt B e 7"
Sala de iImprumut nr. 1, o o o
€) Documente Stiintifice/beletristica 2% el o7
Sala de imprumut nr.2, Documente o o o o
g Didactice/Metodice She D | 2
Sala de imprumut nr. 3, Oficiul o o o
8) Documente Muzicale 12% SRcEl 14«
Sala de imprumut nr. 4, o o o o
) Documente in Limbi Straine R D l 2”
i) Serviciul Referinte Bibliografice 1% 1% 39%  17%

) Serviciul Documentare-Informare
V" Bibliografica

Centrul Manifestari Culturale, CD
ONU

1) Mediateca 3% 8% 40%  30%

3% 34%  22%

K) 6%  37% 21%
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Sondajul a demonstrat ca o proportie semnificativa de respondenti
apreciaza drept cele mai bine organizate urmatoarele servicii:
* Sala de imprumut nr. 1, Documente Stiintifice/ beletristica (foarte

bine - 45%, bine - 35%),

* Sala de Lectura nr. 1, Stiinte Socioumanistice si economice (foarte

bine - 32%, bine - 30%),

* Sala de Lecturd nr. 3, Stiinte reale, naturale, Ecologie, Pedagogie,

Psihologie, Arta (foarte bine - 32%, bine - 29%),

* Mediateca (foarte bine - 32%, bine - 29%).

Putem spune cd lucreaza operativ Serviciul Documentare-Informare
Bibliografica (foarte bine - 22%, bine - 37%), Serviciul Referinte Bibliografice
(foarte bine - 17%, bine - 39%). E de mentionat ca Centrul Manifestari
Culturale, CD ONU devine tot mai atrdgator pentru utilizatori (foarte bine -
21%, bine - 37%), prin reflectarea publica a rezultatelor activitatii Bibliotecii,
participarea la proiectele sociale, culturale si didactice, desfasurarea
manifestdrilor menite sa familiarizeze diverse grupe de utilizatori cu valorile
general-umane, cooperarea cu uniunile de creatie si societatile stiintifice.

Figura 14. Aprecierea organizarii (calitate, pertinenta, accesibilitate)
subdiviziunilor Bibliotecii

3. Cultura informatiei

32. Marea majoritate dintre cei chestionati - 89%, au remarcat ca poseda
o culturd informationald bine formatd si sustin ca la formarea ei in mod
semnificativ a contribuit Biblioteca prin predarea cursului Bazele Culturii
Informatiei. O parte micad din chestionati - 9%, inteleg ca nu poseda suficient
deprinderile de culturd a informatiei. Aceste constatari vorbesc elocvent,
despre oportunitatea formarii bazelor culturii informatiei.
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Figura 15. Afirmatiile utilizatorilor referitor la formarea culturii
informatiei prin promovarea cursului Bazele Culturii Informatiei
http://libruniv.usb.md/publicatie/cultinf/baz_cult_inf.pdf

33. Necesitatea si impotanta predarii cursului Bazele Culturii Informatiei
in continuare ne demonstreaza raspunsurile la itemul ,, De ce cunostinte /
deprinderi duceti lipsa?”:

- Metodele de cautare in catalogul electronic, baze de date,
Internet - 23%;

- Regulile de intocmire a referintelor bibliografice pentru lucrari
stiintifice (descrierea bibliograficd, prezentarea trimiterilor si
citdrilor) - 36%;

- Utilizarea surselor de informare (conspectarea, elaborarea
referatului unui document, listei bibliografice etc.) - 11%;

- Incapacitatea de a formula corect cererea de informare - 8%;

- Efectuarea cercetdrilor bibliografice in cataloagele traditionale
(alfabetic, sistematic) - 18%.

4. Imaginea bibliotecarului: abilitati si calitati

34. Apreciind calitatile bibliotecarului (Tabelul 18, Figura 16.) subiectii
investigatiei cel mai inalt evidentiaza:
- comunicarea - 57%;
- receptivitatea - 52%,
- amabilitatea si rapiditatea - 47%;
Personalul Bibliotecii, in opinia respondentilor, posedd competente
profesionale si abilitdti de comunicare pentru activitatea eficientda cu
utilizatorii.
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Tabelul 18. Aprecierea calitatilor bibliotecarului de catre utilizatori

Ames il gy A g T pions
a) Amabilitate 5% 16% 30% 47%
b) Rapiditate 2% 14% 32% 47%
¢) Receptivitate 5% 14% 26% 52%
d) Comunicare 1% 5% 10% 26% 57%

Figura 16. Aprecierea calitatilor bibliotecarului de cdtre utilizatori

60 -

50 A

40 -

¥ a) Amabilitate

30 A

20 A

10 -

N b) Rapiditate
¢) Receptivitate

B d) Comunicare

Slaba Acceptabila Buna Foarte Excelenta
buna

5. Opinii. Sugestii. Ginduri

35. La itemul: ,, Ce recomandadri puteti oferi spre augmentarea eficientei
demersului infodocumentar al Bibliotecii universitare?”, respondentii au dat
urmdtoarele sugestii:

36

Sa fie mai multa literaturd de specialitate (economie) (Facultatea
Economie)

Stabilirea unei colaborari cu alte biblioteci universitare din Republica
Moldova si de peste hotare (Facultatile: LLS, Economie)

Conectarea la Internet cu o vitezd mai mare (Facultdtile: Drept,
Economie, Filologie )

Calculatoare mai performante (Facultatile: LLS, MPM)



Majorarea exemplarelor de carti care sint mai des solicitate
(Facultatea LLS)
Programarea in , orele de virf” la Mediateca (Facultatea Economie)
Sa se completeze fondul de cdrti cu aparitiile editate recent
(Facultatile: Filologie, LLS)
Abonarearevistelor Sprache & Communikation, D*Als Fremdsprache
(Cadre didactice)
Noi surse de informare (Facultatea Filologie)
Dotarea salilor cu aparate tehnice noi (Facultatea PPAS)
Sd fie mai cald (Facultatea Filologie)
Totul e perfect (Facultatile: Economie, PPAS)

36. Opiniile si sugestiile la itemul: ,,Ce servicii noi ar trebui introduse

in Bibliotecd?” sint urmatoarele:

Organizarea unui cenaclu in cadrul salii de filologie, cercuri de
specialitate (Facultatea Drept)

Marirea volumului Bibliotecii Digitale (Facultatile: LLS)

Cabinet lingofonic pentru lucrul cu inregistrdrile in limbi strdine
(Facultatile: LLS)

Scanare, copiatoare (Facultatea PPAS)

Vizionarea filmelor romanelor propuse spre lectura (Facultatea
Filologie)

Acces la vizionarea textelor literare (Facultatea Filologie)

Acces WI - FI (Facultatea PPAS, Cadrele didactice)

Selectarea electronica a informatiei (Facultatea Drept)

Noi surse de informare (Facultatea Filologie)

Serviciile Bibliotecii sunt suficiente ( Facultatile: Filologie, Drept,
Economie, MPM, PPAS, Cadre didactice,Colegiul Pedagogic , Ion

<

Creanga”)
Concluzii

Fiecare om are dreptul la opinie proprie, dreptul de acces la toate

tipurile de cunostinte, la activitati creatoare si intelectuale. Biblioteca si
bibliotecarii sustin si promoveaza principiile libertatii intelectuale si ofera
acces nelimitat la informatii.

Generalizind rezultatele obtinute in urma investigatiei ,Biblioteca

Universitard si transferul de informatie citre utilizator, putem constata:

Biblioteca Stiintificd Universitara sprijinind procesele de educatie
si cercetare, contribuind la dezvoltarea sociald si culturald, are un
rol deosebit de important in satisfacerea nevoilor de informare, in
procesul de instruire privind cultura informatiei;

Personalul Bibliotecii pentru realizarea cu succes a obiectivelor
orientate spre imbunatatirea calitatii de prestarea serviciilor si crearea
unui mediu favorabil activitatii utilizatorilor trebuie sa continuie
evaluarea si monitorizarea necesitatilor si cerintelor beneficiarilor,

37



avind in vedere importanta cunoasterii optiunilor, preocuparilor si
preferintelor sale;

- Asigurarea accesului larg la informatie prin punerea la dispozitie a
resurselor electronice cit si celor in format traditional;

- Automatizarea proceselor bibliografice;

- Implementarea mai activa a tehnologiilor informationale care vor
contribui la facilitarea accesului la informatie;

- Dezvoltarea segmentului electronic al colectiilor prin digitalizarea lor,
achizitia documentelor in format electronic si extinderea accesului la
resurse informationale electronice;

- Formarea beneficiarilor prin promovarea cursului Bazele Culturii
Informatiei, cu scopul de a cunoaste sursele, facilitatile oferite de
sistemele de informare. Cunoasterea formelor sub care se prezinta
informatia devine o necesitate acutd in sistemele informatizate;

- Elaborarea ghidurilor cu informatii utile pentru ca utilizatorul sa-si
Sonsolideze abilitatile insusite la lectiile de instruire;

- Imbunatatirea conditiilor de studii prin crearea a unui mediu
confortabil pentru informare, documentare si cercetare stiintifica;

- Dezvotarea profesionald a bibliotecarilor prin formarea continud in
concordantd cu nivelul contemporan de dezvoltare a tehnologiilor
informationale; cunoasterea modalitdtilor de comunicare interper-
sonala eficienta.

1. OPORTUNITATI INFOBIBLIOTECARE iN VIZIUNEA
STUDENTILOR SI PROFESORILOR DE LA
FACULTATEA STIINTE ALE EDUCATIEI SI ARTE,
SONDAJ iN ANUL 2011

Pentru integrarea optima in procesul de studiu si cercetare a Universitatii
de Stat “Alecu Russo” din Balti, furnizarea unei game largi de servicii
infobibliotecare si asigurarea utilizatorilor cu noi oportunitati de informare,
Biblioteca Stiintifica practica studiul cerintelor si nevoilor utilizatorilor prin
aplicarea sondajelor.

in perioada aprilie - mai 2011, Centrul Managerial, Serviciile Cercetdri.
Asistenta de specialite, Marketing si Activitate Editoriald, Comunicarea
Colectiilor a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat “ Alecu Russo” din
Balti au lansat investigatia sociologica cu tema: ,Biblioteca Stiintifica si
transferul de informatii catre utilizator”.

O asemenea cercetare a mai fost realizatd in octombrie 2010 cu studentii
si masteranzii de la cele 8 facultati ale USB, cadrele didactice, elevii Colegiului
Pedagogic ,lon Creanga”. in scopul unei aborddri sistematice, optimizarii
relatiilor dintre serviciile oferite si cererile diferentiate ale beneficiarilor si
prospectarea unor noi directii strategice in contextul cerintelor educationale
ale procesului Bologna s-a decis efectuarea unui nou sondaj pentru studentii
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facultatii Stiinte ale Educatiei si Arte.

Motivul alegerii studentilor din cadrul facultatii Stiinte ale Educatiei si
Arte pentru aceasta cercetare a fost frecventa lor mai activa ca utilizatori ai
serviciilor de informare.

Ca metodd de cercetare s-a utilizat ancheta pe baza de chestionar,
structurat in sase capitole, cuprinzind 43 itemi.

Pentru analiza comparatd au fost selectati 13 itemi, in scopul aprofundarii
si concretizdrii opiniilor utilizatorilor privind subiectele ce atrag o mai mare
atentie.

Chestionarul a fost aplicat pe un esantion de 100 de subiecti (studenti si
masteranzi de la facultatea Stiinte ale Educatiei si Arte ale USB) si realizat in
toate serviciile Bibliotecii.

Reprezentarea rezultatelor

Este de mentionat ca la sondaj au participat studenti (97) si masteranzi
(3) din anii de studii I (7), IT (33), I1I (45), IV (13),V (2). In functie de forma de
studii: sectia de zi - 96%, sectia cu frecventd redusa - 4%. Forma de instruire:
prin contract - 46%, din buget - 54%. In raport de sex avem urmditoarea
configuratie a lotului: femenin - 96%, masculin - 4%.

Datele obtinute dupa studierea raspunsurilor subiectilor sint prezentate
in ordinea prioritdtilor. On paranteze este mentoionat procentajul opiniilor
studenroilor facultrroii €tiintoe ale Educaroiei ei Arte onregistrat din
chestionarul din anul 2010.

1. Prioritar pentru respondenti este rolul Bibliotecii Universitare ca
partener de studiu si cercetari. Opiniile sugereaza ca extinderea activitatilor
traditionale si introducerea noilor tehnologii informationale contribuie la
faptul ca utilizatorii definesc Biblioteca nu numai ca intermediar, ci recunosc
si rolul ei de formator. Biblioteca devenind mai mult decit biblioteca.

- n2011

=2010

U 1 T T 1
Partenerin Intermediar intre Formator
studiu si utilizator si
cercetari informatie
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2. Este vizibil ca majoritatea subiectilor prefera accesul liber la raft - 60%
(83%). Sistemul serviciilor bazat pe accesul liber oferd cititorilor oportunitatea
directa de cdutare si selectare de publicatii, creeaza conditii favorabile pentru
activitatea independenta cu literatura.

Putem mentiona ca cititorul modern exploateaza cu succes si alte surse
de referinta:

catalogul on-line - 48% (25%),
- catalogul traditional - 32% (8,3%),
- pagina web: http://libruniv.usb.md - 28% (25%),
- expozitii de documente - 20% (25%),
- reviste informative - 11% (8,3%),
- bibliografia cursului - 10% (8,3%),
- site-uri tematice - 7% (16,7%),
- zile de informare - 6% (0%).
Personalul bibliotecii permanent acorda atentie la exhaustivitatea si
exactitatea acestor surse.

Site-uri Zile de
Bibliografia  tematice

X informare;
cursului; 7% (16,7%

6% (0%)

10% (8,3%)
Reviste R Acces liber la
informative; raft; 60%
11%(8,3%) (83%)
Expozitii de
documente;
20%(25%)
Pagina Web.
28%(25%) catalogul Catalogul on-
traditional; line; 48%
32%(8,3%) (25%)

3. Ne bucura faptul cd si in continuare cartea ramine principala sursa de
informare - 93% (90%). Datele sondajului confirma atitudinea pozitiva fata
de publicatiile in serie - 44% (16,7%) si sursele electronice, care favorizeaza
proiectele de cercetare:

- Baze dedate-11% (16,7%),
- E-publicatii - 9% (8,3%),
- documente AV (casete audio-video, dischete, etc.) - 8% (0%),
- resurse electronice (CD,DVD) - 5% (18,2%).
O bibliotecd modernad trebuie sd le aplice, sd le sustina si sd le promoveze.
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4. Cresterea solicitdrii lucrdrilor editate de profesori universitari duce
la accesarea frecventa a Bibliotecii Digitale - 49% (33,3%). Valorificarea altor
baze de date se prezinta astfel:

- Baza de date MOLDLEX - 26% (25%),

- Bazele de date EBSCO - 25% (33,3%),

- Baza de date Sumar Scanat - 9% (16,7%),

- Baza de date Inregistrari muzicale in MP3 si colectia CD/DVD -
8% (8,3%),

- Mediateca, Baza de date ale ONU si Agentiilor ei - 7% (16,7%),

- Baze de date ale Bancii Mondiale - 4% (16,7 %),

- Baze de date NATO - 4% (0%),

- Baze de date ale Consiliului Europei - 2% (0%).

Procentajului micsorat al accesdrii bazelor Sumar Scanat, MP3 poate fi
explicat prinlipsa de cadreinserviciul de informatizare si sciderea numarului
de utilizatori. Problemele cum ar fi abilitatile insuficiente de utilizare a
resurselor on-line de informare, lipsa de timp, rapiditatea accesarii, nivelul
scazut de cunoastere a limbilor strdine reduc frecventa utilizarii altor baze.

5. Utilizarea frecventd a Paginii WEB a Bibliotecii http:/ /libruniv.usb.
md - 98% (92%), se datoreaza promovarii ei prin retelele de socializare,

T PRI

6. Din sondajele anilor 2010-2011 se observa ca factorii care ii impiedica
pe subiecti in utilizarea avantajelor accesului liber la raft pot fi:

- lipsa documentului solicitat la raft - 27% (16,7%),

- incapacitatea de a gasi documentul necesar la raft - 26% (58,3%),

- lipsa cunostintelor si abilitatilor de orientare in spatiile info-
bibliotecare - 19% (8,3%),

- conditii sanitaro-biologice (iluminarea insuficienta, frigul) - 18%
(8,3%),

- comportamentul inadecvat al utilizatorilor - 8% (8,3%),

- grija si consultanta insuficienta oferita de bibliotacar - 3% (8,3%).

Bibliotecarii detin unrolimportantin ghidarea si consilierea utilizatorilor
in srtructura fondului, pentru optimizarea cautarii si regasirii informatiilor,
precum si pentru a oferi sfaturi cu privire la selectarea documentelor
necesare, iar dacad este nevoie, pentru a propune propunerea documente
alternative.

7. Majoritatea respondentilor declara ca intotdeauna gasesc informatiile
necesare - 86% (75%). Uneori gasesc -14% (0%), nu gasesc informatiile
cdutate - 0% (0%).

Facilitatile oferite de serviciile Bibliotecii au determinat obtinerea unui
rezultat mai bun.

8. Sintem satisfacuti de faptul ca cea mai mare parte de respondenti sint
multumiti de timpul in care li se pune la dispozitie informatia necesara:

- multumit - 62% (50%),
- foarte multumit - 26% (41,7 %),
- satisfacut - 10% (8,3),
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- nemultumit - 1% (0%),
- foarte nemultumit - 1% (0%).

Putem spune ca bibliotecarul este un element stimulator si duce o
munca diferentiata in raport cu profilul bibliotecii si al utilizatorilor care o
frecventeaza.

9. Este apreciat pozitiv de catre respondenti cursul Bazele Culturii
Informatiei si contributia Bibliotecii la formarea culturii informatiei a
utilizatorilor, care le permite sd beneficieze de posibilitdtile mediului
informational. Au raspuns cd poseda o culturd a informatiei bine formata
si sustin cd la formarea ei, in mod semnificativ, a contribuit Biblioteca prin
predarea cursului Bazele Culturii Informatiei - 96% (100%), de respondenti.
O parte mica din chestionati - 3% (0%), inteleg ca nu poseda suficient
deprinderile de cultura a informatiei.

10. Curiozitatea noastra de a afla de ce cunostinte /deprinderi duc lipsa
utilizatorii s-a bucurat de urmatoarele raspunsuri:

2011
H2010

Regulide Metode de Utilizarea Incapacitatea Efectuarea
intocmire a cautarein surselorde de a formula cercetarilor
referintelor Catalog,Baze informare corectcererea bibl.in cat.

bibliografice de date. trad.
Internet

Regulile de intocmire a referintelor bibliografice au fost recunoscute de
respondenti ca cele mai dificile in aplicare. In vederea imbunatatirii acestui
factor ar fi binevinitd prezentarea referintelor bibliografice prin pagina WEB
la Pagina utilizator pentru rapiditatea si eficienta accesarii.

Remarcam imbundtdtirea unor indici in raport cu raspunsurile din
anul 2010, dar mai existd necesitatea de a perfectiona calitatea deprinderilor
practice formate la utilizatori.
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11. Apreciind calitatile bibliotecarului unnumar mare de subiectiremarca
receptivitatea, capacitatea de comunicare si amabilitatea personalului. Este
evident ca cresc cerintele utilizatorilor fata de timpul si calitatea serviciilor
prestate de catre bibliotecari.

Aprecierea

e litaGion Slaba Acceptabila Buna Foarte bunda  Excelenta
bibliotecaru-
lui 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Receptivitate 4% 5% 11% 14% 36% 26% 49% 52%
Comunicare 1% 5% 5% 9% 10% 58% 26% 48% 57%
Amabilitate 1% 3% 5% 11% 14% 51% 30% 34% 47%
Rapiditate 1% 2% 2% 20% 16% 39% 32% 38% 47%

Incapacitatea subiectilor de a-si exprima nevoile de informare duce la
frustrari, la reprosuri la adresa bibliotecarului care nu i-a oferit ce ii trebuie.
De aceea, este foarte importantd interactiunea dintre bibliotecar si utilizator.

Pentru crearea conditiilor favorabile si relatiei binevoitoare de care are
nevoie utilazatorul modern, bibliotecarul trebuie sda cunoasca psihologia

comunicarii
12.Spre
universitare

si sa-si perfectioneze permanent calitdtile profesionale.
augmentarea eficientei demersului infodocumentar al Bibliotecii
respondentii au sugerat mai multe propuneri:
Biblioteca sd dispuna de un numar mai mare de carti
Sd frecventeze toti biblioteca
Publicatiile seriale ar trebui sa fie axate mai mult pe domeniul
social, adicd sd fie mai reprezentative
In ultimul an de studiu studentii si beneficieze de un curs
privind regulule de intocmire a referintelor bibliografice
pentru lucrarile stiintifice

Tot ce se afla in biblioteca pentru mine e sufucient

Biblioteca functioneaza foarte bine, mai ales deservirea
Colaborarea cu studentii

Sunt satisficut de tot

Biblioteca lucreaza bine in orice sald a ei

Mie imi place totul

Este totul bine pentru cei care frecventeaza des

biblioteca

De a fi mai multa literatura

13. Propunerile privind imbunatdtirea activitdtii si serviciilor in
Biblioteca sint urmatoarele:

Biblioteca sa dispuna de o sald unde stidentii sa poata audia in
limba straina si sa comunice

O mai rapidd accesare a Internet-ului

Ar putea fi foarte interesant daca s-ar introduce accesul la xerox
in baza abonamentelor procurate din timp
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* Serviciile sint suficiente pentru a obtine informatiile dorite

* Nici unul

* Scanarea documentelor (2)

* Mica cantind (posibilitatea de a bea un ceai cind esti toatd ziua
la biblioteca)

* Biblioteca are totul

e Incdlzire in perioada de pimavara

* Jarna sa fie mai cald (2)

* Mai multi xerox-uri

* Avem tot necesarul

* Ne satisfac toate serviciile propuse

Majoritatea respondentilor apreciaza pozitiv calitatea serviciilor oferite
de institutia noastrd, iar recomandarile expuse vor fi luate in consideratie.

IV. CONCLUZII

Evalurea comparata a rezultatelor sondajelor din anii 2010-2011 confirma
faptul ca Biblioteca continud sa-si orienteaze activitatea pentru dezvoltarea
calitativa a fondurilor sale, specializarea colectiilor conform programelor de
studiu si cercetare, spre implementarea tehnologii informationale avansate.

Dificultdtile care apar in procesul de utilizare a serviciilor: achizitia
cartilor si publicatiilor noi; imbunatatirea si modernizarea conditiilor
de lucru; crearea mediului confortabil si dotarea cu echipament tehnic
performant necesitd o colaborare eficienta dintre Biblioteca si Universitate.

Evaluarea si monitorizarea cerintelor de informare a utilizatorilor vor
contribui la extinderea oportunitatilor infobibliotecare.

In concluzie, dorim si mentiondm cad Biblioteca universitara fiind
un sistem deschis, dinamic, eficient este o verigd importanta in sistemul
invatamintului superior. Toata activitatea sa este orientata spre aplicarea
completa a ideilor promitdtoare in educatia modernd. Desfdsurarea
activitdtilor traditionale, precum si introducerea noilor tehnologii
informationale vor atrage utilizatorii la biblioteca.
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V. ARHITECTURA SONDAJULUI: SUPORT DIDACTIC

“Ceea ce este familiar nu este prin aceasta si cunoscut”
Hegel

Conceptul lectiei

Scop:
- Familiarizarea personalului Bibliotecii cu metode si tehnici de cercetare
sociologicd;
- Dezvoltarea deprinderilor de elaborare a chestionarului (lucrare
practicd).
Obiective:
- sa defineascd termenii: anchetd sociologicd, sondaj de opinie, chestionar;
- sd cunoascd metodologia cercetdrii si aspectele organizationale;
- sa cunoascd arhitectura unui sondaj;
- sa cunoascd etapele principale in realizarea unei anchete sau sondaj;
- sacunoascd regulile de elaborare a unui chestionar;
- sacunoascd tipurile de intrebari;
- sacunoasca procedurile statistice de prelucrare a informatiei
receptionate in baza chestionarului si valorificarea rezultatelor;
- saobtina abilitati de elaborare a unui sondaj.

Metode: prelegere informationald, lucru in echipa.

Grup tinta: personalul din punctele de servire ale Bibliotecii.
Forma de evaluare: lucrare practics, test.

Termen de realizare: 2 ore.

Sumar

Argument
Sondajul de opinii. Notiuni generale
Metodologia cercetarii. Aspecte organizationale si responsabilitati
Constructia Chestionarului

- Etapele anchetei prin chestionar

- Tipuri de intrebari

- Numarul si ordinea intrebarilor din chestionar

Evaluarea
- Activitate practica
- Test de evaluare
Glosar
Bibliografie

Concepte cheie: sondaj de opinie, anchetd sociologica, cercetator / subiect,
chestionar, esantion, erori.
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Argument

Sociologia generala (pentru cunoasterea realitatii sociale) initiaza si
desfasoard activitati de investigare a obiectului de studiu, pentru a descoperi
cauzele si factorii care determind fenomenele sociale. De cele mai multe
ori, sociologia, prin metodele de investigare cerceteaza idei, reprezentari,
atitudini, valori, opinii sau intentiile oamenilor.

Sociologia si-a creat propriile metode de cercetare, acestea fiind
cunoscute sub numele de anchete sociale, care constau in investigarea
directd a membrilor grupurilor umane, folosind in egald masura si alte
metode specifice celorlalte stiinte cum sint: observatia, experimentul si
studiul documentelor. In cadrul anchetelor sociale, tehnicile de investigare
sint chestionarul si interviul.

Sondajul de opinii. Notiuni generale

Rolul unei anchete statistice este de a culege date cit mai corecte de la
anumiti indivizi dintr-o populatie astfel incit in urma analizelor statistice
efectuate cu privire la caracteristicile care ne intereseazd, sda putem elabora
masuri asupra imbunatatirii calitdtii serviciilor care sa multumesca un
segment cit mai larg al utilizatorilor. Termenul de ,,sondaj” este, in general,
sinonim cu cel de ,cercetare selectiva” sau de ,,esantion(are)”.

In domeniul investigatiilor sociale, se utilizeaza frecvent expresia de
»,sondaje de opinie” sau ,sondaje de opinie publica” pentru a se desemna
un anume gen de anchetd, si anume cea efectuatd pe diferite probleme de
mare interes public si care urmadreste, in principal, sd surprindd opiniile
(pdrerile, atitudinile, evaludrile etc.) oamenilor legate de aceste probleme.

Asadar, sondaj inseamnd o metodd de investigare, iar apoi, pe parcurs,
sensul lui se reduce, la cel de operatie sau modalitate de selectare (alegere)
a indivizilor ce urmeaza a fi chestionati. La intelesul curent - in domeniul
sociologiei - al notiunii de sondaj de opinie, se incearca sa se delimiteze, in
masura posibilului, aceastd notiune de cea de ,esantionare” si mai ales, de
cea de ,,anchetd”.

Sondajele de opinie sint specii ale anchetei sociologice. Ce deosebeste un
»sondaj de opinie” de o ,anchetd sociologica”? Care ar fi notele caracteristice:

- Sondajele de opinie, sint centrate pe aspectul opinional, subiectiv
al realitatii sociale. Ele urmadresc sa evidentieze ceea ce ,cred”,
»gindesc”, ,simt”, ,apreciazd”, ,intentioneaza sa faca” oamenii.
Cel mai adesea prin sondaje se testeaza gradul de satisfactie fata
de activitatea diferitelor organisme sau persoane cu functii in stat,
optiunile electorale etc.

- Sondajele de opinii sint centrate pe probleme ce suscitd un larg
interes de public; astfel de probleme apar in dezbaterile mediatizate,
fie in preocupdrile mai mult sau mai putin marturisite ale unor
organisme, institutii politice,administrative, stiintifice etc.
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- Sondajele de opinie sint anchete sociologice cu pronuntat caracter
descriptiv. Ele nu au ambitii explicative, dar insdsi descrierea
fenomenelor este realizatd doar in linii foarte generale, fara detalieri
si particularizari.

- Sondajele de opinii sint anchete realizate intr-un timp foarte scurt,
cu chestionare simple, clar structurate si pe esantioane care sa
asigure o reprezentativitate rezonabild pentru evaludrile cu caracter
general urmdrite.

- Rezultatele sondajelor sint prezentate beneficiarului sau
publicului larg intr-o forma simpla, fard a recurge la mijloace
sofisticate de prelucrare si interpretare a informatiei.

- Sondajele de opinie sint, intr-o societate democraticd parte
inseparabild din viata societdtii respective, un reper in evaluarea
diverselor elemente ale ,, mecanismului” social si puncte de sprijin
pentru ajustarea strategiilor si tacticilor.

Deci, Sondajul este o forma ,populard” de anchetd, axatd pe o
problematicd ce stirneste un interes general si ale cdrei rezultate sint aduse
la cunostinta publicului sub o forma accesibild, utilizindu-se, de regula,
reprezentari grafice ale frecventelor exprimate procentual.

Ancheta, ca metoda specifica stiintelor socioumane, presupune un
schimb de informa;ii, mai exact, o comunicare intre cercetator si anumite
~elemente” (indivizii umani) ale ,realitdtii sociale” investigate, primul fiind
cel care, prin intermediului chestionarului, provoacd un comportament
verbal din partea celor din urma.

Cercetatorul este cel ce concepe, formuleaza si adreseaza o serie de
intrebari (la care asteaptd raspuns din partea subiectilor chestionati.)

Subiectul este persoana care citeste el insusi intrebarile din chestionar si
raspunde la ele fard a se angaja un proces direct de comunicare cu persoana
care inmineaza instrumentul de cercetare. Transmiterea informatiei de la
persoanele chestionate spre cercetator se poate realiza, in principiu, prin
doua modalitati fundamental diferite:

- pe calea orald de comunicare,

- in scris.

Metodologia cercetarii. Aspecte organizationale si responsabilitati

Sondajul poate fi clasificat dupa cum urmeaza:
- empiric (dupa continut),

aplicativ (dupd scopul urmadrit),
partial (in functie de includerea reprezentantilor comunitatii),
uncial (dupd caracter si repetabilitate).
Metodele sondajului:

- statistice (analize statistico-matematice),

- logice (inductia, deductia, demonstratia etc.),

- euristice (explicatie, comparatie etc.),
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extrapolarea.

Instrumentul sondajului - Chestionarul, utilizat in scopul recoltdrii
informatiei.

Constructia Chestionarului

Etapele anchetei prin chestionar

Ancheta prin chestionar trebuie sd parcurgd, intr-o formd sau alta, in
functie de temd, scopuri si populatie, urmatoarele etape, care in esenta se
aseamdnd mult cu etapele parcurse de orice cercetare cantitativa:

1. Stabilirea si delimitarea temei

2. Stabilirea obiectivelor si a ipotezelor de lucru

3. Determinarea populatiei

4. Preancheta

5. Construirea esantionului

6. Redactarea instrumentului de culegere a datelor - chestionarul

7. Pretestarea si definitivarea chestionarului

8. Aplicarea (administrarea) chestionarului pe teren, culegerea datelor
9. Postcodificarea raspunsurilor

10. Analiza datelor

11. Redactarea raportului de anchetd si a concluziilor.

Constructia oricarui chestionar trebuie sd inceapd, de reguld, cu
specificarea foarte clard a problemei de cercetat. Ex:

imbunatatirea servirii informational - bibliotecare a procesului
educational universitar;

amplificarea utilizarii resurselor si spatiilor functionale ale
bibliotecii;

asigurarea relevantei si pertinentei resurselor detinute
necesitatilor si cerintelor utilizatorilor;

Obiectivele sondajului
Fiecare cercetare trebuie sa urmdreasca obiective precise in legatura cu
populatia care va fi investigatd. Obiectivele pot fi:

Ex:
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optimizarea calitatii serviciilor informational-bibliotecare oferite;
amplificarea dimensiunilor informationale ale procesului de
studiu si cercetare;

determinarea eficientei utilizarii resurselor documentare si
informationale;

corespunderea colectiilor ~documentare cu necesitatile
informationale ale studentilor;

determinarea prioritdtilor comunitatii universitare vizavi de



calitdtile detinute de bibliotecarii s.a.

Preanchetarea

Preanchetarea este actiunea cercetatorului de a se deplasa in “spatiul
social” al viitoarei investigatii cu scopul de a prospecta si identifica
problematica sociologica in vederea construirii ipotezelor si a instrumentelor
de lucru. Preancheta are ca scop si estimara costurilor cercetdrii, stabilirea
termenelor calendaristici, prevederea eventualelor dificultdti ce pot aparea
in desfasurarea investigatiilor (aprobari necesare, accesul in diferite unitati,
economice, culturale etc.).

Esantionul

Esantionul este o parte a populatiei studiate prin diferite procedee si a
cdrei investigare conduce la concluzii care vor putea fi extrapolate la ansamblul
colectdrii de origine. Esantionul este, prin definitie, reprezentativ pentru popu-
latia din care a fost extras. Operatia prin care stabilim sau extragem un
esantion reprezentativ dintr-o anumita populatie pe care vrem s-o studiem
se numeste esantionare. Valoarea informatiei obtinute prin ancheta se expri-
ma prin gradul de reprezentativitate al esantionului anchetat.

Chestionarul este:

- instrument de cercetare pentru culegerea informatiilor;

- utilizabil doar in scopul in care a fost creat;

- chestionartul constd in formularea unui set de intrebari intr-o
succesiune logicd, in numar rezonabil sirational, care se adreseaza
subiectilor pe problematica studiata.

Implica:

- obligatia de a construi un nou instrument de fiecare data;

- necesitatea testdrii prealabile a instrumentului;

- incertitudinea cu privire la validitatea si fidelitatea acestuia;

- dificultati in compararea rezultatelor si in replicarea cercetarii.

Eficienta chestionarului depinde de:

- cit de bine a fost specificata problema de cercetare (problema -
dimensiunile - indicatorii);

- calitatea ipotezei - identificarea conceptelor care afecteaza
fenomenul investigat;

- traducerea indicatorilor in intrebari;

- soliditatea cunostintelor despre problematica investigata;

- claritatea viziunii asupra problemei cercetate.
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Structura chestionarului / elaborarea chestionarului:
regulile chestionarului

Constructia oricdrui chestionar trebuie sd inceapd cu specificarea foarte
clara si detaliata a problemei de cercetat. In cazul anchetei, indicatorii vor fi
adusi sub forma unui text, a unei intrebdri ce va apdarea in chestionar. Fiecare
intrebare din chestionar reprezinta un indicator, dar un indicator prelucrat,
tradus, ajustat etc. de asa maniera incit el sa fie valid si functional in procesul
comunicdrii dintre cercetitor si subiect.

Probleme in constructie. Constructia unui chestionar presupune
rezolvarea a doua mari tipuri de probleme:

- De continut: alegerea indicatorilor necesari si suficienti pentru
descrierea fenomenului/ problematicii investigate.

- De forma: transpunerea indicatorilor in intrebdri standardizate
care sd ia cea mai potrivitd forma si sa fie formulate intr-un limbaj
adecvat.

Tipuri de intrebari

in functie de continut:
factuale
de opinie
de cunostinte
- de control
- de motivatie
in functie de forma:
- inchise
- deschise
- structurale/mixte
Intrebari factuale - prin care se obtin informatii despre fapte obiective,
verificabile (virsta, sex, domiciliu, studii, profesie, aparteneta etnicd, stare
civild), raspunsul la aceste intrebari poate fijudecat prin termeni de adevarat/

fals;

Ex.:

Cit de des vizitati punctele de acces ale Bibliotecii universitare?
a) In fiecare zi e) In perioada sesiunii

b) De 2-3 ori pe siptamind f) In functie de necesitate

¢) Lunar g) In zilele de odihna

d) Semestrial h) Ocazional

Intrebiri de opinie

Intrebari de opinie - prin care se inregistreaza informatii de natura
subiectivd, cum ar fi atitudinile, pdrerile, credintele, valorile, sentimentele,
interesele; se obtin in mod direct, prin comunicarea cu subiectii.

Ex.: Cum apreciati colectia de publicatii in serie a Bibliotecii Stiintifice?
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a) foarte buni

b) buna

c) potrivita
intrebiri de cunostinte

Ele se folosesc foarte rar si doar atunci cind sint necesare, pentru ca

ele creeaza o situatie de examinare si pot bloca in acest sens comunicarea.
Intrebadri de cunostinte - folosite la testarea nivelului si calitatii informatiei
pe care o detin subiectii intr-un anumit domeniu.

Ex.:  Premiul Nobel pentru literatura in anul 2010 i-a fost atribuit lui
Cartea Anului 2010, care ar fi la parerea Dvs?
Intrebiri de motivatie
Intrebarile de motivatie - sint o forma a intrebdrilor de opinie, care
sint afectate de subiectivitate intr-o masura foarte mare. Ofera informatii
despre explicatiile si interpretarile subiectilor cu privire la opiniile si
comportamentele lor. Se structureaza pe trei dimensiuni:
- Motivele reale
- Motivele constientizate
- Motivele declarate

Ex.: Scopul vizitei:

1. Lucrul independent

2. Pentru studiu si cercetare

3. Pentru comunicare cu colegii
Ex.: Ce va determinat sa veniti la Bilioteca
Ex.: In ce scop cititi?

a) Informare
b) Alte scopuri si anume
¢) Recreere

Tipuri de intrebari, in functie de forma de inregistrare a rdspunsurilor:
inchise / deschise / structurale.

Inchise - oferi subiectului variante de rispuns prefabricate,
respondentul urmarind doar sa o aleaga pe cea care se potriveste situatiei
sau opiniei sale. Pentru intrebarile inchise, formele de prezentare grafica a
variantelor de raspuns sint diferite. In cele mai numeroase situatii, variantele
sunt asezate una sub alta, dupa textul intrebadrii si sint numerotate. Alegerea
variantei potrivite se face prin incercuirea numarului, se poate cere
sublinierea raspunsului sau marcarea lui in alt mod.

Ex.: Cit de des apelati la ajutorul bibliotecarului in silile cu acces liber la
raft?

a) Rareori

b) Ma descurc singur

¢) Intotdeauna

d) Accesez OPAC-ul pentru a determina cota

e) Utilizez cunostintele acumulate in cadrul cursului Bazele Culturii
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Informationale

intrebari deschise - se lasi subiectilor libertatea de raspuns; exista insa
riscul inevitabil ca acestia sd furnizeze raspunsuri neformalizate in cantitate
mare, ceea ce ingreuneaza prelucrarea; rdspunsurile au insd un grad sporit
de spontaneitate, sint mai sincere si conforme firii, nivelului de pregatire si
stilului de exprimare al subiectilor.

Grafic intrebarile deschise se evidentiaza in chestionar prin accea ca,
dupa textul propriu-zis al intrebarii, apare un spatiu liber in care operatorul
sau subiectul marcheaza raspunsul.

Ex.:

1. Ce recomandari puteti oferi spre augmentarea eficientei demersului
infodocumentar al Bibliotecii universitare?

2. Ce servicii noi ar trebui introduse in Bibliotecd?

Intrebari structurale - avind raspunsuri alternative fixate ce ofera
celui interogat posibilitatea de a alege dintr-o serie de raspunsuri impuse in
chestionar pe baza unor cunostinte deja acumulate ce permit o previziune
a tuturor variantelor probabile si focalizarea mai bund a obiectului sau
obiectivelor de interes ale cercetarii.

Ex.: Scopul vizitei la Biblioteca:

a) pentru studiu si cercetare;

b) lucrul independent;

) pentru comunicare cu colegii;

d) pentru participarea la activitatile stiintifico- culturale;

e) pentru a copia documentul identificat;

f) acces Internet;

g) altele

intrebari cu raspuns dichotomic (nealternativ)
Exista intrebari cu raspuns dichotomic (nealternative) - de ales
o variantd (ex. da sau nu, sex: masculin sau feminin etc.) si cu variante
exclusive sau care nu se exclud; aceste intrebdri dichotomice pot servi ca
filtru, pregatind trecerea la alte intrebari ce se adreseaza doar subiectilor care
au dat un anumit raspuns.
Ex.: Abonati publicatii seriale la domiciliu?
- da
-nu
Daca da, ce titluri?...
Alternative - posibilitatea de a alege citeva variante din raspunsurile
oferite
Ex.: In ce sopuri recurgeti la consultarea publicatiilor periodice?
a) informare b) studiu c) cercetare;
Intrebiri scalate (cu rispunsuri ierarhizate) - sint acele intrebairi
(folosite cu precddere la evaluarea intensitatii), care prezintd raspunsuri
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ierarhizate, fiecare treaptd a scalei referindu-se la o anumita categorie de
atitudini, aflate pe un continuum, de la atitudinea cea mai favorabila la
atitudinea cea mai nefavorabild fata de obiectul masurat.
Ex.: Cum apreciati aportul bibliotecarilor la formarea deprinderilor

Dvs. de cautare si regasire a informatiilor in Biblioteca - cursul Bazele
Culturii Informatiei?

| | | | |

1 2 3 4 5

Foarte Nesatisfacut Partial satisficut Satisfacut Foarte satisfacut nesatisfacut

Avantajele intrebarilor inchise
Trebuie sa cunoastem avantajele sau dezavantajele fiecarui tip de in-
trebdri si evaluarea sanselor de introducere a unor erori specifice prin folo-
sirea uneia sau alteia din cele doua forme.
- rapiditatea prelucrarii rezultatelor;
- usurinta completarii chestionarului;
- claritatea continutului/sensului intrebarii;
- uniformitatea intelegerii intrebarii si inregistrarii rdspunsurilor;
- evitarea erorilor de post codificare;
- facilitarea gdsirii raspunsului potrivit / recunoasterea.
Probleme:

- introducerea variantei de mijloc;

- introducerea optiunii nu stiu / nu raspund.
Avantajele intrebarilor deschise

- nusugereazad rdspunsuri;

- indica nivelul cunostintelor subiectului despre problematica
respectiva;
ilustreaza ceea ce apare cu preponderenta in mintea subiectului
referitor la problematica respectiva;

- evitd erorile de formd datorate variantelor de raspuns.

Probleme:

- dificultatea prelucrarii rezultatelor;

- timpul indelungat necesar prelucrarii;

- risc sporit de erori la post-codificare.

Tipuri de intrebari in raport cu functia lor Metodologicd

- Intrebdri introductive - permit deschiderea dialogului, fami-
liarizarea intervievatului cu operatorul de teren;

- Intrebdri de trecere - asigurd trecerea de la o problema la alta;

- Intrebari filtru - au rolul de a selecta, de reguld, in doud sau
mai multe categorii subiectii, in functie de opinia sau situatia lui
vizavi de un anumit fenomen sau fapt social.

- Intrebdri de control - este necesar, ca pentru a testa sinceritatea
raspunsurilor la anumite intrebdri, sa se introduca acest gen de
intrebari care, reprezintd forme diferite de intrebare pentru acelas
aspect.
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Tendinta cercetdtorului este de a formula mai multe intrebari decit ar
recomanda-o condiitiile concrete de desfasurare. In practica putem sd intilnim
un evantai extrem de larg de tipuri de chestionare, de la cele compuse doar
din citeva intrebdri pina la altele ce cuprind 200-300 de intrebari.

Numarul si ordinea intrebarilor din chestionar
Numarul optim de intrebdri ce ar trebui sa alcdtuiasca un chestionar
depinde de urmatorii factori:
- obiectul cercetdrii (problema studiata),
- tipul cercetarii,
- finalitatea acesteia,
- beneficiarul rezultatelor,
- tehnica de anchetsi,
- felul intrebarilor,
- resursele materiale de care dispune cercetdtorul,
- calitatea si numadrul operatorilor avuti la dispozitie,
- timpul de care se dispune,
- genul de populatie careia i se adreseaza chestionarul.

In general, la stabilirea numarului de intrebdri din chestionar este
necesar sd se evalueze timpul mediu reclamat de completarea efectivd a lui,
parametru ce nu poate depdsi, fard riscul unor erori mari, anumite limite. De
ex., un chestionar aplicat “in picioare” nu trebuie sa rapeasca subiectului
mai mult de 5-10 minute.

Ancheta clasicd poate dura, fdrda probleme deosebite, chiar si o
jumdtate de ora, dar nu se recomandd depdsirea unei durate de 45 de
minute decit in anumite circumstante speciale, cind sibiectii sint stimulati sa
coopereze folosindu-se diferite recompense. Si nu e vorba doar de timpul si
efortul fizic in sine, cit de faptul cd atit la nivelul operatorului, dar mai ales
al respondentului, se instaleazd, de la un moment dat, oboseala psihica,
suprasaturatia.

In consecints, de la acel punct raspunsurile vor fi superficiale, grija
subiectului - si in multe cazuri si a operatorului - fiind de a ajunge cit mai
repede la capdt si nu de a da (respectiv, inregistra) raspunsuri autentice.

Ordinea intrebarilor in chestionar nu trebuie sad reproduca structura
tematicd a chestionarului. In stabilirea succesiunii intrebarilor e nevoie
sd se tind seama de aspectele care favorizeaza comunicarea si stimuleaza
cooperarea subiectului. De exemplu, in debutul chestionarului se recomanda
folosirea unei sau mai multor intrebdri ,usoare”, la care oamenii rdspund
cu plécere, cu scopul de ,a sparge gheata” cit mai repede si de a antrena
subiectul in dialog.

Formularea intrebarilor
Reguli:
- Textul intrebarii sd fie cit mai simplu, concis, nesugestiv, netendentios.
- Termenii utilizati sa fie obisnuiti, familiari grupului investigat,
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evitindu-se neologismele, arhaismele, termenii tehnici si jargonul.

- Sa se evite, pe cit posibil, cuvintele cu rezonanta afectiva, deoarece
acestea ar putea inﬂuen’;a, constient sau nu, raspunsurile.

- Formularea intrebdrilor trebuie sa aiba in vedere capacitatea de
receptare si intelegere a subiectilor carora le stnt adresate.

Pentruacistigaincredereasubiectilor, uneleintrebaripotfipersonalizate
sauindividualizate (,Dvs. credetica...?”; , Cestiti dvs. despre....?”; ,Care este
parerea dvs. despre...?”). Nu trebuie insad accentuatd aceasta personalizare,
pentru a nu influenta comportamentul respondentului.

Intrebarile sa nu fie cumulative, adicd in textul aceleiasi intrebari sa se
facd referire la doud chestiuni distincte, sd nu implice raspunsuri de tipul , si-
si”, ci de tipul ,sau-sau” (de ex. Orasul vostru e linistit si curat? in aceasti
situatie cel mai potrivit ar fi sa folosim doua intrebari de tipul ,, da”, ,nu”:
,Orasul Dvs. este linistit?” - da - nu si ,Orasul Dvs. este curat?” - da - nu.

Asezarea in pagina

Reguli:

- Pentru a avea raspunsuri cit mai sincere si individualizate, nu
trebuie sa ldsam intrebdrile sa ,curga” una dupa alta potrivit
continutului lor, pentru a nu lasa subiectii sa rationalizeze sau sa
coreleze raspunsurile.

- La inceputul formularului trebuie incluse citeva intrebari , de
pregatire”, fara importantd majora pentru temad, dar care sporeste
increderea subiectului.

- Intrebirile mai delicate, mai dificile, trebuie puse in general, in
partea a doua a chestionarului, cind se presupune cd subiectul e
pregatit si poate da rdspunsuri sincere.

- Ori de cite ori credem ca subiectul s-ar putea plictisi, sau si-ar
putea pierde increderea in cercetare, formuldm din nou intrebari
»de pregatire” (cind administrarea chestionarului se face fatd-n-
fatd), iar in cazul in care chestionarul este autoadministrat, oferim
subiectului toate informatiile pe care le consideram importante,
pentru ca acestea sd poatd oferi raspunsuri adecvate.

- Daca existd prea multe intrebari dificile sau delicate, ar fi bine sa
acestea si fie dispersate de-a lungul intregului formular. In acest
caz, este recomandata folosirea intrebdarilor de control.

- Un chestionar nu trebuie sa continad foarte multe intrebari, iar
administrarea acestuia sa nu presupuna foarte mult timp (40-50
minute), in acest caz, subiectul oboseste sau se plictiseste, apare
riscul deformarii raspunsurilor.
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Prelucrarea informatiei receptionate in baza chestionarului

Chestionarele, sint supuse prelucrarii si analizei informatiei.
Aceastd procedurd include urmadtoarele faze:

- pregitirea chestionarelor pentru prelucrare: include verificarea
chestionarelor si selectarea informatiei. Scopul primei operatiuni
(verificarea) tine de verificarea completitudinii, exactitatii si
uniformitatii completarii chestionarelor;

- prelucrarea ca atare a informatiei;

- analizasiinterpretarea datelorinbaza metodelor calitative (analiza
logica - deductie, inductie, analiza sistemica etc.) si cantitative;

- formularea explicitd a concluziilor, solutiilor asupra rezultatelor;

- elaborarea raportului de cercetare.

Prelucrarea datelor unei anchete se realizeaza folosindu-se procedurile
statistice standard, care se bazeazad pe calculul frecventelor cu care apar
diferitele variante de rdspuns ale fiecdrei intrebdri. Din acest motiv,
rdaspunsurile libere la intrebdrile numite ,deschise" (cele fard variante de
raspuns prestabilite) trebuie aduse, dupa efectuarea investigatiei la forma
»inchisd" si prelucrate ca si acestea. Valoarea informatiei obtinute prin
anchetd se exprimd si prin gradul de reprezentativitate al esantionului
anchetat.

Deci ancheta presupune si o evaluare statisticA a madsurii in care
rezultatele obtinute (medii, proportii, coeficient de corelatie, etc.) le
aproximeaza pe cele din populatia de referinta

Redactarea raportului

- Enuntul problemei studiate: ipotezele folosite, semnificatia sociald a
problemei, tratarea problemei in literatura de specialitate;

- Descrierea tehnicilor de cercetare: a) metodele, tehnicile si
instrumentele folosite, b) esantionul, c) metodologia cercetdrii poate
fi reluata si de cdtre alti cercetatori;

- Prezentarea cocncluziilor. Concluziile necesitd a fi prezentate in mod
clar si precis, doar gradul de detaliere fiind in functie de destinatia
raportului.

- Interpretarea rezultatelor. Argumentarea sd fie corectd si sa nu
ascunda punctele slabe ale ei. Se poate face o evaluare a rezultatelor
obtinute din punct de vedere stiintific sau din cel practic aplicativ;

- Anexa metodologica va cuprinde fextul chestionarului, informatiile
tehnico-statistice necesare intelegerii semnificatiei diferitilor indicatori
mentionati in text ca si descrierea eventualelor proceduri in analiza si
interpretarea datelor, cu trimiterile bibliografice de rigoare;

- Anexa cu tabele, anexa cu grafice si harti.

Valorificarea rezultatelor sondajului. Impact
- Sondajul ne permite sa conchidem, de ex., cd in general,
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Erori

comunitatea universitard apreciaza serviciile informational -
bibliotecare oferite, corespunzdtor, eforturile personalului in
aceasta directie.

Sintezele obtinute in rezultatul sondajului sint utilizate in scopul
imbunatatirii functionarii spatiilor Bibliotecii (conditii de acces,
piedici pentru vizite, amplasare etc.), asigurarii corelatiei dintre
structura si continutul resurselor, necesitatilor si preferintelor
info-documentare ale clientilor, precum si a culturii servirii
informational-bibliotecare.

In baza rezultatelor sondajului, putem concluziona si propune
urmadtoarele...

Greselile care apar in cadrul unei cercetari / anchete se numesc erori.
Dupa Leon Festinger si Daniel Katz erorile unei anchete sunt clasificate in
doud mari categorii:

Erori de esantionare (care pot fi calculate cu exactitate)

Erori independente de esantionare (care nu pot fi calculate exact,
dar pot fi identificate si partial evitate),cuprinzind indeosebi:
eroride observatie-interviu, potrivit etapelor pe carele parcurgem
(codificare, mdsurare, calcul, non-raspunsuri, erori de raspuns
din partea subiectilor sau din alte cazuri subiective etc.)

erori sistematice care, spre deosebire de celelalte, nu pot fi
neutralizate si eliminate oricit de mult am aprofunda investigatia,
oricit de mult am madri esantionul sau am repeta ancheta.

Aceste erori sint generate, In esentd, de factori care tin de structura
cercetdrii, de anumite neconcordante sau dezacorduri intre observatiile
noastre si obiectul observatiilor, intre date si tema anchetei

Raportarea rezultatelor sondajului

Ex:

elaborarea si promovarea raportului de cercetare asupra
sondajului cdtre Consiliul Coordonator BSU si cdtre Rectoratul
universitatii;

publicarea unui articol in revista ,Magazin bibliologic”, in revista
,Confluente bibliologice”;

amplasarea rezultatelor sondajului pe site-ul bibliotecii;
promovarea recomandadrilor reprezentative cdtre bibliotecarii
BSU etc.

Concluzii

Ancheta sociologica prezintd o valoare deosebita prin faptul cd ea
constituie o modalitate stiintifica de investigare, adesea singura disponibila,
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a universului subiectiv al vietii sociale - opinii, atitudini, satisfactii, aspiratii,
convingeri, cunostinte, interese etc. - de ordin individual si colectiv (de grup).

Trebuie de avut in vedere si faptul ca in desfasurarea anchetei pot sa
apard multe erori, unele datorate modului defectuos de lucru, altele datorate
lipsei de cooperare din partea subiectilor, erori ce necesita a fi prevenite
printr-un control sistematic asupra calitatii activitatilor.

Limita principala a anchetei decurge insd din insasi natura
domeniului studiat, a relatiilor dintre opiniile, atitudinile, convingerile si
comportamentele umane, care nu urmeazd nici pe departe un model liniar
de determinare.

Evaluarea
- Activitate practica
- Test de evaluare

1. Continuati enuntul: Ancheta este...
2. Definiti termenul chestionar
3. Bifati in ordinea succesiva etapele chestionarului:
Stabilirea obiectivelor si a ipotezelor de lucru;
Determinarea populatiei;
Stabilirea si delimitarea temei;
Preancheta;
Pretestarea si definitivarea chestionarului;
Construirea esantionului;
Redactarea instrumentului de culegere a datelor - chestionarul;
Postcodificarea raspunsurilor;
Aplicarea (administrarea) chestionarului pe teren, culegerea datelor;
Redactarea raportului de ancheta si a concluziilor;
Analiza datelor.
4. Selectati intrebarile dupa tipuri: in functie de continut; in functie de
forma;
(de opinie, structurale/mixte, de cunostinte, de control, factuale, de
motivatie, inchise, de aptitudini, deschise).
5. Determinati tipul de intrebari in exemplele de mai jos:
1) Solicitati ajutorul bibliotecarului de serviciu pentru a obtine informatii
bibliografice?

a) da b) nu
2) Puteti numi anul nasterii poetului Mihai Eminescu?
3) Ce servicii noi ar trebui introduse in Bibliotecad?

Glosar
- Esantion - persoanele reprezentative (statistic) care urmeazd a fi
anchetate intr-o investigatie; o parte din universul statistic studiat,
pe baza cdreia putem deduce caracteristicile intregului realitatii
investigate.
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Ipoteza - presupunere cu caracter provizoriu, formulata pe baza
datelor experementale existente la un moment dat sau pe baza
intuitiei, impresiei etc.

Sondaj - o metodd de cunoastere/cercetare a fenomenelor
socioumane

Sondaj de opinie - metoda psihologica folositd in vederea cunoasterii
opiniei membrilor societatii privind chestiuni (economice, politice,
cilturale, electorale etc.) devenite importante la un moment dat.
Subiect - persoand supusa anchetei, cercetarii
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CP ,ION CREANGA” - COLEGIUL PEDAGOGIC ,JON CREANGA”

Facultati:

LLS - LIMBI SI LITERATURI STRAINE

MPM - MUZICA SI PEDAGOGIE MUZICALA

PPAS - PEDAGOGIE, PSTHOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA
TFMI - TEHNICA, FIZICA, MATEMATICA SI INFORMATICA
SEA - STIINTE ALE EDUCATIEI SI ARTE

SNA - STIINTE ALE NATURII S AGROECOLOGIE
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Anexe
Chestionar: Biblioteca Universitard si transferul de informatie citre utilizator

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Biblioteca Stiintifica

Str.Puskin, 38, Balti, MD 3121 Republica Moldova, tel/fax: (0231) 2 33 62,
e-mail: libruniv@usb.md, http://libruniv.usb.md

STIMATI UTILIZATORI,

Serviciul Marketing si Activitate Editoriald, Serviciul Cercetare. Asis-tentd de specialitate lanseaza investigatia
sociologicd cu tema: , Biblioteca Stiintifica si transferul de informatie catre utilizatori”.
In scopul cunoasterii parerilor si optiunilor Dvs. despre acest subiect V& solicitdim colaborarea si Va rugdm sd
raspundeti sincer si obiectiv la intrebarile ce urmeaza.
Réaspunsurile Dvs. ne vor ajuta in mod eficient sa elucidam relevanta, promptitudinea si calitatea activitatii
institutiei noastre, prospectarea unor noi directii strategice in contextul cerintelor educationale ale procesului Bologna.
Va multumim anticipat si Va dorim succes!

I. Accesul la resursele infodocumentare:

1. Care este rolul Bibliotecii Universitare in formarea Dvs ca personalitate si ca specialist?
a) Intermediar intre utilizator si informatie b) Partener in studiu si cercetari c) Formator

2. Cit de des vizitati punctele de acces ale Bibliotecii universitare?
a) Infiecare zi
b)  De 2-3 ori pe sdaptamina
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c¢) Lunar
d) Semestrial
e) Inperioada sesiunii
f)  Infunctie de necesitate
g) Inzilele de odihna
h)  Ocazional
Alta varianta (numiti)

3. Scopul vizitei:

d) Pentru studiu si cercetare

e) Lucrul independent

f) Pentru comunicare cu colegii

g) Pentru recreere

h) Pentru participarea la activitatile stiintifico-culturale
i) Pentru a copia documentul identificat

j) Acces Internet

h) Alte

4. Pentru a obtine informatia necesara preferati:
a) Catalogul traditional
b)  Catalogul on-line
c¢)  Pagina web: http:/libruniv.usb.md
d) Zile de Informare
e)  Reviste informative
f)  Bibliografia cursului
g)  Acces liber la raft
h)  Expozitii de documente
i)  Site-uri tematice



5. Ce surse documentare solicitati mai frecvent?

a)
b)
0)
d)
e)
f)
8)

Carti

Publicatii in serie

E-publicatii

Documente AV (casete audio- video, dischete, etc.)
Resurse electronice (CD, DVD)

Baze de date

Alte documente

6. Ce tip de suport preferati in scopul obtinerii informatiei?
a) Traditional
b) Electronic

7. La ce resurse electonice apelati mai frecvent?

a)
b)
0)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

Bazele de date EBSCO

Baza de date MoldLex

Baza de date SumarScanat

Baza de date Inregistriri muzicale in MP3
Biblioteca Digitala

Baze de date ale ONU si Agentiilor ei
Baze de date ale Consiliului Europeii
Baze de date ale Bancii Mondiale

Baze de date NATO

Colectia CD/DVD

8. Ati utilizat pagina WEB a Bibliotecii?

a. Da

b) Nu c) Nu am stiut de existenta acesteia
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9. Bifati in ordinea prioritatilor serviciile de Biblioteca de care beneficiati mai des:
a)  Consultarea documentelor in sala de lectura
b)  Imprumut de publicatii la domiciliu
c)  Acces Internet
d) Catalogul online- WEB OPAC
e)  Scanarea documentelor
f)  Inregistrari pe dischetd/stick
g) Imprimadri din Internet, baze de date
h)  Consultare CD,DVD

i) Copierea documentelor

) Accesarea bazelor de date
k)  Accesarea site-lui Bibliotecii
I)  Servicii de referinta

10. Preferati sa obtineti informatia in regim de servire:
a. Acces liber la raft b) Regim cerere/oferta ¢) Regim mixt

11. Cit de des apelati la ajutorul bibliotecarului in salile cu acces liber la raft?

a) Intotdeauna

b) Rareori

C) Ma descurc singur

d) Accesez OPAC-ul pentru a determina cota

e) Utilizez cunostintele acumulate in cadrul cursului Bazele Culturii Informatiei

12. Care dintre urmatorii factori Va ,impiedica” cel mai mult in utilizarea avantajelor accesului liber la raft ?

a) Incapacitatea de a gasi documentul necesar la raft
b) Lipsa cunostiintelor si abilitatilor de orientare in spatiile info-bibliotecare
C) Lipsa documentului solicitat la raft

64



d) Conditii sanitaro-biologice (iluminarea insuficienta etc.)

e) Design-ul spatiului (aranjarea meselor etc.)
f) Comportamentul inadecvat al utilizatorilor (discutii in glas tare, telefoane mobile etc.)
g) Grija si consultanta insuficienta, oferita de bibliotecar pentru orientare

13. Ati gasit intotdeauna informatia cautata in Biblioteca?

a) Gasesc toate documentele/informatiile necesare
b) Nu gasesc nici o informatie din cele cautate
C) Uneori

14. Sinteti multumit de timpul in care vi se pune la dispozitie informatia necesara?

I I I I I
1 2 3 4 5

Foarte nemultumit Nemultumit  Satisfacut Multumit Foarte multumit

15. Cum apreciati aportul bibliotecarilor la formarea deprinderilor Dvs. de cdutare si regasire a informatiilor in
Biblioteca - cursul Bazele Culturii Informatiei?

1 2 3 4 5
Foarte nesatisfacut Nesatisfacut  Partial satisfacut Satisfacut Foarte satisfacut
(1:1\;1; Apreciati urmatoarele aspecte ale Bibliotecii: Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
1 2 3 4 5 6
16. | Oferta documentara in domeniul studiat 3 4 5 6
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Colectiile structurilor internationale: CD ONU, Banca Mondiald,
Punctul de Informare a Biroului Consiliului Europei; Punctul

17. | Informare Documentare NATO, Colectia Institutului Cultural 3 4 5 6
Roman, Romanii din Afara Tarii; Fondul WILHELMI; Fondul AGEPI,
Colectia Lituania
18. | Titlurile publicatiilor in serie existente 3 4 5 6
19. | Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 3 4 5 6
20. | Indeplinirea cererilor de informare 3 4 5 6
21 Conditii de studii confortabile (iluminare, aranjarea mobilierului, 3 4 5 6
" | ordinea, curdtenia, aerisirea etc.)
22. | Dotarea cu echipament tehnic 3 4 5 6
23. | Acces Internet 3 4 5 6
24. | Aranjarea documentelor in raftul cu acces liber 3 4 5 6
25. | Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 3 4 5 6
2 Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative traditionale/ 3 4 5 6
" | online http/libruniv.usb.md)
27 | Continutul site-ului BSU http/libruniv.usb.md
28. | Reclamd, publicitate, materiale promotionale 3 4 5 6
29. | Programul de functionare al Bibliotecii 3 4 5 6
30. | Altele 3 4 5 6
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II. Calitatea serviciilor/produselor infobibliotecare

31. Care din subdiviziunile Bibliotecii sint organizate cel mai bine (calitate, pertinenta, accesibilitate)?

Nr Subdiviziunile Bibliotecii Slab | Mediu | Bine | ‘oo
1 2 3 4 5 6
a) | Sala de lecturd nr.1, Stiinte Socioumanistice si economice 3 4 5 6
b) | Sala de Lectura nr.2, Stiinte Filologice 3 i 5 6
o) Sa!a de L'ecturéunrﬁ, Stiinte reale, naturale, Ecologie, Pedagogie, 3 4 5 6
Psihologie, Artd
d) | Sala de Lectura nr.4, Documente in Limbi Straine 3 i 5 6
e) | Sala de Tmprumut nr.1, Documente Stiintifice/beletristica 3 4 5 6
f) | Sala de Tmprumut nr.2, Documente Didactice/Metodice 3 4 5 6
g) | Sala de Imprumut nr.3, Oficiul Documente Muzicale 3 4 5 6
h) | Sala de Tmprumut nr.4, Documente in Limbi Straine 3 4 5 6
i) | Serviciul Referinte Bibliografice 3 4 5 6
j) | Serviciul Documentare-Informare Bibliografica 3 4 5 6
k) | Centrul Manifestari Culturale, CD ONU 3 4 5 6
1) | Mediateca 3 4 5 6




III. Cultura informatiei

32. Posedati o cultura a informatiei bine formata? Cum credeti a contribuit Bibliotecala formarea ei prin promovarea
cursului Bazele Culturii Informatiei?

a) Da
b) Nu

33. De ce cunostinte duceti lipsa?

a) Metodele de cautare in catalogul electronic, baze de date, Internet;

b) Regulile de intocmire a referintelor bibliografice pentru lucrari stiintifice (descrierea bibliografica, prezentarea
trimiterilor si citdrilor);

c) Utilizarea surselor de informare (conspectare, elaborarea referatului unui document, listei bibliografice etc.);

d) Incapacitatea de a formula corect cererea de informare;

e) Efectuarea cercetarilor bibliografice in cataloagele traditionale (alfabetic, sistematic)

IV. Abilitati si calitati ale bibliotecarului

34. Apreciati urmatoarele calitdti ale bibliotecarului
Slaba  Acceptabila Bunda Foarte bund Excelenta

a)Amabilitate 1 2 3 4 5
b)Rapiditate 1 2 3 4 5
c)Receptivitate 1 2 3 4 5
d)Comunicare 1 2 3 4 5
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V. Opinii, Sugestii, Ginduri
35. Ce recomandari puteti oferi spre augmentarea eficientei demersului infodocumentar al Bibliotecii universitare?
36. Ce servicii noi ar trebui introduse in Biblioteca?
VI. Date personale:
37. Student Facultatea
38. Anul de studii: a) I b) II c) III d) IV e)V
39. Masterand / Doctorand  Catedra
40. Forma de studii: a)sectia de zi b) sectia cu frecventa redusa
41. Forma de inmatriculare: a) prin contract b) din buget
42. Cadrul didactic Catedra
43. Sexul: a) feminin b) masculin

Multumim!
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