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1. Repartizarea orelor conform planului de studii

Denumirea disciplinei M anagementul serviciilor sociale pentru familie si
copil
Formade | Sem| Nr. Total ore Ore Ore Ore Forma
invatamant credite | Auditoriale | St.ind.dir. | prelegeri | seminare | laborator | evaluare
Studii cu 2 6 48 132 16 32 - ex
frecventa
lazi

2. Descriereadisciplinei:
a) Locul si rolul discipline in contextul conceptiel formarii specialistului

Disciplina are menirea de a dezvolta competentele profesionale ale studentilor masteranzi
in ceea ce priveste managementul serviciilor sociale pentru familie si copil. Curs pune in
evidenta specificul activitatii manageriale in cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil. De
asemenea aceasta disciplina universitara de specializare are menirea de a forma la viitorii
asistenti sociali abilitati practice de proiectare, selectare si recrutare a personalului, organizarea
activitatii in cadrul serviciilor sociale, evaluare si control. Un loc aparte revine studierii
aspectelor legate de managementul schimbarii si noile abordari in management. Pentru fiecare
din aspectele mentionate se vor prezenta aspecte relevante pentru asistenta sociala in contextul
societatii moldovenesti.

Disciplina se va promova la studii cu frecventa la zi, ciclul 11 de studii, conform planului
de studii.

b) Competente dobandite:

Cunoasteressi intelegere

8 ldentifica tipurile de management si de manageri, domeniile si formele managementului
serviciilor sociale;

8 Cunoaste functiile de conducere a organizatiilor ce presteaza servicii sociale pentru familie si
copil;

§ Cunoaste abordarile noi in managementul serviciilor sociale;

8 Identifica modalitatile de sporire aimplicarii comunitatii in solutionarea problemelor sociale
ale familiei si copilului in cadrul managementului schimbarii;

8 Cunoaste specificul marketingului in domeniul serviciilor sociale.

Explicaresi interpretare
8 Descriesi elaboreaza documentele de angajare in munca pentru postul de asistent social;
§ Exemplifica si argumenteaza barierele in calea schimbarii in cadrul sistemului de asistenta
sociala si modul de imlaturare a acestor bariere;
8 Argumenteaza criteriile de selectare a personalului si voluntarilor in cadrul serviciilor sociale
pentru familie si copil.

Instrumental — aplicativ
8 Proiecteaza optim timpul si activitatea in cadrul serviciilor sociale;
§ Stabileste planul de actiune pentru serviciile sociale pentru familie si copil
§ Elaboreaza documente de angajare in munca pentru postul de asistent social (CV, chestionar
pentru interviu);




8 Organizeaza si promoveaza un interviu pentru angajarea in post a asistentilor sociali;
§ Elaboreaza fisa postului pentru personalul unei organizatii de asistenta sociala;
§ Determina criteriile de apreciere a calitatii pentru serviciile sociale pentru familie si copil.

§ Dezvolta capacitatea studentilor de a se raporta constient si responsabil la domeniul

Atitudinale

managementului serviciilor sociale pentru familie si copil;

§ Formeaza o atitudine responsabila fata de organizarea si conducerea serviciilor sociale pentru

familie si copil;

§ Manifesta responsabilitate, toleranta, solidaritate umana, sensibilitate, creativitate in

activitatea asistentiala profesionista.

c) Continutul cursului: Managementul social si caracteristica managementului serviciilor
sociale Functiile managementului serviciilor sociale Managementul schimbarii in asistenta
sociala Competentele fundamentale pentru managerii serviciilor sociale Marketingul serviciilor

sociale Institutia voluntariatului in managementul serviciilor sociale.

d) Strategii didactice:

Curs: expunerea prin intermediul prezentaii electronice, exemplul demonstrativ, dezbatere,

analiza comparativa, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata.

Seminar: dezbatere, clarificare conceptuala, activitati de grup, descoperire dirijata, sinteza

cunostintelor, studiu de caz, joc de rol, elaborarea referatelor.

3. Distribuirea modulara a cursului

Tema

Unitatile tematice ale cursului

Nr. deore 16/32

Studii cu frecventa lazi

Prelegeri Seminare
Plan (puncte de reper, aplicatii practice Aud. Li.dir Aud. Li.dir
pentru seminare)
1. | Managementul social si caracteristica 2 6

managementului serviciilor sociale

1.
2.

3.
4,

5.

Conceptul de management social.
Constituirea istorica a
managementului social.

Tipuri de management si de manageri.
Domeniile si formele managementului
serviciilor sociale.

Sectoarele si nivelurile
managementului serviciilor sociale.

Aplicarii  practice:  Elaborarea i
prezentarea referatelor; Analiza de tip
SWOT in evaluarea unei organizaii ce
ofera servicii sociale pentru familie gi
copil din localitate (la alegere).




Funcriile managementului serviciilor

sociale

1. Planificarea

2. Organizarea

3. Coordonarea  si managementul
resurselor umane: directiile, scopul si
caracteristicile manag. resurselor
umane, selectarea si pregatirea
personalului; evaluarea
performantelor profesionale
individuale; pregatirea si dezvoltarea
profesionald; motivatia

4. Conducerea (Leadership-ul): tipurile
de conducere; stilurile si modelele de
conducere.

Aplicarii practice: Sabilirea planului de

acfiune la unul din serviciile sociale

pentru familie si copil (la alegere);

Analiza comparativa a figelor de post in

cadrul diferitor servicii sociale pentru

familiesi copil; Elaborarea si prezentarea

unui CV (Curriculum vitae).

Managementul schimbdrii in asistenta
sociald

1. Factorii care genereaza schimbarea in
sistemul de asistenta sociala.
2. Definirea conceptului de management
al schimbarii.
3. Etapele procesului de schimbare.
4. Barierele in calea schimbarii in cadrul
sistemului de asistenta sociala.
Aplicarii  practice:  Elaborarea i
prezentarea referatelor; Asaltul de idei:
identificarea modalitarilor de sporire a
implicarii  comunitasii in  solusionarea
problemelor sociale ale familie i
copilului; Promovarea tehnicilor de
relaxare pentru diminuarea stresului
profesonal. Sabilirea planului de
acfiune la unul din serviciile sociale
pentru familie si copil (la alegere).

Competenele fundamentale pentru

managerii serviciilor sociale

1. Etica profesionala si managerul de
servicii sociale.

2. Competentele fundamentale pentru
managerii serviciilor sociale:
prezentare generala.




3. Rolul delider.

4. Abilitati de comunicare pentru
managerii serviciilor sociale.

Aplicarii  practice:  Elaborarea i

prezentarea referatelor; Asaltul de idei:

avantajele managementul ui etic;

diferenyele dintre lider si  manager;

Discusii  in grup: modalitarile de

organizare a timpului de lucru pentru

indeplinirea diferitor prioritati.

Marketingul serviciilor sociale 1 2

1. Marketingul  serviciilor  sociale:
definitie.

2. Nivele de marketing.

3. Sistemul informational de marketing.

4. Controlul calitatii.

Aplicarii practice: Prezentarea temei in

forma de prezentare electronica in Power

Point; Elaborarea criteriilor aprecierii

calitarii pentru unul din serviciile sociale

pentru familie si copil.

Instituzia voluntariatului in 1 4

managementul serviciilor sociale.

1. Voluntatriat: definitie.

2. Activitatile de voluntariat.

3. Sprijinirea voluntariatului.

4. Atragerea, motivarea si recrutarea

voluntarilor.

Aplicarii practice: Prezentarea temei in
forma de prezentare electronica in Power
Point; Elaborarea unui chestionar pentru
recrutatea si selectarea voluntarilor; Joc

de rol: ,Interviu de rectutare a
voluntarului” .
Total: 16 32

4. Bibliografia:

1. Ghergut Alois. Managementul serviciilor de asistenta psiho-pedagogica si sociala. Ghid
practic. lasi: POLIROM, 2003.

2. Gheorghita L. Motivatia muncii in managementul organizatiilor sociale // Revista de
Asistenta sociala. — 2004. — Nr.4. P.32-37.

3. Managementul si acordarea serviciilor sociale de tip nou pentru copii si familii in situatie de
risc. Modul I: managementul schimbarii in sistemul de protectie a copilului si familiei —
Chisinau: 2007.

4. Maxwell J. Cele 21 de calitati ale liderului — Bucuresti: Editura AMALTEA, 2002.

5. Miftode V. Fundamente ale Asistentei sociale - Bucuresti: Editura Eminescu,1999. — 252 p.




10.

11.

12.
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Neamtu Nicoleta. Dimensiunea manageriala in asistenta sociala / Tratat de asistenta sociala /
coordonator George Neamtu — lasi: Polirom, 2003. P.368—-399.

Paus Viorica Aura. Comunicare si resurse umane — lasi: POLIROM, 2006. — 308 p.

Prodan A. Managementul de succes. Motivatie si comportament — lagi: POLIROM, 1999. —
192 p.

Suport de curs pentru formarea initiala a competentilor manageriale pentru sistemul de
asistenta sociala — Chisinau: 2010.

MeHemKMEHT B colmalibHOM padote: JlailjpkecT Mo MaTepuanaM POCCUHCKHX HW3IaHuil /
coct. M.Ky3pmuna, pen.b.Xamnep. Caukr-IlerepOypr: CIIO, bnarorBopurenshbiii ®oua
"Cankt-IlerepOyprckuii  Muctutyr OOmuHHBIX ¥ ConuanbHbIX paOOTHUKOB  HM.
B.PosenBansma", 2000.

[Mouebyr JI.I. Opranusanuonnas coumanbHas mcuxosiorust / JL.I.IToueOyr, B.A.Yukep.
Cankrt-IletepOypr: Peus, 2000. - 298c.

ConmanbHas pabora /mox pen. Kypbarosa B.U. - Pocros H/]] : ®ennkc, 2006. - 480c.

5. Lucrul individual dirijat

Timpul total (ore pe semestru) al activitatilor de studiu individual pretinse studentului

(completari cu zero activitatile care nu sunt cerute)

1. | Descifrareasi studiul notitelor de curs 8 | 8. |Pregatire prezentari orale 10
2. | Studiu dupa manual, suport de curs 14 | 9. |Pregatire examinarefinala 10
3. | Studiul bibliografiei minimale indicate 8 | 10. Consultatii 6
4. | Documentare suplimentara in biblioteca 20 | 11. Documentare peteren -
5. | Activitate specifica de pregatire (ore) — | 20 | 12. Documentare pe 8
elaborarea prezentarilor electronice, INTERNET
monitorizarea seminarelor
6. Redlizare teme, referate, traduceri 20 | 13 | Alteactivitati -
7. Pregatire lucrari de control 8 |14 -
TOTAL orestudiu individual (pe semestru) = 132

7.Evaluare. Forma de evaluare — examen scris, conform Regulamentului de evaluare in

vigoare.
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. Chestionar de evaluarefinala

Subiecte pentru examen la M anagementul serviciilor sociale pentru familie si copil
Conceptul de management social.
Constituirea istorica a managementului social.
Tipuri de management si de manageri.
Domeniile si formele managementului serviciilor sociale.
Sectoarele managementului serviciilor sociale.
Nivelurile managementului serviciilor sociale.
Teorii si metode manageriale.
Rolurile activitatii manageriale si regulile unui management performant.



0.

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

»Noul management” in domeniul serviciilor sociale.

Managementul strategic in serviciile sociale: modelul PEST, modelul SWOT.

Managementul strategic in serviciile sociale: metoda cadrului logic LFA, diagrama PERT,
diagrama Gantt.

Planificarea ca functie a managementului serviciilor sociale.

Organizarea ca functie a managementului serviciilor sociale.

Coordonarea si managementul resurselor umane: directiile, scopul si caracteristicile
managementului resurselor umane.

Selectarea si pregatirea personalului.

Evaluarea performantelor profesionale individuale.

Pregatirea si dezvoltarea profesionala.

Motivatia in managementul resurselor umane.

Conducerea (Leadership-ul): tipurile de conducere; stilurile si modelele de conducere.
Strategii de luare a deciziilor in cadrul realizarii functiei de conducere: strategii de
optimizare, strategii de satisfacere, strategia comparatiilor succesive limitate.

Controlul. Evaluarea utilitatii programelor sociale.

Abordareainterdisciplinara si sistemica a managementului.

Factorii care genereaza schimbarea in sistemul de asistenta sociala.

Definirea conceptului de management al schimbarii.

Etapele procesului de schimbare.

Barierele in calea schimbarii in cadrul sistemului de asistenta sociala.

Motivele rezistentei la schimbare.

Strategii de depasire arezistentel la schimbare.

Etica profesionala si managerul de servicii sociale.

Competentele fundamentale pentru managerii serviciilor sociale: prezentare generala.

Rolul de lider. Teorii si definitii ale conceptului de liderism.

Rolul de lider. Stiluri de liderism si tipuri de liderism.

Rolul de lider. Caracteristicile unui lider eficient.

Abilitati de comunicare pentru managerii serviciilor sociale. Functiile comunicarii in cadrul
unei organizatii.

Formele de comunicare organizationala.

Barierele in comunicarea organizationala si invingerea lor.

Marketingul serviciilor sociale: definitie. Nivele de marketing.

Sistemul informational de marketing. Controlul calitatii.

Voluntariat: definitie. Activitatile de voluntariat.

Sprijinirea voluntariatului. Atragerea, motivareasi recrutarea voluntarilor.



Continutul orelor practice
Semestrul 2: seminare- 32 ore

Tema 1: Managementul social si caracteristica managementului serviciilor sociale —

6 ore
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Plan:
Conceptul de management social.
Constituirea istorica a managementului social.
Tipuri de management si de manageri.
Prezentare electronica: Teorii si metode manageriale.
Prezentare electronica: Rolurile activitatii manageriale si regulile unui management
performant.
Noi orientari in managementul serviciilor sociale:
a Prezentare electronica: , Noul management” in domeniul serviciilor sociale.
b. Prezentare electronica: Managementul strategic in serviciile sociale: modelul
PEST, modelul SWOT.
C. Prezentare electronica: Managementul strategic in serviciile sociale: metoda
cadrului logic LFA, diagrama PERT, diagrama Gantt.
Insarciari practice:
De studiat independent intrebarile 2 si 3. Prezentarea notitelor;
Elaborarea si prezentarea referatelor;
De efectuat analiza de tip SWOT 1in evaluarea unel organizatii ce ofera servicii sociale
pentru familie si copil din localitate (Ia alegere).
Bibliografie:
1. Ghergut Alois. Managementul serviciilor de asistenta psiho-pedagogica si sociala. Ghid
practic. lasi: POLIROM, 2003;
2. Neamtu Nicoleta Dimensiunea manageriala in asistenta sociala / Tratat de asistenta
sociala / coordonator George Neamtu — lasi: Polirom, 2003. P.368—-399;
3. Managementul si acordarea serviciilor sociale de tip nou pentru copii si familii in situatie
de risc. Modul I: managementul schimbarii in sistemul de protectie a copilului si familiel
— Chisinau: 2007.
4. Miftode V. Fundamente ale Asistentei sociale - Bucuresti: Editura Eminescu,1999.
5. Suport de curs pentru formarea initiala a competentilor manageriale pentru sistemul de
asistenta sociala — Chiginau: 2010.

Tema 2: Functiile managementului serviciilor sociale- 6 ore
Plan:
Coordonarea si managementul resurselor umane: directiile, scopul si caracteristicile
managementului resurselor umane.
Selectarea si pregatirea personalului.
Evaluarea performantelor profesionale individuale.
Pregatirea si dezvoltarea profesionala.
Motivatia.
Strategii de luare a deciziilor in cadrul realizarii functiei de conducere: strategii de
optimizare, strategii de satisfacere, strategia comparatiilor succesive limitate.
Controlul. Evaluarea utilitatii programelor sociale.
Abordarea interdisciplinara si sistemica a managementului.
Insarciari practice:
De studiat independent intrebarile 6, 7, 8. Prezentarea notitelor;
Stabilirea planului de actiune la unul din serviciile sociale pentru familie si copil (la
alegere);
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Analiza comparativa a fiselor de post in cadrul diferitir servicii sociale pentru familiesi
copil;

Elaborareasi prezentarea unui CV (Curriculum vitae).

Bibliografie:

1. Ghergut Alois. Managementul serviciilor de asistenta psiho-pedagogica si sociala. Ghid
practic. lasi: POLIROM, 2003;

2. Neamtu Nicoleta Dimensiunea manageriala in asistenta sociala / Tratat de asistenta
sociala / coordonator George Neamtu — lasi: Polirom, 2003. P.368—-399.

3. Paus Viorica Aura. Comunicare si resurse umane — lasi: POLIROM, 2006. — 308 p.

4. Prodan A. Managementul de succes. Motivatie si comportament — lasi: POLIROM, 1999.
—-192 p.

5. Suport de curs pentru formarea initiala a competentilor manageriale pentru sistemul de
asistenta socisla — Chisinau: 2010.

6. MeHeKMEHT B colMaibHOM pabore: JlaimkecT Mo MaTepuanaM poOCCUUCKUX U3TaHui /
coct. M.Ky3bmuna, pen.b.Xamnep. Cankr-IlerepOypr: CII6, biarorBopurensubiii @oH[
"Cankt-IlerepOyprckuii.  Uncturyr OOmmHHBIX ¥ CoIMaibHBIX PaOOTHUKOB HM.
B.PosenBansga", 2000.

Tema 3: Managementul schimbarii in asistenta sociala - 6 ore
Plan:
Factorii care genereaza schimbarea in sistemul de asistenta sociala.
Definirea conceptului de management al schimbarii.
Etapele procesului de schimbare.
Prezentare electronica: Barierele in calea schimbarii in cadrul sistemului de asistenta sociala.
Prezentare electronica: Morivele rezistentei la schimbare.
Prezentare electronica: Strategii de depasire arezistentei la schimbare
Insarciari practice:
Elaborarea si prezentarea referatelor;
Asaltul deidei: identificarea modalitatilor de sporire aimplicarii comunitatii in solutionarea
problemelor sociale ale familiei si copilului;
Promovarea tehnicilor de relaxare pentru diminuarea stresului profesional. Stabilirea
planului de actiune la unul din serviciile sociale pentru familie si copil (la alegere).
Bibliografie:
Ghergut Alois. Managementul serviciilor de asistenta psiho-pedagogica si sociala. Ghid
practic. lasi: POLIROM, 2003;
Neamtu Nicoleta. Dimensiunea manageriala in asistenta sociala / Tratat de asistenta sociala /
coordonator George Neamtu — lasi: Polirom, 2003. P.368-399.
Managementul si acordarea serviciilor sociale de tip nou pentru copii si familii in situatie de
risc. Modul I: managementul schimbarii in sistemul de protectie a copilului si familiei —
Chisinau: 2007.
Suport de curs pentru formarea initiala a competentilor manageriale pentru sistemul de
asistenta sociala — Chisinau: 2010.

Tema 4: Competentele fundamentale pentru managerii serviciilor sociale- 8 ore
Plan:

Etica profesionala si managerul de servicii sociale

Competentele fundamentale pentru managerii serviciilor sociale: prezentare generala.

Rolul de lider.

Prezentare electronica: Teorii si definitii ale conceptului de liderism

Prezentare electronica: Stiluri de liderism si tipuri de liderism

Prezentare electronica: Caracteristicile unui lider eficient

Abilitati de comunicare pentru managerii serviciilor sociale.
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Prezentare electronica: Functiile comunicarii in cadrul unei organizatii

Prezentare electronica: Formele de comunicare organizationala

Prezentare electronica: Barierele in comunicarea organizationald si invingerea lor

Insarciari practice:
Elaborarea si prezentarea referatelor;
Asaltul de idei: avantajele managementului etic;
Asaltul deidei: diferentele dintre lider si manager;
Discurii in grup: modalitatile de organizare a timpului de lucru pentru indeplinirea diferitor
prioritati.
Bibliografie:

Ghergut Alois. Managementul serviciilor de asistenta psiho-pedagogica si sociala. Ghid
practic. lasi: POLIROM, 2003.
Neamtu Nicoleta. Dimensiunea manageriald in asistenta sociala / Tratat de asistenta sociala
/ coordonator George Neamtu — lasi: Polirom, 2003. P.368—-399.
Maxwell J. Cele 21 de calitati ale liderului — Bucuresti: Editura AMALTEA, 2002.
Paus Viorica Aura. Comunicare si resurse umane — lasi: POLIROM, 2006. — 308 p.
Suport de curs pentru formarea initiala a competentilor manageriale pentru sistemul de
asistenta socisla — Chisinau: 2010.
[Mouebyr JI.I'. Opranu3zanmonHas commanbHas ncuxosiorus / JIL.I.IloueOyr, B.A.Yukep.
Cankrt-IletepOypr: Peus, 2000. - 298c.
MeHeKMEHT B COlMabHOM pabote: JlaipKecT o0 mMarepuagaM POCCHMCKHUX W3TaHui /
coct. M.Ky3pmuna, pen.b.Xamep. Cankr-Ilerepoypr: CII06, bnarorBoputensHbiii ®ouA
"Cankt-IlerepOyprckuii.  Muctutyr OOmmHHBIX u  ConManbHbIX paOOTHUKOB HM.
B.PosenBansga", 2000.

Tema5: Marketingul serviciilor sociale- 2 ore

Plan:

Marketingul serviciilor sociale: definitie.

Nivele de marketing.

Sistemul informational de marketing.

Controlul calitatii.

Bibliografie:

Insarciari practice:
Prezentarea temei in forma de prezentare electronica in Power Point;
Elaborarea criteriilor aprecierii calitatii pentru unul din serviciile sociale pentru familie si
copil.

Bibliografia:
Ghergut Alois. Managementul serviciilor de asistenta psiho-pedagogica si sociala. Ghid
practic. lasi: POLIROM, 2003;
Neamtu Nicoleta. Dimensiunea manageriald in asistenta sociala / Tratat de asistenta sociala
/ coordonator George Neamtu — lasi: Polirom, 2003. P.368—-399.

PONPRE

Tema 6: Ingtitutia voluntariatului in managementul serviciilor sociale- 4 ore
Plan:

Voluntatriat: definitie.

Activitatile de voluntariat.

Sprijinirea voluntariatului.

Atragerea, motivarea si recrutarea voluntarilor.
Insarciari practice:

Prezentarea temei in forma de prezentare electronica in Power Point;

Elaborarea unui chestionar pentru recrutatea si selectarea voluntarilor;

Joc derol: , Interviu de rectutare a voluntarului”.

10



11

Bibliografie:
Ciubarov O. Voluntari si voluntatiat // VVocea parintilor. Partea a 12-a. Asistenta la domiciliu.
Chisinau: Ruxanda, 2006. P. 50-53.
. Ghergut Alois. Managementul serviciilor de asistenta psiho-pedagogica si sociala. Ghid
practic. lasi: POLIROM, 2003;
. Gheorghita L. Motivatia muncii in managenetul organizatiilor sociale // Revista de Asistenta
sociald. —2004. — Nr.4. P.32-37.
Racu S., Haceaturean X., Padari V. Declaratia universala a voluntarilor // VVocea parintilor.
Parteaa 12-a. Asistentaladomiciliu. Chisinau: Ruxanda, 2006. P. 54-56.
. Tiganescu O. Organizatiile non-guvernamentale — furnizori de servicii sociale: sursa initiala
sau solutie?// Revista de Asistenta sociala. — 2004. — Nr.1. P.40-46.
. Ilouebyr JI.I'. Opranusanuonnas couuanbHas rcuxodorus / JL.I.ITouebyr, B.A.Uwukep.
Cankrt-IletepOypr: Peus, 2000. - 298c.
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