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UNITATEA DE CURS 1.
ABORDARE PSIHO-PEDAGOGICA A PROBLEMEI COMUNICARII NON-VERBALE

1. Introducere in comunicarea nonverbala
2. Tipuride comunicare. Delimitari conceptuale

3. Importanta comunicarii non-verbale pentru manageri

Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:
Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:
» sa identificati importanta comuicarii non-verbale in procesul educational si in viata
cotidiana;
sa dezvaluiti caracteristicile tipurilor de comunicare;
Sa caracterizati functiile pe care le realizeaza comunicarea non-verbala,

sa caracterizati limbajul non-verbal pozitiv si limbajul non-verbal negativ

YV V V V

sa argumentati importanta comunicarii non-verbale pentru manageri

Concepte-cheie: Kinezica; codurile gestuale; proxemica; semiotica tacerii; limbaj verbal,
limbaj nonverbal, limbaj paraverba; limbaj nonverbal pozitiv; limbaj nonverbal negativ; limbaj

nonverbal negativ defensiv-inchis; limbaj nonverbal negativ agresiv-deschis;

1. Introducere in comunicarea nonverbala

Comunicarea nonverbala prezintd un interes deosebit atat pentru faptul ca rolul ei este adesea
minimalizat, dar si pentru ca se apreciazd cd intr-o comunicare orald 50% din informatie este
perceputa si retinuta prin intermediul limbajului nonverbal.

De o mare bogatie si varietate sunt mijloacele de comunicare gestuala. Importanta acestora a
fost subliniata incd din antichitate, in contextul oratoriei, care acorda o atentie deosebita funcfiei
persuasive a gesticii. Remarcand ca ,,gesturile sunt un limbaj pe care-/ infeleg si barbarii”, omul
politic, oratorul, filozoful si scriitorul roman Cicero (106-43 1.e.n.) ale carui tratatele de retorica
si stil au ridicat la un inalt nivel proza si elocinta latind, sustinea ca ,,absolut toate miscarile
sufletului trebuie insotite de miscari ale trupului” si, ca atare, recomanda oratorilor sa-si
mobilizeze toate resursele fizice, punand la contributie, in realizarea efectului retoric, intregul
trup, de la miscarile ochilor si degetelor, pand la bataile din picior in momentele de varf ale

discursului.




Stiinta comunicarii non-verbale sau kinezica (gr. kinesis 'miscare') a aparut ca necesara in primul
rand in cadrul cercetarilor de antropologie culturala. Ea studiaza codurile gestuale cu
instrumente care sunt, in primul rand, ale semioticii. Ruda apropiata a kinezicii este proxemica,
ramurd ce se ocupa cu analiza relatiilor spatiale dintre agentii comunicarii (emitator, receptor),
precum si de situarea acestora in raport cu obiectele inconjuratoare.

Asemanator lingvisticii generale, kinezica subliniaza caracterul arbitrar, conventional si,
pana la un punct, nemotivat al semnului gestual. Aparand ca rezultat al unui anumit contract
social, acesta se poate asocia unor semnificati diferiti, chiar opusi, in zone geografice ori culturi
diferite, cum se intampld cu semnul de incuviintare din cap care, in Bulgaria, se face printr-o
miscare pe orizontald, exact in felul in care restul europenilor exprima negatia.

Desi, pentru popoarele civilizate, gestica este un simplu auxiliar al comunicarii lingvistice,
alcatuit din elemente disparate ce nu se leagd intr-un sistem de sine statdtor, pentru unele
popoare primitive, limbajul gestual ocupa un loc mult mai insemnat si prezintd un nivel de
organizare si codare superior celui Intalnit la popoarele considerate civilizate.

Populatiile care poseda un limbaj gestual elaborat il folosesc fie atunci cand distanta prea mare
dintre interlocutori face inoperante mijloacele verbale de comunicare (de exemplu, Pieile Rosii
comunicau cu ajutorul fumului, pe care il atatau sau il indbuseau in functie de un cod numai de ei
cunoscut), fie in cazul intalnirii unor vorbitori alogloti (este cazul oricarei perechi de straini care
comunica unul cu celdlalt oricum numai lingvistic nu), fie in perioadele de interdictie lingvistica,
cand, de regula, din motive de ordin religios, utilizarea limbii este un tabu (este cazul calugarilor
apartinand mai multor grupari crestine).

Un domeniu in care codurile gestuale conventionale ocupa un loc de seama este cel al
etichetei. Diferentierile geografice si culturale sunt, si aici, bine marcate. Spre exemplu, in
Orient, cel ce se deplaseaza calare sau intr-un vehicul este dator sa-l salute primul pe pieton,
dupa cum cel ce se afla in picioare se cade sa 1i adreseze salutul celui ce std pe scaun. De
asemenea, este considerat deplasat chiar si la noi un tandr care st jos si da primul ,,buna ziua”
unei persoane In varstd ce intrd In camera. Intrandu-ne ,,in reflex”, regulile de politete inceteaza
de-a mai fi purtitoare de informatie. Incilcarea lor, insa, este perceputa drept o ,,comunicare” cu
adresd precisd. Exemplul ne atrage atentia asupra unei posibile semiotici a tdacerii pe care, cu
mijloace empirice, slujitorii teatrului au exploatat-o inca de la inceputul artei spectacolului.

Fiinta umana este o masind foarte complexd. Actiunile/ reactiile fiecarei persoane pot
varia in functie de nationalitatea sa, de cultura, credintele si tabuurile sale, dar si in functie de
mediu, de moment, de dispozitia sa, de varsta, sex si personalitate.

In afara de cazul in care o cunoastem perfect - si poate chiar si atunci! este aproape

imposibil de prezis cd, intr-o situatie datd, o persoand va actiona sau va reactiona intr-un fel sau



in altul, va spune adevarul sau va minti, - va izbucni 1n ras sau va plange, se va infuria sau va
lesina. Fiecare om este mobilizat, stimulat de propriul bagaj de experiente, de ceea ce a trait si de
temperamentul sau; fiecare se insufleteste in felul lui, in functic de observatiile, reflectiile,
emotiile si intuitiile sale.

Cu toate acestea, daca pare improbabil sd se poatd emite, generalizind, pronosticuri
exacte cu privire la comportamentele oamenilor, fiecare supunandu-se propriului sau cod moral,
este nu doar posibil, dar si relativ usor sa ghicim, in spatele celor nespuse, ceea ce gandeste si
simte cu adevarat un individ. Caci fiecare dintre noi exprima, cel mai adesea in mod inconstient,
cu figura, cu mainile, cu picioarele, cu trupul, prin postura corporald, o intreaga serie de emotii $i
sentimente diferite. Un vechi proverb spune ca ,,faptele sunt mai griaitoare decat vorbele", iar
acest suport de curs va va face demonstratia!

Studierea gesturilor, posturilor si a mimicii ne dezvaluie multe lucruri despre natura
umana. Ea este deosebit de interesanta in special pentru cunoasterea starii emotionale a persoanei
careia ne adresam sau pentru mascarea propriilor noastre stari sufletesti. Ne este utila pentru a sti
daca suntem minti{i si este indispensabild in lumea afacerilor.

Comunicarea este un proces complex cu care fiinta umana are legatura pe parcursul
intregii vieti, deoarece este astfel structuratd incat sa caute cea mai elocventa si profunda forma
de manifestare care sa contribuie intr-o mare masura la formarea personalitatii.

In acelasi timp cu comunicarea verbald, participantii la procesul de comunicare folosesc
si alte coduri ne-verbale, ce au rolul de a acompania si nuanta semnificatiile, de a usura
intelegerea intentiilor emitatorului. Orice individ invatd prin imitatie si impregnare Inaintea
codurilor lingvistice, o serie de simboluri non-verbale prin adoptarea carora se afirma
apartenenta la grup.

Tot ceea ce se afld in jurul nostru comunica, iar omul se implica aducand cu el: valorile
mostenite, valorile dobandite, experientele traite, credinta, scopul pe care il are in viata.

Experti in probleme de comunicare au stabilit ca in relatiile interumane se pot deosebi
urmatoarele tipuri:

e comunicarea verbala care insa poate fi fard sens daca nu e insotita de trairi, fapte.
Se pare ca doar 7% din comunicarea noastra este verbala;

e comunicarea non-verbala care se refera la: tonul vocii, gesturi, miscarile trupului
si care are intotdeauna un mesaj care spune foarte multe despre natura celui care-I
transmite;

e comunicarea contextuald. Mesajul poate suferi in sens pozitiv sau dimpotriva

datorita contextului in care se fac afirmatiile;



e comunicarea “pe doud niveluri” care se referda la cei care transmit mesaje de
genul:“ una simt si alta spun” (sensul duplicitar al informatiei foarte ddunator unei
bune comunicari).

Am pornit de la una din regulile pentru realizarea unei comunicari eficiente:

“Tine cont de discrepantele dintre comunicarea verbala si cea non-verbala.” [69].

Putem avea adesea in fata noastrd persoane care folosesc dublu-mesaj Si numai
congtientizand diferentele dintre comunicarea verbald si gesturile, miscarile, mimica lui vom
intelege mai bine problemele ce il framanta.

Inca din antichitate s-a subliniat importanta mimicii si gesturilor in comunicare. Cicero
spunea ca:” gesturile sunt un limbaj pe care il inteleg si barbarii” si recomanda oratorilor sa-si
utilizeze toate resursele corporale in momentele culminante ale discursului. E adevarat insd, ca
de-a lungul timpului oamenii au evoluat si nu de multe ori suntem pusi in situatii cand
comunicarea non-verbald nu ne atrage suficient atentia datorita contextului sau mai rau a
nepasarii. Conform celor afirmate de Cicero ar parea foarte usor de interpretat gesturile celorlalti,
dar intr-o societate in care sinceritatea nu mai are valoare, se pare ca si gesturile de multe ori nu
simbolizeaza ceea ce ar trebui si de aceea este necesara o cunoastere profunda a lor.

Grija fata de cel de langa tine dar si teama de autodemascare stau de multe ori la baza
dorintei de falsificare a trdirilor. Un jucdtor de poker are capacitatea de a inhiba reactia
emotionald din dorinta de a castiga. Prin inhibarea kinetezica impiedica scurgerea informatiei.
Dar sa nu uitam faptul ca putem sa dam in vileag sentimente prin alti indicatori corporali ramasi
nesupravegheati: tremurul mainilor, migcarea ochilor, a picioarelor pot trada trairile la un
moment dat.

Putem sa intalnim si exagerari ale reactiilor mimico - gestuale tot in dorinta subiectului
de a falsifica informatia afectiva. Putem rade la glumele sefului chiar daca gandim despre ele ca
sunt nesarate numai din dorinta de a-i face pe plac.

Intdlnim si simularea stirii contrare din dorinta celui din fata noastrd de a nu fi
compatimit, sau din dorinta de a-i menaja pe apropiati. Este cazul celui care a suferit o pierdere (
poate fi decesul cuiva drag) si “se tine tare.

Am prezentat mai sus modalitati de disimulare a comunicarii non-verbale deoarece un
bun pedagog trebuie sd le recunoasca si sa actioneze in cunostintd de cauza caci aga cum spunea
Freud “Cel ce are ochi de vazut si urechi de auzit constatd cd muritorii nu pot ascunde nici un
secret. Cel ale cdrui buze tac, pdlavrageste cu varful degetelor, se tradeaza prin toti porii” [41,
p.236].

In contextul comunicarii non-verbale subliniem importanta gesturilor care sunt miscari

facute cu intregul corp sau doar cu unele segmente ale acestuia si pot indeplini functii diferite:



e ilustratoare — de intarire a mesajului verbal (negarea prin miscarea capului sau
a mainii);

e adaptoare — cand se indica stiri emotionale, dar care nu fac parte decat
vremelnic din comportament (intoarcerea capului atunci cand nu dorim sa
vedem ceva);

e gesturi emblemd — care Inlocuiesc mesajul verbal si constituie conventii
specifice pentru anumite grupuri (semnul victoriei V folosit de romani la
Revolutia din 1989, salutul militaresc);

e contactul vizual dintre persoane, in cazul nostru, profesorul si elevul,
furnizeaza de asemenea o serie de informatii importante pentru interpretarea
mesajelor parvenite pe alte canale:

- directia privirii poate indica intentiile sau interesul;
- miscarile oculare sugereaza trairile, intentiile;
- privirea directd, semnaleaza atentia.

Privirea are importante functii de comunicare indeosebi in registrul afectiv:

e frecventa si durata pot avea valente pozitive semnificand simpatie, atractie, sau
valente negative atunci cand frecventa excesiva poate fi interpretatd ca
agresiune;

e marirea pupilei ca automatism poate provoca Simpatie (dilatarea ei), sau
antipatii (contractarea pupilei). Diferentele nu sunt constientizate de emitent dar
contribuie la formarea perceptiei si la interpretarea celuilalt.

Privirea are o fortd necunoscutd putand fi in acelasi timp emitatoare si receptoare a
mesajului interpersonal. In timpul discutiilor participantii se privesc cam jumdtate din timpul
alocat spre deosebire de indragostiti care de obicei se privesc tot timpul dovedind cd persoana
din fata lor are un statut aparte ce ii intereseaza.

Pentru cadrele didactice privirea elevilor este un adevarat barometru. Daca inteleg ceea
ce le este transmis privesc cu multd atentie, daca nu-i intereseaza se uita in alta directie iar daca
nu stiu raspunsul la o intrebare privesc cu incapatanare podeaua. Cu privirea sa, educatorul poate
sa-si invite elevul la tabla si poate chiar sa-i interzica sa vorbeasca (acest lucru numai atunci
cand cele doua parti se cunosc destul de bine.

De asemenea privirea poate transmite mesaje pozitive sau negative. S-a descoperit ca
interesul pentru ceva anume poate sd duca la cresteri spectaculoase ale pupilei. Este interesant de
observat o femeie la cumpdraturi (atunci cand admira un anumit articol de vestimentatie,
accesorii, bijuterii) sau barbatii atunci cand urmaresc scenele erotice ale unor filme. Dar pupila

se contractd atunci cand individul se afla in situatii limita, pus fatad in fata cu adversarul.



Pozitia corpului este, de asemenea, importantd in procesul comunicarii. O persoana care
se sprijind de perete sau st aplecatd Inainte pe scaun poate transmite un mesaj ce surprinde
neplacut, demonstreaza o atitudine de oboseala, plictiseald, neglijenta sau toate la un loc.

Infatisarea exterioara reflecta modul in care ne privim pe noi insine, respectul de sine si
fata de cei din jur. O tinuta vestimentara ingrijita este deosebit de importanta in anumite situagii.
Oamenii privesc pe cel care se prezintd in fata lor si acesta este judecat dupa felul cum arata.
Deseori incercam sa ghicim ocupatia, problemele, gandurile celor din fata noastra dupa felul in
care se imbraca.

In cadrul comunicirii non-verbale o problemi aparte o constituie “limbajul ticerii”. Se
zice ca “tacerea e de aur”, dar oare asa este ? Cand cineva ne pune o intrebare si nu reusim sa
raspundem de fapt noi comunicam ceva. Este foarte dificil de interpretat aceasta tacere:
nestiintd, indiferenta, dezaprobare, respingere, aprobare. Nefiind un raspuns clar, tacerea este
ambigua si vorbitorul este lasat sa ghiceascad ce poate insemna ea. Uneori interpretarea poate fi
gresita.

Totusi, folosind cu atentie ticerea in momentele - cheie putem incuraja vorbitorul sa
continue sau sa-si exprime sentimente, atitudini pe care de altfel nu le-ar fi facut. Tacerea este un
instrument puternic de comunicare, dar care trebuie folosit cu abilitate.

Informatia non-verbala este continuta si in elementele formale ale comportamentului verbal:

- tonul discursului — monoton, puternic, slab, ezitant;

- dinamica discursului — lent, rapid;

- volumul vocal —tare, incet.

In incercarea de a raspunde la intrebarea daci este sau nu actuald cunoasterea comunicarii non-
verbale gestual — kinestezice dorim sa atragem atentia asupra unei situatii: Dumnezeu ne-a dat
doua urechi, doi ochi si o singura gura, pentru ca El doreste sa ascultdm si sa privim de doua ori
mai mult decat vorbim. Aceasta vine in sprijinul afirmatiei cd un bun pedagog trebuie sa aiba
capacitatea de a fi un fin observator si un ascultator activ pentru ca nu existd metode mai bune de
a evalua nivelul trebuintei elevului. De asemenea prin aceastd observare a gesturilor trebuie sa-i
acceptam pe oameni asa cum sunt ei, s trdim empatia si sd facem distinctie intre cauze si
simptome. Pedagogul are datoria sa foloseasca cu intelepciune intrebarile, dar sa si urmareasca
cu multd atentie gesturile. Iar in dorinta de a-1 ajuta pe elev sa nu se grabeasca sa tragd concluzii

pripite. Empatia trebuie sa fie activa si sa fie transmisa celuilalt.

2. Tipuri de comunicare. Delimitiri conceptuale

Comunicarea umana opereaza cu un ansamblu de stimuli apartinand la trei mari categorii

de limbaj :
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1. limbaj verbal — graiul articulat si intelesurile transmise cu ajutorul cuvintelor

2. limbaj paraverbal — intelesurile dincolo de cuvinte, intregul bagaj de stimuli si

semnale transmise prin tonul, volumul si ritmul vocii
3. limbajul trupului — totalitatea semnalelor transmise prin posturd, fizionomie,
mimica, gestica, privire si distante. [32].

Variatele forme de comunicare pot fi clasificate de fapt dupa mai multe criterii:

CRITERIU TIP DE COMUNICARE

Tip de limbaj folosit » verbala
= nonverbala

= paraverbala

Numérul de indivizi * comunicare intrapersonald (comunicare cu sinele)
participanti la “procesul * comunicare interpersonald (cu altii)
de comunicare

= degrup

= comunicare de masa (prin institutii specializate,
cu adresabilitate generald)

» directa (fata in fata)

Contextul spatio-
temporal al mesajelor » indirecta (mediata)
. . L] 1 1 3
Intentionalitatea intentionata
comunicarii * neintentionata
Obiectivele comunicarii * comunicare incidentala (fara scop bine stabilit)
» comunicare consumatorie (consecin{da a starilor
emotionale)
» comunicare instrumentald (cand este urmarit un
Scop precis)
Pozitia  ierarhicd in = comunicare ascendentd (cu superiorii)
organizatie

» comunicare descendenta (cu subalternii)

= comunicare orizontald (emitatorul si receptorul au
pozitii egale)

Cateva caracteristici ale acestor tipuri de comunicare:

1. comunicarea intrapersonald (dialogurile cu sine,,,vocea interioard”) - este necesara pentru
echilibrul psihic §i emotional;

2.comunicarea interpersonala (relatia ,,de la om la om” si ,,intre patru ochi”’) — ofera sansa unei
adevarate cunoasteri a interlocutorului si are frecvent ca obiectiv influentarea interlocutorului.

Limbajul non-verbal are aici un teren fertil de manifestare.
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3.comunicarea de grup (intr-un anturaj intim, in interiorul echipei, al familiei, adunari adhoc) —
cea in care indivizii isi petrec mare parte din viata sociald si profesionald, se impartasesc
cunostinte, se rezolva nevoi etc.

4.comunicarea publicd — orice tip de cuvantare, expunere sau prezentare in fata unui grup mai
mare de 3 persoane. Este tipul de comunicare cel mai atent studiata de-a lungul timpului. De cele
mai multe ori obiectivul ei nu este transmiterea de informatii, ci cdstigarea publicului — de aceea
depinde de ambele capete ale relatiei: vorbitor si public.

5.comunicare de masa — producerea si difuzarea mesajelor scrise, vizuale sau audiovizuale
printr-un sistem mediatic institutionalizat catre un public variat $i numeros, caracterizata de

folosirea de mijloace impersonale de comunicare, cunoscute generic sub numele de massmedia.

» Comunicarea verbala
Un mesaj trasmis prin cuvinte reprezintd o comunicare verbala.

Cuvintele pot fi rostite sau scrise — corespunzator exista:

- comunicarea orala (convorbirile telefonice, prezentarile formale sau discutii

informale, Intalniri, reclame radio etc.);

- comunicarea scrisd ( emailul si comunicarea prin Internet, comunicatele de

presa, reclama prin tiparituri, rapoartele si notele interne etc.).

Ambele tipuri de comunicare prezintd avantaje si dezavantaje — de exemplu, comunicarea orala

este mai rapida decat cea scrisa, si permite obfinerea unui feedback instantaneu. Permite de
asemeni i corectarea instantanee a mesajului, ca si sublinierea sau accentuarea lui prin elemente
de comunicare non-verbala.

Comunicarile scrise cer mai mult timp pentru realizare, nu primesc un feedback instantaneu, dar

pot fi analizate mai atent si sunt mai persistente — mesajul rezista in timp. Emitatorul unui mesaj
scris trebuie sa fie sigur de cuvintele scrise in document — ca urmare precizia de limbaj este

foarte importanta, caci greselile dintr-un mesaj scris nu pot fi corectate prea usor.

» Comunicarea paraverbala
Este reprezentata de modul in care sunt rostite cuvintele, prin folosirea caracteristicilor vocii.

Altfel spus, comunicarea paraverbald se refera la: tonul vocii, viteza vorbirii, ritmul si
inflexiunile rostirii, intensitatea, volumul vocii, pauzele, sublinierile, alte sunete produse

(onomatopee, geamat, mormait, oftat, rds). Modul de folosire a vocii si mai ales tonul pot sa:

e sustind/intareasca mesajul verbal
e contrazica mesajul

e deformeze mesajul
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e inlocuiasca mesajul
De obicei paraverbalul sprijind mesajul verbal si aratd natura relatiilor dintre expeditor si
receptor; poate fi utilizat si pentru a diferentia sensul cuvintelor.
Comunicarea prin e-mail si-a dezvoltat un para-limbaj specific: stilul in care sunt comunicate
ideile, ritmul si repetitia pentru a completa mesajele comunicate.
Comunicarea nonverbala
Este reprezentata de comportamentul fizic (body language) care insoteste vorbirea; poate fi
intentionatd sau neintentionata.
Conform dictionarului de psihologie de Roland Doron comunicarea non-verbala este opusa
comunicarii verbale, ,,ea este conceputd de multd vreme ca limbaj” [31, p. 85]. In aceastd
viziune, toate celelalte forme de comunicare (chiar si scrisul) sunt considerate ca secundare,
derivate sau substitutive.
in opinia lui S. Freud ,comunicarea non-verbald este comunicare de la inconstient la
inconstient, exprimand prin aceasta faptul ca indivizii sunt capabili sd perceapa semne subtile,
neconstiente incd” [41, p. 426].
Lucia Savca defineste comunicarea non-verbala ca transmiterea mesajului informational fara
cuvinte sau simboluri care inlocuiesc comunicarea verbala si se utilizeaza adesea inconstient. Ea
se exprima prin contactul vizual, mimica, gesturi, postura [78, p. 94].
Include multitudinea de gesturi pe care oamenii le folosesc pentru a-si acompania sau uneori
chiar pentru a-si inlocui cuvintele: felul in care strangi mana cuiva atunci cand esti prezentat,
felul in care tii mainile, cum iti incrucisezi picioarele, postura generala a corpului, tonalitatile
vocii, zambetul. Include felul in care te imbraci, stai sau pasesti. Aspectele non-verbale de care
tinem seama atunci cand comunicam sunt:

- infatisareca

- contactul vizual

- pozitia corpului

- gesturile

- timbrul si tonurile vocale

- contactul fizic

- spatiul personal.
Caracteristici ale comunicarii non-verbale
- Comunicarea non-verbala este neintentionatii, ea ne trideazi emotiile sau atitudinea chiar dacd nu

dorim acest lucru, deci trebuie sa fim constienti ca mesajele non verbale uneori pot contrazice ceea ce

afirmam;
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- Comunicarea non-verbala este alcatuitd dintr-un numar de coduri separate pe care trebuie sa
invatam sa le folosim. Anumite coduri non verbale sunt universale, fiind intelese la fel in culturi
diferite;

- Abilitatea de comunicare non-verbala creste odata cu varsta, cu experienta. Cei care comunica
bine non-verbal, stapanesc in aceeasi masura si codurile non verbale si de obicei sunt acei care
reusesc mai bine in societate, construiesc relatii bune cu semenii lor si au un statut social mai
bun;

- Mesajele transmise prin comunicarea non verbala ne furnizeaza informatii despre problemele

personale sau de relationarea la alti indivizi, despre care am fi jenati sa discutam.

Tipuri de comunicare non-verbala
Exista un tip de comunicare non-verbald numit sezonier, care se bazeazd la mesajele

receptionate cu ajutorul simturilor vazului, auzului, mirosului, tactil si gustativ;
Un alt tip de comunicare non-verbala este si ceea ce se numeste comunicarea non-verbala
estetica (pictura, muzica, dans, imagine, etc.) care are loc prin intermediul diferitelor forme de
exprimare artistica i comunica diferite emotii artistice;

Comunicarea non-verbala bazata pe folosirea insemnelor (steaguri, insigne, uniforme, etc.) si a
simbolurilor specifice, ca de exemplu, cele legate de religie (cruce, altar, icoane, etc.) sau statut
social (gradele la ofiteri, titulatura, decoratiile, etc.).

Principalele functii in comunicarea non-verbala

- comunicarea non-verbald are menirea de a 0 accentua pe cea verbald; astfel, profesorul poate
intari prin anumite elemente de mimica sau de gesticd importanta unei anumite parti din mesaj
din ceea ce transmite, in timpul orelor elevilor;

- comunicarea non-verbald poate sii completeze mesajul transmis pe cale verbald; In acest mod,
sa ne Inchipuim acelasi material inregistrat si audiat apoi de elevi si, in al doilea caz, prezentat de
cadrul didactic la propriu; anumite parti ale mesajului verbal pot fi nu doar accentuate, ci, ele pot
fi completate fericit cu un impact considerabil asupra sporirii motivatiei invatarii; cineva care
spune o glumad zambeste in timp ce face acest lucru, cineva care anuntd o veste trista are o
mimica In concordanta cu aceasta;

- comunicarea non-verbala poate, in mod deliberat, sa contrazici anumite aspecte ale
comunicarii verbale; atunci cand, spre exemplu, trebuie sa efectudm o criticd, un zdmbet care
contravine aspectului negativ al mesajului verbalizat poate sd instaureze o atmosferad pozitiva si
relaxantd, care sa faca - aparent paradoxal - critica mai eficientd in urmarirea scopurilor acesteia
privind schimbari comportamentale la nivelul persoanei mustrate;

- 0 alta functie a comunicarii non-verbale este aceea de a regulariza fluxul comunicational si de

a pondera dinamica proprie comunicarii verbalizate;
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- comunicarea non-verbala repeta sau reactualizeazia intelesul comunicarii verbale, dand
posibilitatea receptorului comunicarii sa identifice in timp real un indemn aflat in ,,spatele" unei
afirmatii.

EXEMPLU : imaginati-va o colega care paseste in prima zi de lucru la institutia in care lucrati.
N-ati mai vazut-o niciodatd, este prima oara ca o vedeti acum si percepeti diferite
mesaje non-verbale. Zambeste atunci cand face cunostinta cu colega de birou,
paseste sigurd de ea, si-a asortat hainele cu atentie... Chiar Tnainte de a o auzi
vorbind, ajungeti la concluzia ca este o persoana sigura de sine, activa si organizata.

De fapt, nici mesajele nonverbale nu transmit intotdeauna adevarul: in exemplul de mai sus, ai
putea constata ca noua colega este de fapt timida, egoista si dezorganizata. Poate ca perceptia ta
inifiald a fost gresitd, sau poate cd ea a invatat cum sa foloseasca limbajul nonverbal astfel incat
sa-s1 ascunda slabiciunile. Nici un tip de comunicare nu transmite mesaje de absoluta incredere —
de aceea un bun comunicator este constient de diferentele existente intre aceste tipuri de
comunicare i invata sa le foloseasca eficient.

Limbajul tacerii poate fi semnificativ intr-o discutie — momentul, locul si durata tacerii pot fi

utilizate ca elemente de comunicare non-verbala de mare impact.

Limbajul non-verbal poate fi pozitiv si negativ.

Limbajul non-verbal pozitiv se manifesta prin:

- atitudine deschisa si cooperanta

- zambet — nimeni nu poate face acest lucru in locul dumneavoastra !
- expresie a fetei interesata

- contact vizual moderat

- bratele sustin ceea ce se spune

- volum al vocii suficient si variat

Limbajul non-verbal negativ se manifesta ca:

Defensiv-inchis Agresiv-deschis

- voce tremurata - voce puternica

- vorbit rar - vorbit rapid

- expresie de ingrijorare - expresie de furie

- bratele defensive - contact vizual permanent

- privire evaziva - posturd dominanta

- gura acoperitd cu mana - degetul flutura prin aer

- distanta excesiv de mare - invadarea spatiului personal
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Specialistii au concluzionat ca ponderea celor trei moduri de transmitere a mesajelor este in

realitate urmatoarea:

Limbajul trupului

Tonul Cuvintele
Ce arati
Cum spui
Ce spui
55%
7%
38%
MESAJE NONVERBALE

MESAJE VERBALE

Ceea ce spunem este mult mai pufin important decat felul cum spunem, pentru ca oamenii tind sa
creadd mai degraba mesajele non-verbale decat pe cele verbale.

In literatura de specialitate se intdlnesc urmitoarele cinci categorii de identificare a
comportamentului non-verbal:

Tinuta.

Prin aceasta se intelege atat tinuta pe care un om o adoptd intr-un anumit moment, cat si
miscarile care modifica, influenteaza pozitia corpului, cum ar fi, de deplasarea greutatii corpului
prin aplecarea inainte sau inapoi, balansul pe varfuri si pe calcaie, pozitia picior peste picior etc.
Mimica.

Prin aceasta se intelege toate semnele si fenomenele pe care le putem observa pe fata cuiva.
Gestica.

Prin aceasta se inteleg toate gesturile bratelor, limbajul mainilor s.a. actiuni cum ar fi de exemplu
deschiderea unei usi, stingerea unei tigari etc.

Distanta.

Prin aceasta Intelegem distanta pe care o pastram fata de ceilalti (uneori si fata de animale sau de
obiecte), cat si miscarile bruste, care au drept scop modificarea distantei fata de un obiectiv, de
ex.: saritul brusc cu-n pas inapoi etc.

Intonatia.
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Prin aceasta Intelegem toate aspectele care se manifesta in timpul vorbirii asa cum ar fi intonatia,
modulatiile, pauzele de vorbire, intensitatea sonor, ritmul vorbirii etc. In sfera intonatiei intra si
manifestarile sonore lipsite de continut verbal, cum ar fi de ex.:, plescditul din limba, oftatul,
gemutul etc.

RETINE !..

Nu vei avea niciodata o a doua sansa ca sa produci prima impresie.

Primele 90 de secunde ale unei intalniri reprezintd 90% din impresia pe care o produceti asupra
celorlalti.

1.3. Importanta comunicirii non-verbale pentru manageri

De ce este necesar sa cunoastem limbajul non-verbal pentru manageri? Deoarece in urma
cercetarilor s-a constatat ca 80-90 % din activitatea zilnicd a unui manager o reprezinta
comunicarea, iar din aceasta, aproape 50% le reprezintd discutiile individuale cu subordonatii.
Tot cercetarile mai aratd ca aproape 90 % din comunicare este non-verbald (55 % limbaj non-
verbal + 37 % caracteristici ale vocii), in timp ce doar 7-8 % este comunicare verbala (continutul
exprimat prin cuvinte).

Asadar, “seful” pe langa mesajul verbal transmite si unul corporal (mimica, gesturi, finuta,
privire, respiratie, miros si alte semnale emise de asa-numitele “obiecte-semnal”, cum ar fi tipul
de Tmbracaminte, accesoriile vestimentare etc.) Gandifi-vd ce impact mare au asupra
subordonatilor un gest facut din cap, stimulativ, un zambet prictenesc, interesul manifestat pentru
munca lor, batutul admirativ pe umar dupa realizarea unei sarcini. Toate aceste elemente non-
verbale pozitive au un impact mult mai mare asupra lor decat o discutie. Nici sa nu ne gandim la
elementele non-verbale negative, care sunt de evitat atunci cadnd dorim si motivam echipa:
ridicarea tonului vocii, Incruntarea, aratarea unor gesturi de amenintare sau intimidare.

Ochii, mainile, felul in care privesti, in care te misti, toate vorbesc despre tine, despre ce fel de
om esti. Limbajul corpului te tradeaza, indiferent daca esti subaltern ori sef. In relatia manager-
angajat, limbajul trupului este extrem de important pentru ca, spun specialistii, cele doua ,,par{i”
interactioneaza frecvent si direct, fatd in fatd. In functie de ce anume doreste sd transmita,
managerul poate adopta o pozitie de autoritate, una de prieten sau ,,coach®, (preparator, mentor)
prin care sa sprijine eforturile subalternului. Rezultatul studiilor aratd ca impactul limbajului
corpului asupra unei persoane este mult mai puternic decat cel al limbajului verbal. Asadar, cu
cat calificarea, in special in recunoasterea si folosirea semnalelor limbajului corpului, este mai
mare, cu atat va fi mai bine atat pentru manager cat si pentru subordonati, pentru ca discutiile vor
fi cu atat mai scurte, mai eficiente si mai pline de satisfactii.

V-ati intrebat vreodatd cum ar trebui sd se foloseascd un manager de limbajul corpului astfel

incat sa-si fidelizeze si responsabilizeze angajatii? Managerul care doreste sd isi fidelizeze
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angajatii poate folosi elementele de limbaj al corpului in primul rand pentru a stabili o relatie cu
acestia. Pentru ca persoanele implicate intr-o relatie, fie ea si profesionald, vorbesc in aceeasi
manierd §i chiar adopta acelasi mod de a se comporta non-verbal. De exemplu, cand stau de
vorba, adopta pozitii similare, cum ar fi: stau picior peste picior sau cu bratele incrucisate.

Daca managerul intelege modul de a gandi si limbajul corpului unui angajat, poate folosi una
dintre tehnicile de comunicare non-verbala, numita “in oglinda” (mirroring in engleza), folosind
acelasi limbaj si facand aceleasi gesturi fatd de angajat tocmai pentru a crea un raport optim de
comunicare. Aceasta tehnica este un semn de recunoastere a celeilalte persoane, indiferent de
pozitia ei in cadrul organizatiei si arata dorinta de intelegere si de Tmbunatatire a comunicarii.
Comportamentul non-verbal al managerului, fie ca se manifesta in timpul unei sedinte, intr-o
negociere, intr-o pauza de cafea poate sa creeze o impresie foarte puternica, fie ea pozitiva sau
negativd, In randul angajatilor. De aceea pentru fidelizarea si responsabilizarea lor este
recomandat sa se utilizeze elemente pozitive de comportament non-verbal.

Felul in care sunt folosite miscarile capului si ale mainilor, distanta fata de ceilalfi, postura,
comunicarea din priviri, mimica, zdmbetul managerului, toate pot influenta angajatii. Dar acesta
trebuie sd fie atent nu numai la propriul comportament non-verbal, ci si la cel al angajatilor.
Deoarece managerii pot afla mult mai multe informatii despre regulile de functionare interna a
unui grup (din cadrul organizatiei lor), daca observa cu atentie alegerile pe care angajatii le fac in
privinta comportamentului i a folosirii spagiului. S$i urmarind cu atentie, pot descifra care este
“seful” grupului respectiv, decodificand semnalele non-verbale emise de acesta sau de ceilalti
colegi.

Astfel, receptarea semnalelor non-verbale ale unor grupuri de oameni este esentiala in multe
situatii de munca, iar managerii ar trebui sa fie primii care sa fie antrenati sa le decodifice,
tocmai pentru a putea sa isi gestioneze mai eficient echipa.

Specialistii apreciaza cd influenta limbajului non-verbal al sefului este imensa asupra
comportamentului angajatilor, pentru ca performanta si respectul acestora sunt direct afectate.
,Performanta ridicata a angajatilor se poate datora unui comportament non-verbal pozitiv, ceea
ce se traduce prin gesturi deschise, de incurajare si de rasplatire a performantei, cum ar fi batutul
pe umar cu palma, privirea directa drept In ochi”, spune trainerul iIn comunicare nonverbala Alin
Ghizasan, managerul ARG Design.

El recomandd managerilor care vor sa castige respectul angajatilor sd inceapa cu o mica
schimbare de mobilier, chiar la ei in birou. Este suficienta, uneori, asezarea unei mese rotunde, la
care sd se {ind sedintele. ,,In felul acesta, angajatii se pot simti pe aceeasi pozitie cu el. Practic,
trebuie eliminate orice bariere, astfel incat sa existe o deschidere catre comunicare. Subordonatul

trebuie sa intre fara teama, dar cu respect, in biroul sefului”, mai spune Alin Ghizasan.
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Concluzii:

>

Limbajul corpului este la fel de complex ca si cel verbal, fiind structurat pe zone
anatomice si avandu-si propria gramaticd, fiind un mijloc de comunicare bogat in
informatii, nuantat si sensibil.

Cel mai important lucru de retinut inca din start, este acela cd dialogul dintre doud
persoane nu se poarta numai in plan verbal ci in egala masura si in plan non-verbal.
Cunoasterea acestuia e o arta si se deprinde in timp, necesitand o observatie sistematica a
celorlalti si consecutiv un efort constant de interpretare a celor observate. Tot ceea ce
facem se constituie in fapt intr-un mijloc de comunicare. Practic comunicarea non-
verbald nu poate fi blocata dar nici nu este de dorit. Limbajul non-verbal in unele situatii
ne poate trada, dar solutia nu este in nici un caz suprimarea acestuia prin supracontrol, ci
deprinderea regulilor de baza, deprinderea gramaticii si vocabularului specific acestui
mijloc de comunicare.

Limbajul corporal este un limbaj universal si natural, propriu tuturor oamenilor, care
dincolo de mici diferente culturale, poate fi regasit identic pe intreaga planeta.

Felul in care arati, gesturile, zambetul, felul in care esti Imbracat si cum te misti are cel
mai mare impact asupra atitudinii unei alte persoane fatd de tine. Chiar intelepciunea
populara confirma aceste date, deoarece din batrani se spune ca un gest - face cat o mie
de cuvinte. Felul in care vorbeste o persoana este de trei ori mai important decat cuvintele

pe care le foloseste.

Intrebari si sarcini pentru reflectie:

1. Comentati expresia ,,un gest - face cat o mie de cuvinte”;

2. Caracterizati functiile pe care le realizeaza comunicarea non-verbala;

3. Dezvaluiti caracteristicile tipurilor de comunicare;

4. Caracterizati limbajul non-verbal pozitiv si limbajul non-verbal negativ;

5. Argumentati importanta si necesitatea limbajului non-verbal pentru manageri?
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UNITATEA DE CURS 2.
COMUNICAREA NON-VERBALA IN CONTEXTUL PROCESULUI EDUCATIONAL
2.1. Introducere
2.2. Migcarile profesorului
2.3. Expresiile faciale
2.4. Strategiile profesorului
2.5. Incorporarea strategiilor in procesul predarii
2.6. Producerea indiciilor non-verbale.
2.7. Manierele frumoase ale pedagogului

Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:

Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:

- sa definiti conceptele-cheie: miscari de instruire: de conducere, de interpretare si de manuire;
miscarile personale; indicatiile nonverbale insuficiente; indiciile nonverbale excesive:
migcare improprie; miscare personald care abate atentia; miscare de suprastimulare; indiciile
ineficiente.

- sa identificati categoriile miscarilor de instruire;

- sa argumentati rolul expresiilor faciale pentru obtinerca comportamentului de atentie al
elevilor;

- sd descrieti strategiile comunicarii nonverbale in procesul predarii;

- sa identificati manierele frumoase ale pedagogului.

Concepte-cheie: kinezica; miscari de instruire: de conducere, de interpretare si de manuire;
miscarile personale; indicatiile nonverbale insuficiente; indiciile nonverbale excesive: miscare

improprie; miscare personala care abate atentia; miscare de suprastimulare; Indiciile ineficiente.

2.1. Introducere

Comportamentul non-verbal al cadrelor didactice este un bum promotor al mesajelor
transmis de acestia. Analiza surselor stiintifice ne-a permis sd sintetizim studiile dedicate
comunicarii non-verbale a cadrelor didactice. Activitatea non-verbala are mai multe
semnificatii. De multe ori, ceea ce se petrece in cadrul interactiunii de tipul ,,fatd in fata” are o
semnificatie mai mare decat ceea ce se spune verbal. Pentru a comunica o nuantd specifica,

vorbitorul foloseste, in mod intentionat, un gest al mainii sau o migcare a capului, acest gest
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putand intdri ceea ce spune vorbitorul, sau putand acorda cuvintelor o semnificatie suplimentara.
Uneori, vorbitorul comunica numai la nivel non-verbal, fard cuvinte, numai printr-0 privire.
Deoarece profesorul este preocupat de comunicarea semnificatiilor, in intalnirea dintre profesor
si elev migcarile fizice sunt chiar mai semnificative decat in intalnirea nestructuratd dintre
persoane. Desi profesorul comunica la nivel verbal prin raspunsuri la intrebarile elevilor, punand
intrebari i reactionand cu un ,,da” sau ,,nu”, el comunica non-verbal prin indicarea cu degetul,
inclinarea capului, ridicarea mainilor, deplasarea catre elev. Importanta comunicarii non-verbale
in procesul de predare se evidentiazd chiar si in cele mai scurte esantioane de predare. De
exemplu, intr-o secventd de timp foarte scurtd derulatd in clasa, indiferent de forma de
invatamant sau de disciplina predata, un profesor: se deplaseaza de la tabla spre elevi; deschide
o carte; 151 pune mana stanga pe cartea deschisd; priveste elevii din clasa; se uitd in carte pentru a
verifica o intrebare; se intoarce la tabla; inchide cartea {indnd degetul in ea; ridica mana ca sa
scrie pe tabla; subliniaza un cuvant; se intoarce spre clasa.

Este usor ca cineva sa-si dea friu liber dorinfelor, emotiilor, placerilor fizice, exprimate
prin maniere urite, prin apucaturi i naravuri exagerate. Numai un om cu suflet, cu ginduri bune,
cu fata si haina curata, un om cu o culturd spirituald inaltd nu-si poate permite sd recurga la
forme urite de comportare.

Trebui sd recunoastem, Insa, cd existd o strinsd legatura intre cultura interioard si cea
exterioard, tot asa cum existd o strinsa legatura si intre respectarea normelor comportamentale si
educatia emotiilor, dorintelor, vointei. Cultura exterioara, ca si cea interioard, poate fi si trebuie
educata.

Respectind normele de comportare nu din simpld datorie, ci si din necesitatea de a te
comporta frumos, iti educi, fara sa vrei, sufletul, vointa cultura interioara. Marele pedagog J.
Locke a observat ca ,,omul rdu devine un educator brutal, erudifia lui se transforma in
pedantism, agerimea mingii lui in scamatorie, simplitatea in grosolanie, bunatatea in magulire”
[52, p.112]. Fara o cultura exterioara, adica fara respectarea normelor exterioare de comportare,
nu poate exista nici cultura interioara.

Un semnal cd ,totul este corect si frumos” ar fi sa fie, de fapt, dispozifia pe care
transmitem altora in timpul comunicarii prin expresia exterioard, prin {inuta, gest sau mimica...

Unii pedagogi considera ca este suficient sa lucrezi constiincios, sa fii sincer cu elevii, sa
acorzi atentia cuvenita fiecaruia dintre elevi, sa-ti cunosti obiectul si sa-1 predai cit mai bine. Tot
el sustin cd asemenea Insusiri constituie esenta muncii de educatie si instruire. Nu incape
indoiald cad aceste lucruri au o importantd deosebitd in munca pedagogica, ele alcatuind baza

fundamentald a muncii profesionale, dar de un succes mai rar se bucurd, totusi, acei pedagogi
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care iau in consideratie atit particularitatile exterioare, (finuta vestimentara, manierele frumoase),
cit si particularitatile individuale sau psihologice.

,»Nu este cazul nici s exageram, nici sd minimalizam rolul si efectul exterior, imaginea
omului in procesul comunicarii. Ar trebui s {inem cont de legitatea psihologica a receptivitatii:
predispunerea noastra de a percepe, de a insusi, de a asimila, de a ne infelege cu alte persoane.
Procesul comunicarii incepe, de fapt, cu sensibilitatea, cu atitudinea fata de exteriorul, imaginea
persoanei cu care stabilim relagiile. O mare importantd are si reactia noastra la tot ce este
atragator, frumos; atragind si trezind interesul fata de orice persoana, indiferent de virsta, nivelul
sau postul pe care 1l ocupd. Nu degeaba in popor se zice ca omul se intimpina dupd imbracaminte
si se petrece dupa minte. Aceastd legitate psihologicd a procesului de cunoastere nu trebuie
neglijata de catre profesor. Respectind-o, el poate deveni un model pentru elevii sdi datorita
culturii interioare si exterioare, un exemplu de formare a gustului estetic, acuratetei, modestieli,

frumusetii si elegantei” [85, p. 214].

2.2. Miscarile profesorului

Miscirile profesorului pot fi clasificate ca fiind de instruire sau personale. (Aceasta clasificare
a facuta in anul 1977 de catre B.M. Grant si G.D. Hennings, in lucrarea ,,Miscarile, gestica si
mimica profesorului”, sugestivd pentru aceastd tema si asupra careia ne vom opri in paginile
urmatoare. )

a.) Miscarile de instruire sunt exemplificate de autoarele cartii prin urmatoarele situatii: cand
profesorul trage in jos harta, ia creta ca sa scrie pe tabla, sau intoarce pagina unei carti, el isi
pregateste materialele pentru procesul predarii; cand arata

pe harta sau scrie pe tabla un cuvant, el concentreaza atentia elevilor sai. Atunci cand arata catre
el, profesorul poate intreba: ,.X, care e raspunsul?”. Fiecare dintre aceste miscari este o miscare
de instruire, deoarece inlesneste predarea si constituie o parte a unei succesiuni prin care
profesorul 1i indruma pe elevi sa invete.

Aceste constituie o parte tot atdt de integrantd a actului de predare cum sunt si componentele
verbale. Ele comunica semnificatii esentiale in procesul predarii. Miscarile pot spune: ,,Priveste
aicil”, ,,Foarte bine!”, ,, Aceasta este partea importanta”, ,, Fii linistit!”, ,, Hai sa ne pregatim”
si sunt executate in mod constient de catre profesor. Pe baza studierii comportamentului
profesional inregistrat pe banda video, autoarele au identificat trei categorii de miscari de
instruire: de conducere, de interpretare si de mdnuire.

1) Conducerea. Un profesor conduce fizic o clasa implicand pe unul, pe unii sau pe toti elevii in

lectie.
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- Controlul participarii. Miscérile fizice controleazd participarea prin concentrarea atentiei
asupra materialelor, obiectelor, persoanelor sau chiar asupra reprezentarilor simbolice. Aceste
miscari mai indica si cine anume trebuie sa fie participant, cand trebuie sa participe §i pentru cat
timp; Intr-un anume sens, ele opresc sau exclud interactiunea, obtin un raspuns fizic, evalueaza
un raspuns sau raspund la intrebarile verbale ori non-verbale ale elevilor. Exemple de astfel de
miscari: misca capul in scopul de a supraveghea grupul; utilizeaza degetul aratator pentru a lega
observatiile unui elev de cele ale altui elev; se apleaca 1n fata spre un elev; isi ridica capul brusc
intrun mod interogativ; 1si pune mana in forma de palnie la spatele urechii; ridica din umeri.
- Obtinerea comportamentul de atentie reprezintd un alt aspect al actului de conducere. Miscarile
care obtin comportamentul de atentie intervin, de obicei, inainte de inceperea lectiei. Ele sunt
folosite cu scopul de a obtine un moment de tacere, care se extinde asupra intregii clase, sau un
moment de liniste, in care toti ochii elevilor sunt indreptati spre profesor, cu rol pregatitor.
Exemple: bate din palme pentru a obtine atentia grupului; cantd o nota la pian; isi pune degetul
pe buze; bate elevul pe umar; ridicd mana spre elev pentru a indica: “inceteaza!”.(ibidem).
2) Interpretarea. Un profesor uzeaza de miscari corporale pentru a amplifica si clarifica
intentiile pe care Incearcd sd le comunice. Aceste migcdri subliniaza sau ilustreaza:
- Sublinierea. Pentru a sublinia un cuvant sau un grup de cuvinte, un profesor poate: sa-si miste
mana in timp ce spune cuvintele importante; balanseaza capul pentru a accentua un cuvant, asa
cum procedeaza cand 1i spune unui elev ,,nu!”; face gesturi cu o cretd sau cu o bagheta pentru a
sublinia un aspect al lectiei.
- llustrarea. Pentru a ilustra, un profesor isi poate folosi mainile in scopul descrierii non-verbale
a unui cuvant, concept sau obiect, luat in considerare; exemple: ilustreaza miscarea vantului,
indicd marimea sau forma unui obiect; indica ora exacta; numara pe degete.
- Interpretarea unui rol sau a unei pantomime. In aceasta situatie, profesorul se preface efectiv
ca este un obiect, un animal sau un personaj. Pentru a realiza acest lucru, intregul sau corp (cap,
membre) participa la actiune. Exemple: preia rolul unui crainic; imitd un tigru; efectueaza o
saritura ca iepurasul din poveste.
3) Manuirea. Profesorul interactioneaza cu obiectele, materialele sau parti ale salii de clasa prin
folosirea miscarilor de mdanuire.
- Mdnuirea directa. Un profesor poate mdnui direct, prin atingerea, manipularea sau manevrarea
“lucrurilor” din clasa. El mdnuieste direct atunci cand:

o iao carte, un pix, un creion, etc;

o rasfoieste paginile unei carti;

o da drumul la magnetofon, casetofon, televizor;

o foloseste sterge tabla;
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o scrie pe tabla .
- Manuire indirecta. Un profesor poate mdnui un obiect indirect prin examinarea, studierea sau
»citirea” unor lucruri din mediul clasei. Astfel, in activitatea de zi cu zi la catedra, un profesor
manuieste indirect atunci cand:

o examineaza materialele necesare activitatii didactice ;

O arunca privirea pe o carte pentru a cauta raspunsul;

o arunca o privire spre ceas pentru a vedea cat este ora.
- Manuirea instrumentald. Profesorul mdnuieste, de asemenea, atunci cand efectueaza miscari
care 11 permit sa interactioneze cu mediul fizic al clasei. Indiferent de disciplina predatd si de
nivelul de invatdmant, profesorul manuieste instrumental atunci cand:

o se indreaptd spre coltul tematic al clasei;

o se deplaseaza la microscop pentru a fixa preparatul ;

o se intoarce sa scrie pe tabla.
Faptul ca, uneori, corpul unui profesor vine in contact cu un obiect, nu inseamna ca miscarea lui
implica un act de manuire. Cand atinge tabla exact sub un cuvant scris acolo, el poate ca vrea sa
concentreze atentia elevilor asupra acelui cuvant si astfel acest act este mai degraba un act de
conducere, decat unul de manuire.
b). Miscarile personale
Miscarile personale sunt miscarile de autoreglare si care definesc aspecte ale caracterului de
fiintd umana a profesorului; ele nu sunt folosite ca sa ajute in mod direct in procesul de invatare.
In categoria miscarilor personale intrd actiunile corporale cunoscute sub numele de ticuri.
Fiecare dintre noi 1si aminteste de cate un profesor la care puteau fi surprinse asemenea
ticuri(scarpinatul in ureche, rasucirea inelelor sau a ceasului in mod repetat, de o doamna
profesoara care isi aranjeaza parul etc.). Corespondentele verbale ale unor asemenea miscari
personale nu sunt la fel de frecvente. Profesorii rostesc cuvintele: ,,Sunt obosit”, , Imi vine sd

stranut”, ,,Scuza-ma”, ,, Oh, mi-a cazut un cercel”, dar intrun procent mult mai mic.

2.3. Expresiile faciale.

in folosirea actelor de conducere faciale cu scopul controlului participarii elevilor la lectie,
profesorul: zambeste unui elev cu sensul: “Rdaspude tu”; surdde unui elev cu sensul: “Ai raspuns
bine”; isi incrunta fruntea, cu sensul: “Mai gandeste-te la ceea ce spui”.

In folosirea actelor de conducere faciale pentru obtinerea comportamentului de atentie,
profesorul:

- se incrunta la elev, cu sensul ,, Opreste-te din joaca!” sau ,, Te rog sa fii atent!”;

- 151 ridica sprancenele, cu sensul ,, Ce fe-ai apucat sa faci acolo, in spate? ”.
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In folosirea interpretarilor faciale in scopul sublinierii, profesorul:

- deschide ochii mari privind spre un enunt important, indicand ,, Acest lucru e semnificativ”;

- deschide mai mult gura in timp ce rosteste un cuvant important, un cuvant cheie.

Cercetatorul Arno Bellack (Herbert Klieband, ,,The language of the Classroom”, 1966) imparte
pe categorii actul de predare in patru functii pedagogice: structurarea, solicitarea, darea unui
raspuns si reactionarea. Potrivit lui Bellack, un profesor structureaza atunci cand stabileste
contextul pentru o secventa care se va desfasura in clasd — de exemplu, cand spune unele lucruri
pentru a deschide o discutie sau pentru a indrepta atentia catre o idee sau catre o problema.
Profesorul actioneaza ca un initiator al interactiunii elev-profesor, ca si al interactiunii elev-elev.
Un profesor solicita atunci cand spune unele lucruri cu scopul de a obtine raspunsurile elevului.
El este un solicitator cand pune intrebari, face o cerere sau da un ordin.

Un profesor da un raspuns intr-o clasa atunci cand raspunde la intrebarile elevului, la o comanda
a elevului sau la o cerere a acestuia.

Profesorul reactioneaza cand evalueaza pozitiv sau negativ un raspuns al elevului, cand
reformuleaza un raspuns al elevului pentru a-l clarifica sau a-1 dezvolta.

Capacitatea de a exercita functiile pedagogice in aceste moduri reprezinta arsenalul de rezerva al
profesorului in situatia tipicd din clasa. Profesorul se joacd cu cravata, se scarpina in cap, isi
impinge inapoi scaunul, isi potriveste ochelarii, isi pune mana in buzunar, se misca incoace §i
incolo etc. In plus, el aratd cu mana spre un elev, trece in revistd cu privirea clasa, scrie pe tabla
raspunsul unui elev, trage in jos o harta, isi clatina capul. Totusi, indiferent dacad miscarile sale
sunt de naturd personald ori sunt legate de procesul de instruire, profesorul nu este, in general,
congtient de modul in care 1si foloseste corpul sau de faptul cd miscarile sale intaresc
semnificatiile pe care intenfioneaza sa le comunice; el nu-si foloseste probabil miscarile fizice
intr-un scop bine determinat, ca parte integrantd a strategiei sale instructionale. Pentru a face
fata, profesorul trebuie sa imprumute ceva din secretele meseriei de actor, el trebuie sa studieze
modul cum poate sd foloseascd miscarea fizicd pentru a intari, sau chiar inlocui, comunicarea

verbala.

2.4. Strategiile profesorului
a) Mdinile expresive.
Mainile 1i pot servi profesorului in multe din situatiile in care ele servesc actorului. Mai intai,

s

acesta din urma fisi foloseste mainile pentru a ,,descrie”, in special marimea, forma, pozitia
relativa si starea de migcare. O miscare expresiva a mainilor poate spune ,,E mare”, ,,E rotund”,
, E pana aici” sau ,, Se taraste de-a lungul...”. Acestea sunt idei pe care profesorul, ca si actorul,

trebuie sd le comunice. Gestul mai are o utilizare, aceea de a sprijini enunturile relatiilor logice:
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0 comparatie, o opozitie, o ipoteza. Cu o miscare a mainii stangi, orice executant sau profesorul
poate indica ,, /n acest caz...”, cu o miscare a mainii drepte, executantul indica ,, /n acel caz...”.
Tot astfel, un gest al mainii stangi il poate sprijini pe ,,dacd...”, iar un gest al mainii drepte il
poate sprijini pe “atunci...”.

Folosirea sincronicd a ambelor mdini ajutd la efectuarea distinctiei sau a relatiei de tipul
,dacd..., atunci...”. Pentru a accentua mai mult un aspect, intrd in joc si mainile. Actorul sau
profesorul efectueaza cu fortd unele gesturi pentru a sugera ca acesta este aspectul pe care il
subliniaza pentru a evidentia cuvintele mai importante.

Cand profesorul doreste o oprire a interactiunii, este adevarata palma intoarsa catre clasa, iar
cand doreste sda coboare nivelul zgomotului, poate recurge la pozitia in jos a mainii. Cand
ilustreaza o succesiune de pasi care trebuie realizati — ,, Mai intdi, vom..., apoi vom... §i, in cele
din urma, vom...”, este adecvat ca spatele mainii, intors spre clasa, sa fie miscat cu cate un pas
mai aproape de vorbitor, In timp ce se roteste fiecare parte a succesiunii. Palma in sus cu
degetele usor arcuite poate fi folosita pentru a spune: ,, Vino aici”, in timp ce un gest similar, dar
cu degetele intinse, poate fi folosit Impreuna cu ,, Da-mi acest lucru”.

b) Sublinierea prin intonatie. Profesorul mai poate sa sublinieze randurile sau cuvintele prin
schimbarea vitezei de exprimare, a volumului sau a indl{imii vocii. Profesorul care vrea sa scoata
in evidentd un rand, poate sa-1 pronunte mai lent sau mai incet decat randurile precedente. Poate,
de asemenea, sd-si coboare vocea pentru a sublinia acel rand. Acest procedeu indica elevului
faptul ca randurile respective sunt semnificative. Un exemplu in care intonatia, accentul, pauza,
ofera pe rand, alte semnificatii aceluiasi mesaj verbal este urmatorul:

@ STUDENTII anului I'V participa activ la practica pedagogica.

@ Studentii ANULUI IV participa activ la practica pedagogica.

@ Studentii anului IV PARTICIPA ACTIV la practica pedagogica.

@ Studentii anului IV participa activ la PRACTICA PEDAGOGICA.

De asemenea sunt cercetari actuale in pedagogie care urmaresc valoarea comunicativa a tacerii (a
pauzelor de vorbire). Fiecare cadru didactic stie din experientd ca existd la clasa taceri-
nedumeriri, taceri-vinovatii, taceri-proteste, taceri-aprobari, taceri-provocatoare, taceri-
indiferente, tdceri-obositoare, taceri stimulative, tdceri-condamnari, taceri-zgomotoase, taceri-
pedeapsa etc., manifestate atat de elevi cat si de profesori [7,58,64].

C) Pauza dramatica. Profesorul poate intrebuinta pauza dramaticd in mod intentionat, ca si
actorul de comedie. El o poate folosi foarte simplu, spunand ,, Priveste aici...”. In timp ce
vorbeste, poate ardta un loc de pe harta, isi poate {ine mana in sus in mod premeditat §i poate
astepta. Pauza sa In miscarea verbala si In cea corporald le acorda elevilor timpul necesar pentru

a-si concentra atentia asupra acelei harti. Se poate recurge la pauza dupd ce a fost pusd o
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intrebare si inainte de a fi fost indicat elevul care sa raspunda, sau dupa ce a fost facuta o remarca

semnificativa.

2.5. incorporarea strategiilor in procesul predarii.

Cand un profesor planifica o lectie, el ia in considerare: ceea ce spera el ca elevii sd invete; ce
procedee generale va intrebuinta; de ce materiale va avea nevoie; ce activitati va desfasura; care
vor fi observatiile sale introductive; care vor fi intrebarile sale cheie; cum va evolua progresul
elevului. Totusi, el 1si planifica foarte rar cum 1isi foloseste corpul in clasd. Desigur, este tot atat
de lipsit de intelepciune sa planifice fiecare miscare corporala care va fi efectuatd la o lectie, pe
cat este sa planifici fiecare comentariu care va fi rostit in acea lectie. Profesorul poate, totusi, sa
planifice cum séd-si foloseasca mainile pentru a introduce o notiune principald, sa se gandeasca
dacd, pentru a realiza o anumita dispozitie de spirit a clasei, se va cocota pe un scaun inalt, va sta
in picioare sau va sta jos la catedra in timpul unei discutii; sd ia in consideratie faptul dacad va
arata pe harta cu degetul, cu o bucata de creta sau cu o bagheta.

Profesorul care isi foloseste mainile doar intr-o mica masurd pentru a inlesni procesul de
comunicare, care nu recurge la procedeele ce tin de instructie pentru a sublinia unele randuri, sau
care nu recurge la pauza pentru a spori efectul scontat, poate incepe sa-si imbunatateasca propria
predare non-verbalad prin efectuarea a ceea ce face actorul — prin incercarea pronuntarii
enunturilor si a efectudrii miscarilor. In mod similar, profesorul care nu a incorporat in stilul siu
de predare miscarile de interpretare a unui rol, poate incerca activitati cu caracter de pantomima
reprezentand situatii ipotetice. Apoi, cand 1n clasa lui apar situatii in care sunt potrivite
efectuarea unei pantomime, sublinierea prin intonatie, efectuarea de gesturi sau de pauze, el se va

sim{i mai in largul sau, iar miscarile corporale ii vor aparea ca fiind firesti.

2.6. Producerea indiciilor non-verbale.

In modul siu de a preda, un profesor produce in mod continuu indici in legaturd cu ceea ce
considera a fi important, ce model de comportament asteapta de la elevi, ce tipuri de participare
doreste, ce calitatede activitate va accepta. Unele dintre indiciile unui profesor sunt verbale,
altele nonverbale.

Unele sunt produse constient de catre profesor, altele nu se afla nici macar in sfera constiinte lui.
Dar, indiferent daca indiciile sunt verbale sau non-verbale, constiente sau inconstiente, elevii isi
modeleazi comportamentul ca reactie la ele. In unele situatii, exista profesori care comunici
,,Acesta este elementul important” sal ,, Aceasta este o chestiune urgenta”. Totusi, ei nu folosesc
simultan gesturi pentru a sublinia, iar atitudinea lor corporald generald nu comunica deloc

sentimentul de importantd sau de urgentd. In acest caz, indiciile contradictorii provenind de la
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comportamentul lor verbal si de la cel non-verbval ridica, in mod legitim, o problema in mintea
elevilor: oare acest lucru este Intr-adevar atat de important sau atat de urgent?

Indicatiile nonverbale insuficiente. Abordati un prieten §i, pretinzand ca, intr-adevar, nu-I
cunoasteti, intrebati ,,Ce este o scara in spirala?”. Va putem aproape garanta cd prietenul
dumneavoastra va recurge la miscari circulare ale mainii pentru a explica notiunea. In acest caz,
pentru a parafraza o binecunoscutd expresie, un gest valoreaza cat o mie de cuvinte. De aceea,
fiecare profesor trebuie sa se opreasca si sa se intrebe daca:

- produce prea putine indicii non-verbale care duc la indeplinire functiile pedagogice;

- produce prea putine indicii non-verbale care sprijind comunicarea sa verbala;

- este excesiv de inactiv 1n clasa sub aspect fizic.

Daca raspunde ,,da” la oricare din aceste intrebari, el ar trebui sa se gandeascd cum poate
substitui cu un gest o mie de cuvinte.

Indiciile nonverbale excesive. Orice aspect fortat poate capata un rol de abatere a atentiei — si asa
se Intampla si cu indiciile non-verbale produse in silile de clasa.

Trei tipuri de miscari corporale pot avea un posibil efect negativ:

- migcare improprie;

- migcare personald care abate atentia;

- migcare de suprastimulare.

a). Miscarea improprie. Exista un moment in orice clasa cand o tacere crescanda produce un
efect general care intareste ceea ce face profesorul. Aceasta tacere este atat o liniste fizica, cat si
una verbala. Profesorul face pauza, isi mentine corpul nemiscat i asteaptd, procedand astfel
pentru a-si disciplina elevii.

Vazand un grup de elevi intr-0 stare de semi-dezordine, profesorul se opreste la mijlocul unei
propozitii si 11 concentreaza privirea asupra elevilor intr-un mod care sugereaza ,, Suspendam
orice activitate la aceastd lectie pana cand va veti alatura noua din punct de vedere emotional”.
Exista, totusi, unii profesori care considera ca o suspendare completa a activitatii este destul de
neplacutd pentru ei insisi. Ei se grdbesc sa umple vidul cu o miscare non-verbala sau cu un
cuvant si pierd efectul pe care intentioneazd sa-l realizeze. Adesea, ei sugereaza ca, la urma
urmelor, nu pot astepta la nesfarsit, si ca pauza pe care au facut-o li s-a parut a fi un timp
interminabil.

b). Miscarea personala care abate atentia. Miscarile personale excesive pot influenta indirect
succesul unui profesor. Vorbim acum de profesorul care se poate scarpina, se poate juca cu un
obiect, astfel Incat elevii sd devina extrem de constienti de aceastd manifestare a personalitatii

sale. Totusi, profesorul insusi e aproape inconstient de aceasta activitate a sa.
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¢). Miscare de supra-stimulare. Un rezultat al modului de a preda al unui profesor extrem de
activ este nivelul inalt de tensiune. Starea de miscare aproape continuda a profesorului {i
impiedica pe elevi sa se relaxeze. Unor astfel de profesori le vine greu sa-i lase singuri pe elevi
in timpul lectiilor de scriere; pe tot parcursul unei astfel de “perioade linistite”, continua
bombardamentul de miscari, iar observatorul se mird cum de mai pot sd se concentreze elevii in
aceasta ambianta.

Indiciile ineficiente. Ce intelegem printr-un indiciu ineficient? Un profesor inclina capul spre un
elev pentru a indica faptul ca acesta trebuie sa raspunda la lectie. Dar nu intervine simultan nici
un contact vizual cu elevul, astfel ca alti trei din locurile invecinate dau raspunsul. Alt profesor,
in Incercarea de a indica unui elev unde poate sa gaseasca o pereche de foarfece, face un gest vag
catre partea din fata a salii de clasa. Aceasta miscare non-verbald difuza se dovedeste tot atat de
nefolositoare ca si inclinarea capului efectuatd de primul profesor. Miscarile care nu comunica
ceea ce intentioneaza profesorul — migcarile care nu-si indeplinesc, deci, misiunea — Se nUMeESC
ineficiente.

Asa cum profesorii folosesc indicii non-verbale, tot astfel procedeaza si elevii. Acestia isi
exprima facial opiniile §i sentimentele: inclind si-si scutura capul, fac gesturi cu mainile, isi
orienteaza corpul, isi concentreaza privirile, privesc cu ochii pierduti in vazduh si se uita pe furis
unul la celalalt. Se ridica si se plimba, isi misca scaunele si pupitrele, se amuza cu obiectele si cu
ei insisi. Profesorul cu experientd, care-si cunoaste elevii, poate, in general, ,, citi mesajul” trimis
prin intermediul activitatii lor non-verbale. Un profesor stie, de pilda, cd o aproape
imperceptibila ridicare brusca a capului semnifica faptul ca ,, X a obtinut raspunsul si doreste sa
raspunda, in timp ce o schimbare a pozitiei pe scaun a lui ,, Y’ este un semn ca el nu este gata sa
participe. El stie ca un anumit tip de expresie de pe fetele anumitor elevi semnifica faptul ca sunt,
in general, pierdufi si ca nu ajung la rezolvare, in timp ce un alt tip de expresie reprezinta
siguranta ca aspectul esential a fost, in general, inteles. Tot astfel, el stie ca privirea pe furis spre
ceas, ochii elevilor pierduti in zare, continua schimbare a pozitiilor in banci sunt semne ale
nelinistii elevilor si ale lipsei lor de interes; ca neintreruptul contact vizual al elevului cu
profesorul si atitudinea atentd a celui dintdi inseamna, probabil, manifestarea unui interes din
partea acestuia. Profesorul cu experientd nu numai ci ,,citeste” comunicarea non-verbala a
elevului, dar si reactioneaza la ea. El poate schimba ritmul lectiei sau poate reorganiza pe loc
ceea ce efectueaza. Se poate uita la ceas si poate spune: ,, Da, ne-au mai ramas doar zece minute
din lectie”. Fiecare cadru didactic stie din experienta ca si tdcerile pot avea valoare
comunicativda. Existd astfel tdceri-nedumeriri, tdceri-vinovatii, tdceri-protest, taceri aprobari,
taceri- provocari, tdceri-indiferente taceri-condamnari, tdceri-pedepse etc., manifestate aat la

elevi cat si la profesori.
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2.7. Manierele frumoase ale pedagogului:
Mersul. Tinuta

Pentru orice om, mersul este nu doar o necesitate vitald, ci si o miscare ce-i produce
placere, bucurie, fericire. A merge astfel incit intreg organismul sd poata profita de pe urma
acestui mers e o Intreagad stiintd. La mersul corect participd si se antreneaza aproximativ 650
muschi ai corpului omenesc. In timpul mersului se imbunatiteste functia plaminilor, inimii etc.

Un mers armonios necesitd pasi siguri, maini angajate in ritmul mersului. Si daca
“frumosul este simbolul binelui moral”, atunci mersul omului include nu doar frumusetea
exterioard, ci §i pe cea morala. Daca omul scund doreste sa-si dea importanta, va merge cu capul
si umerii ridicafi, cu pasi uriasi. Aceasta impresie nefavorabild trezeste celor din jur gindul ca
acel om se afla in crincena infruntare cu sine insusi. Mersul cu capul in jos, cu umerii, sau bratele
balansindu-se, cu mainile in buzunare sunt dezagreabile celor din jur. Unii incearca sa-si explice
propriul mers aplecat, desantat sau, mai bine-zis, incorect prin o “mostenire de la parinti”.

Nu orice om poseda capacitatea de a merge, de a sta, de a se migca frumos. Dar asa cum
virtutea, cit si viciul ii sunt proprii firii omenesti, putem, deci, sd invatdm nu doar a merge
frumos, ci si a avea o tinutd, o gestica, o mimica placuta si adecvata.

Gestul.

Este un detaliu care pare lipsit de importanta si care nu este intotdeauna luat in serios in
contextul activitatii pedagogului, in procesul de pregatire a viitoarelor cadre didactice. Or, gestul,
mimica §i tinuta sunt oglinda exprimarii omului, a culturii interioare sau exterioare. Prin
intermediul gestului (ridicarea sprincenelor, a degetului aratator (care simbolizeazd pauza),
clatinarea capului omul isi poate exprima expresiv gindul. E necesar sa mai stim ca gestul, ca si
alte miscari trebuie sa precedeze gindurile, nu sd urmeze acestora.

Pedagogia si etica umanistd, orientatd spre educatia prin descatusare, libertate,
aprofundare, sugereazd pedagogilor sa apeleze la gesturi pentru a exprima pauza, pentru a
accentua importanfa unei idei, pentru a exprima sentimentul de satisfactie sau de acceptare,
pentru a atrage atentia etc.

Studiind si invatind limbajul gesticii, pedagogul trebuie sa cunoasca atit particularitatile
psiho-fiziologice, cit si pe cele fiziologice ale elevilor cu care comunica. In formarea culturii
profesionale a comunicarii, ar trebui sd se t{ind cont de tipologia psiho-fiziologica a oamenilor
(extravertitul-tipul expresiv in comunicare, introvertitul - tipul inexpresiv in comunicare). ,,in
educatia expresivitatii gestului ar trebui sa se ia In consideratie temperamentul, caracterul, vointa
omului. De multe ori se intimpla ca pedagogii folosesc unele gesturi care nu au nimic comun cu
esenta si sensul comunicarii. Gesticulatia exagerata, cu migcari abundente, trddeaza caracterul

coleric, agitatia, nervozitatea persoanei si creeazd o atmosfera incordata, slabeste atentia elevilor.
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Un gest lipsit de eleganta si sens este la fel de daunator ca si un cuvint nepotrivit spus la
locul nepotrivit. Pentru a intelege mai profund sensul acestor cuvinte, ar trebui sa ne intrebam
daca pedagogul are dreptul de a ardta cu degetul spre o persoand, daca are dreptul sd-si ridice
pantalonii in prezenta elevilor” [73, p.152].

Comunicarea gestuala
Renumitul avocat, rector si pedagog Quintilianus a fost primul cercetitor adevarat al
semnificatiei gesturilor, alcatuind chiar si un dictionar special. Daca pentru educatia oratorilor
faptul a avut o anumita importanta, in educatia pedagogilor el a fost dat uitarii [74].

O noua era a studiului gestului a inceput abia in anul 1945, cind, la Universitatea din Toronto,
Ray Birdwhistell pune bazele unei discipline ce tine de sfera stiintelor comunicarii: kinezica[5].

Gesticulatia reprezintd un component al culturii personalitdtii umane, prin gest omul
punind punct pe terminologia si limbajul comunicarii. Cercetarile gestului au demonstrat ca
diversitatea si multitudinea gesturilor se afla in strinsa legatura cu diversitatea limbajului. Dar in
acelasi rind, in diferite zone geografice, unul si acelasi gest este interpretat diferit. Astfel,
alcatuirea unui cerc cu ajutorul degetului mare si a celui aratator, unite la virf inseamna ,,0.K.”
in America, ,,zero” in Franta, ,,bani” in Japonia etc.

Mimica

Mimica este arta de a transmite prin miscarea muschilor fetei diferite stari sufletesti,
dispozitii, sentimente, ginduri. Expresia fetei trebuie s corespunda caracterului vorbirii, esentei
si sensului celor spuse. In popor se spune ci fata este oglinda sufletului. Psihologii si medicii mai
adauga ci ochii sunt o continuare a creierului iesita la suprafata chipului. Intr-adevir, pe fata sau
in ochi poti citi starea sufleteasca, psihicd a omului, bucurie, tristete, ingrijorare, satisfactie, etc.
Expresia fetei sau a ochilor produc asupra copiilor o impresie mult mai puternica decit cuvintul.
Etica umanista ne orienteaza spre educatia libertatii si a descatusarii, adica ne sugereaza sa avem
o mimica, o fatd deschisa, o reactie spontana la influentele de dinafara.

»Comunicarea In baza eticii umaniste ii permite pedagogului sd-si exprime sincer
sentimentele, sa admire sincer calitatile tuturor copiilor. Mimica, in care copii pot citi marinimie,
cinste, blindete, sinceritate, exigentd etc , 1l invata pe elev sa recunoascd bucuros si fara teama
ceea ce simte, vede si intelege.

Mimica, acest instrument profesional, serveste profesorului pentru a-si expune cit mai
rafinat, mai expresiv, gindurile si trairile i, totodata, pentru a-1 ajuta sa dirijeze gindurile si
sentimentele celor ce ascultd. Pentru a cunoaste masura si posibilitatile folosirii acestui
»instrument”, viitorul pedagog studiaza posibilitdtile educatiei mimicei, al tinutei, mersului si
gestului” [73, p. 176].

Pantomimica
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Pantomimica este miscarea corpului, mainilor, capului, picioarelor cu scopul de a
sublinia, de a ,,desena” si a crea chipuri cit mai clare in procesul comunicarii. Armonia migcarii
capului, gitului, miinilor, picioarelor, corpului exprima cultura interna si externd a personalitatii.
Gesticulatia retinuta, tinuta liberd, alte elemente comportamentale au o deosebitd importantd in
sublinierea demnitatii personalitatii. Expresia fetei, {inuta corectd, sunt semne ale Increderii
pedagogului in fortele proprii. Expresivitatea pasiva, capul plecat, umerii si miinile libere dau
niste stiri despre neincredere, teama, nesiguranta.

Tinuta vestimentara

Dupd aprecierea datd de I. Kant, moda este o formd provizorie de standardizare a
comportarii, care apare stihiinic, sub inriurirea dispozitiilor, gusturilor i ocupatiilor oamenilor in
societatea datd. Eleganta si rafinamentul in Tmbracaminte nu pun in conflict omul cu moda, daca
el are bunul gust de a de se imbraca intr-un anume mod, cu scopul de a-si exprima personalitatea.
Principalul e ca omul sa-si poatd educa bunul gust, propria infelegere a modei si deprinderea de a
0 respecta, pentru a-si schimba, a-si desavirsi infatisarea exterioara, gasind mereu trasaturi noi.
Imbracamintea, coafura este cartea de vizita a omului si arta ,.cine si ce este”. Sunt, insi, cerinte
principale, unice, care trebuie sa fie cunoscute de oricine:

- Acuratetea hainei. Imbracamintea trebuie sa fie ingrijita, calcata, incheiata la nasturi,

bine aranjata.

- Ingrijirea inciltimintei. Dacd vom purta inciltiminte curati, comoda, frumoasa vom

reusi sa fim eleganti.

- Coafura trebuie sa fie intotdeauna ingrijita.

Expresivitatea si tinuta

In lucrarea sa “ABC-ul comportirii civilizate”, Nicolac Mares afirmi ca « pentru a avea
tinuta frumoasa e necesar a se practica sistematic §i corect gimnastica sau orice alt sport” [53,
p.54]. Specialistii renumiti in domeniul tehnicii pedagogice (A. S. Makarenko) si a tehnicii
pedagogice teatrale (K. S. Stanislavski) le recomandau pedagogilor si actorilor controlul si
exersarea tinutei corecte prin actiuni din domeniul autoreglarii psiho-fizice.

Tinuta si expresivitatea sunt strins legate de starea psihica si dispozitia omului, de

regimul de relaxare si incordare a muschilor corpului, de dispozitia de lucru, de cultura externa.

Concluzii
Analiza surselor stiintifice ne permite sa conchidem ca:

e In comunicarea didactica cind avem de prezentat continuturi implicite, comunicarea
non-verbala trebuie sd sustind comunicarea verbalda pentru a- | ajuta pe scolar sa

descopere si sd inteleagd aceste continuturi,
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Rezultatele studiilor stiintifice dovedesc ca indiciile verbale si nonverbale ale
profesorului modeleazd comportamentul elevului, nu toti profesorii sint bine
informati asupra celor care le produc, in special in legiturd cu indiciile lor
nonverbale;

In munca pedagogica conteazi deci nu numai ce se spune, dar si ce sentimente, ce
reprezentdri, ce imagini sugereaza ratiunea pedagogului, ce ginduri vor avea elevii in
baza improvizarii plastice si expresive cu ajutorul nu doar a cuvintului, ci si a
gestului, mimicii, pantomimicii;

In comunicarea si relatia profesor- elev, pedagogul simte permanent necesitatea de a
fi ,,sfanta treime”, scriitor (deoarece isi alcatuieste scenariul propriei lectii), regizor
(pentru ca fiecare lectie este intr-o anumitd masura o premiera) si actor (pentru ca el
este protagonistul), potrivindu-si gestul, mimica, pantomimica in corespondenta cu
sentimentele, intonatia, tembrul, melodia vocii;

Cunoscind respectivul limbaj, pedagogul poate sa inteleaga mai usor copilul, poate sa
comunice mai expresiv cu el;

Comunicarea non-verbald este cumulul de mesaje, care nu sunt exprimate prin
cuvinte, dar care pot fi decodificate creind intelesuri. Aceste semnale pot repeta,
contrazice, inlocui, completa sau accentua mesajul transmis prin cuvinte.

Limbajul non-verbal, concretizat in gesturi, mimica, postura, prezenta personala poate
inlocui comunicarea non-verbala.

In comunicarea didactica cind avem de prezentat continuturi implicite, comunicarea
non-verbala trebuie sa sustind comunicarea verbala pentru a-1 ajuta pe scolar sa
descopere si sa Inteleaga aceste continuturi.

In munca pedagogica conteazi deci nu numai ceea ce se spune, dar si ce sentimente,
ce reprezentari, ce imagini sugereaza ratiunea pedagogului, ce ginduri vor avea elevii
in baza improvizarii plastice si expresive cu ajutorul nu doar a cuvintului, ci si a
gestului, mimicii, pantomimicii.

Cunoscand respectivul limbaj, pedagogul poate sa inteleaga mai usor copilul, poate sa

comunice mai expresiv cu el.

In comunicarea didactica, comunicarea verbala si cea nonverbald formeaza un intreg bine

structurat, complex si convergent. Desi nu au aceleasi regimuri si ritmuri de decodare, lipsa

uneia sau alteia ingreuneaza comunicarea. Comunicarea non-verbald este de 4,5 ori mai rapid

decodificata (interpretatd, inteleasd) decit comunicarea verbala; comunicarea non-verbala da sens

mesajului (un gest , o clipire, 0 mimica etc.).
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intrebiri si sarcini pentru reflectie:

Realizati in fiecare zi un exercitiu personal de comunicare nonverbala. Scopul unor astfel de
exercitii este cel de a va Tmbunatati abilitatile in asa fel incat sa nu se mai simta nimic
construit sau fals in comportamentul dumneavoastri de comunicator. In acest sens sugeram:

a) constientizati modul dumneavoastrd de comportament nonverbal. Incercati si respectati
cerintele pentru a fi un bun comunicator (le gasiti explicitate in unitatea de curs)

b) explicati unui prieten sau membru de familie aceste cerinte; rugati-1 apoi sd va urmareasca in
timpul comunicarii si sd va corecteze atunci cand este cazul;

C) urmariti cu atentie modul de comportament nonverbal al oamenilor din jurul dumneavoastra si

incercati sa identificati tipul de temperament sau chiar de personalitate pe care acesta il denota.

UNITATEA DE CURS 3.
PERCEPEREA SEMNALELOR LIMBAJULUI CORPULUI

3.1.Clasificarea semnalelor limbajului corpului
3.2.Capacitatea de transpunere

3.3.Criterii de evaluare

Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:

Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:

Sa definiti categoriile limbajului corpului;
Sa identificati principalele semnale ale limbajului corpului;

Sa exercitati capacitatea de transpunere;

YV V V V

Sa caracterizati criteriile de evaluare a limbajului corpului.

» Concepte-cheie: tinuta, gestica, mimica, distanta, intonatia, capacitatea de

transpunere, congruenta / incongruenta

34




3.1. Clasificarea semnalelor limbajului corpului
Semnalele limbajului corpului cuprind cinci categorii.

» Tinuta:

Prin aceasta intelegem atat f{inuta pe
care un om o adoptd intr-un anumit moment, cat si miscarile care modifica, respectiv
influenteaza pozitia corpului, cum ar fi, de exemplu, deplasarea greutatii corpului prin
aplecarea inainte sau inapoi, balansul pe varfuri si pe calcaie, pozitia picior peste picior

etc.

» Mimica:

Prin aceasta intelegem toate semnele si fenomenele pe care le putem observa pe

fata cuiva, inclusiv procesele psihosomatice, cum ar fi, de pilda, imbujorarea.

o figurd vescld, multumiti o figiri nemultumitd, dezaprobatoare

> Gestica:
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Prin aceasta intelegem toate gesturile bratelor, ,,limbajul mainilor", cat si multe
actiuni, cum ar fi, de exemplu, deschiderea unei usi, stingerea unei tigdri, si asa mai

departe.

» Distanta

Prin aceasta intelegem distanta pe care o pastram fatd de ceilalti (uneori si fata
de animale sau de obiecte), cat si miscarile bruste, care au drept scop modificarea

distantei fata de un obiectiv, de pilda saritul brusc cu un pas inapoi, etc.
f -

\

SED

S

e

» Intonatia:

Prin aceasta intelegem toate aspectele care se manifestd in timpul vorbirii, in
masura in care analiza noastrd nu se concentreazd asupra continutului a ceea ce se
spune. Asadar, intonatia, modulatiile, pauzele de vorbire, intensitatea sonora, ritmul
vorbirii, etc. In sfera intonatiei intra si manifestarile sonore lipsite de continut verbal,

cum ar fi, de exemplu, plescaitul din limba, oftatul, gemutul, etc.
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3.2. Capacitatea de transpunere
Comentati urmatoarea regula:

Cineva care nu poate deveni constient de propriile sale semnale ale
limbajului corpului, nu va putea niciodata si inregistreze prea exact semnalele

altora.

» Analiza semnalelor corpului presupune nu numai o privire ,,ascutitd" i o ureche
,bund", ci si, probabil, un ,,simt" special, in bund masura. Acesl cuvant din urma
descrie o buna capacitate de transpunere in situatia altuia, fara de care nu
functioneaza nici o metoda de autocunoastere sau de cunoastere a oamenilor.
Inregistrarea propriilor senzatii si semnale non-verbale inseamni, de fapt,
trecerca prin doua procese esentiale:

» In primul rand, percepem un semnal, de exemplu faptul cad ne muscam, nervosi,
buzele.
in al doilea rand, inregistrim cum ne simtim exact in acel moment. Aceasti

combinatie ne ajutd, mai tarziu, sa ghicim ce senzatie le poate declansa altora un anumit
semnal. Aceastd ghicire este numitd, de cele mai multe ori, ,interpretare” (sau

talmacire), deoarece acest termen sund mai ,,stiingific".

» Capacitatea de transpunere in situatia altuia se poate exersa, deci, prin
inregistrarea proceselor proprii. Putem exprima aceastd idee, din nou, printr-0
reguld: Cu cat este mai mare capacitatea de transpunere a unui om in
propria sa lume senzoriald, cu atat mai mult isi va putea dezvolta aceasta

capacitate si pentru altii.

3.3. Criterii de evaluare

Pentru a evalua, analiza si interpreta ceva, avem nevoie de criterii. Fara etaloane,

nu se poate masura, fard a da o indicatie asupra a ceea ce vrem sa cercetam, nu

putem obtine nici un fel de rezultate. Notiunile noastre de tinutd, mimica, gestica,

distanta si intonatie sunt criterii ale perceptiei, care ne servesc (asemeni liniilor

auxiliare) sa ne formdm o ,,imagine".

Criterii:

» Onestitate / Sinceritate (Cat de onest inseamna ,,onest"?, Sinceritatea ,,absolutad"
nu ar putea rani uneori si in ce masurd merita sa tindem spre ea? Sunteti atat de

siguri cd dumneavoastra insiva nu 11 mintiti niciodata pe altii? )
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» Congruenta / Incongruenta

Orice semnal se refera intotdeauna, fireste, la situatia in care se afla in acel

moment persoana in discutie. In acest context, incongruenta poate insemna urmatoarele:

1. O discrepantd fata de cuvantul vorbit

2. O discrepantd intre semnalul analizat si orizontul nostru de asteptare: Sa presupunem

ca oferiti cuiva un cadou si asteptati o reactie de bucurie din partea respectivului, dar
constatati cd acesta are o privire dezamagitd sau abatutd. Aceasta ar fi o astfel de

incongruenta.

3.0 discrepantd intre un semnal analizat si asteptirile noastre poate duce si la o

incongruentd aparentd, cand celilalt nu are idee ce am asteptat noi de la el. in
exemplul de mai sus, cel care primeste cadoul stie ca acela care 1 1-a oferit, sperd ca
el s se bucure. Altfel se intdmpla atunci cand asteptati o reactie, pe care celdlalt nu
are cum sd o banuiasca. Fie, deoarece credeti cd ar dispune de niste informatii, pe
care el, totusi, (incd) nu le are. Fie, pentru ca el provine din alt mediu cultural si, in
consecintd, va emite semnale ,neasteptate", care noud ne-ar putea parea

incongruente, chiar daca, (din perspectiva lui), nu sunt astfel.

. O discrepanta fata de persoana. De la FRANZ JOSEF STRAUSS se asteapta, in
anumite situatii, ca sd spunem asa, anumite grupe de semnale. Cu cat cunoastem mai
bine un om, cu atdt suntem mai siguri ca putem anticipa semnalele sale analoge.
Daca acestea sunt, totusi, complet diferite, atunci spunem ca persoana respectiva nu
ar fi ,,ea insdsi" in acea zi. Prin aceasta, intelegem incongruenta fata de persoana.

. In fine, rezulta un factor de incongruentd din gesturile care, in sens riguros, nu existd.
Unele persoane gesticuleaza in aer absolut nemotivat, atunci cand vorbesc, sau bat
ritmul uniform in masa. Chiar daca nu spun nimic, ceea ce trebuie ,,intarit". Aceste
semnale analoge par sa nu fie in nici un fel de relatie fatd de cuvinte si tocmai de

aceea sunt receptate ca incongruente.

> Spontaneitate / Autodisciplina

Cu cat este mai spontand o reactie, cu atat este mai neganditd. Cand se pune mare

pret pe sinceritate sau onestitate, spontaneitatea va fi receptatd mai curand ,,pozitiv",

fatd de cazul cand este apreciatd mai mult autodisciplina. Semnalele sunt intotdeauna

»incorporate" in situatia generala, astfel incat pot exista momente in care atitudinea

deschisa, libera, neconstrdnsa si spontana poate parea ,,mai pozitivd" decat un

comportament retinut, disciplinat.
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» Pozitiv / Negativ

Bineinteles cd noi receptdm semnalele individuale ca fiind ,,bune” sau ,rele",
adica le clasificam imediat si, de cele mai multe ori, In mod inconsient, drept ,,pozitive"
sau ,negative". Trebuie sa fie limpede, ca aceastd receptare reprezintda o descriere
deosebit de subiectiva a lumii §i a semenilor nostri. Daca o atitudine este spontand sau
controlata, se stabileste cu ajutorul altei norme, in afara aprecierii semnalelor drept
,bune" sau ,rele". Asadar, daca cineva categoriseste cascatul cuiva ca dezinteres, deci
ca semnal negativ, aprecierea sa este foarte subiectiva.

In primul rand, pleacd de la premisa ca respectivul cascd numai atunci cand nu il
intereseaza ceva (probabil extinde la ceilalti propria lui atitudine?)! in al doilea rand, se
poate intdmpla sd recepteze acest semnal drept ,,negativ", deoarece este ,,nepoliticos".
Referitor exact la aceasta eticheta de ,nepoliticos", trebuie sd ne fie clar cd toate
regulile de comportament sunt stabilite in functie de anumite medii culturale si de

anumite epoci.

» Gluma si ironie

Exista oameni care iau totul foarte ,,in serios". De aceea, nici macar nu le vine
ideea ca ar putea face cineva o gluma. Cand ,,tonul ironic" este numai usor sugerat, este
posibil ca astfel de persoane ,,sa cada in capcana" semnalelor digitale. Tocmai de aceea
le siia lumea cu placere ,,peste picior". Pentru astfel de oameni, intrebarea cdt de serios
a spus cineva ceva, ar fi un criteriu util in anumite imprejurari. Mai ales cand avem de-a
face frecvent cu persoane al caror ,,umor sec" se insinuecaza prin semnale analoge atat
de slabe, incat numai un om experimentat ar putea depista ironia, respectiv sarcasmul.

Ar putea fi enumerate mai multe criterii. Dar, In primul rand, multe altele intra in
subgrupele pe care tocmai le-am amintit si, in al doilea rand, in acest cadru nu putem
accepta, din pacate, sistemele etice, care trebuie sa fie supuse oricarei selectii a
criteriilor. Mica noastrd expunere are doar scopul de a va ajuta sa stabilifi conform
caror criterii puteti face aprecierea. Aceastd decizie este, desigur, la latitudinea
dumneavoastra!

Ar mai trebui sd discutdm incd un criteriu, de un alt fel, pand sd trecem la

semnalele propriu-zise:

» Numai un singur semnal?

Un semnal de unul singur nu are putere de expresie!
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Acest principiu este valabil, in special, pentru semnalele ,,minore", cum ar fi

ridicatul din sprancene, care poate avea cele mai diverse cauze. Din acest motiv,

consideram drept periculoase anumite enunturi ale unor autori care vor sa interpreteze,

de pilda, de unul singur, gestul de a baga mana in buzunar, sau care presupun ca numai

felul in care tine cineva tigara, are putere de expresie in sine.

Nici o tinuta sau miscare a corpului nu are o semnificatie speciald in sine. Limbajul

corpului si limba sunt interdependente.

Intrebari si sarcini pentru reflectie:

1. In baza viziondrii filmelor propuse determinati incongruenta dintre limbajul verbal si

limbajul nonverbal,

2. Caracterizati criteriile de evaluare a limbajului corpului.

UNITATEA DE CURS 4.

INTERPRETAREA SEMNALELOR LIMBAJULUI CORPULUIL.

4.1. Despre pozitia stand in picioare
4.2. Despre pozitia sezand. Trunchiul (bust/tors, umeri si bazin)
4.2.1. Picioarele in pozifia sezand
4.2.2. Picioarele si scaunul
4.3. Despre mers
4.4. Despre pozitia culcat
Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:
Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili sa:
» Identificati aspectele tinutei;
» Caracterizati diverse tipuri de tinuta in pozitia stand in picioare;
» Interpretati diverse pozitii sezand;
» Determinati principalele tipuri de mers si semnificatia lor;

» Interpretati pozitia persoanelor in timpul somnului.

TINUTA

Concepte-cheie: tinuta, tinuta increzatoare, tinuta inchisa, deschisa, piciorul indicator,

Tipurile de mers: ritmic, sacadat, mersul cu trunchiul teapan, mersul impiedicat, relaxat, pe

virfuri, pozitie de foetus, pozitie semifoetald,
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Tinuta:

Prin aceasta intelegem atat {inuta pe care un om o adopta intr-un anumit moment,
cat si miscarile care modifica, respectiv influenteaza pozitia corpului, cum ar fi, de
exemplu, deplasarea greutatii corpului prin aplecarea inainte sau 1napoi, balansul pe

varfuri si pe cdlcaie, pozitia picior peste picior etc.

4.1. Despre pozitia stand in picioare

Primul lucru asupra caruia trebuie sa ne indreptam atentia este modul in care
oamenii is1 deplaseaza greutatea corpului. Sta drept omul pe care il studiem (fard, insa,
a fi rigid), sau greutatea corpului sau este deplasata in fata sau in spatele bazinului?
(Daca aveti vreun dubiu, trasati o linie imaginara de la bazin in sus; la o pozitie
dreapta, urechea se afld cam pe aceastd linie, chiar si daca spatele ar fi putin adus).

Teoria limbajului corpului exprima, de fapt, ceea ce se spune si in popor: cu cat
cineva se tine mai drept, cu atat mai verticala este si tinuta sa morala. Tot astfel, un om
este fie nesigur (inclinare in fatd), fie increzut (inclinare spre spate). Cu toate acestea,
se recomanda precautie la aceste aprecieri. Multe persoane foarte inalte s-au obisnuit cu
o pozifie usor inclinatd inainte, pentru cd nu vor sa se uite mereu ,,de sus". La fel,
oamenii foarte mici de statura au Invatat sa adopte o pozitie inclinatd usor spre spate,
pentru a nu trebui sa ridice tot timpul capul. Prin urmare, in ceea ce priveste aspectul
discutat, tinuta corpului poate reprezenta un semnal, dar numai unul. Abia cand si alte
aspecte intaresc impresia formata, se poate presupune ca intelegem semnalele cuiva. Un
al doilea aspect de acest fel, la care putem fi atenti, este caracterul deschis, respectiv
inchis, al tinutei. Prin aceasta se face referire la zona gatului si a toracelui. Din vremuri
imemoriale, orice fiinta 1si aparad instinctiv carotida (doua artere principale, ramuri ale
aortei, situate de o parte si de alta a gatului care transportd sangele de la inima la cap),
in caz de pericol. Omul face acest lucru ridicandu-si umerii si/sau trdgandu-si capul
intre umeri. In anumite situatii, se ascunde (suplimentar) in spatele bratelor, respectiv al
unui obiect (de exemplu, un dosar), pe care il foloseste ca pe un scut (Fig. 1). Cu
sigurantd cunoasteti oameni care, in acest sens, nu se ascund aproape niciodatd sau care,
dimpotriva, se ascund in mod cronic. Unul umbla prin firma purtand dosarul la vedere,

avand o atitudine deschisa (Fig. 1A), altul are o atitudine inchisd (Fig. 1 B).

41



Fig. 1

Atitudine deschisi Atitudine inchisa
in purtarea dosarului in purtarea dosarului

Contrariul ultimei tinute mentionate il observam la un infumurat. In acest caz,
omul emite semnale indicand cat de sigur pe sine se simte. Sau poate vrea sa capete
aceastd sigurantd tocmai prin aceasta tinuta? De aceea, un astfel de om trece adesea
drept ,,arogant" in fata celorlalti. Din acest motiv, numim tinuta dreaptd si t{inuta
deschisd. Ea semnalizeaza atat un caracter deschis fata de ceilalti si fatd de lume, cat si
0 pozitie gratie careia se poate reactiona in ambele directii, in functie de imprejurari.
Deci si o tinuta flexibila!

Dar tinuta se mai asociaza si cu alte semnale, de pilda cu felul in care cineva ne
priveste (sau nu ne priveste).

Fig. 2

Tinuta A, pe care am desemnat-o drept ,,increzutd", produce abia atunci aceastd

increzut deschis inchis

impresie, cand, simultan, directia vizuala merge de sus in jos. Si anume, inregistram la
celalalt un ,,sentiment-de-cu deasupra, - tu-dedesubt”. Interesant ni se pare faptul ca

exista tendinta de a se enerva din cauza unei tinute ,,increzute" a altcuiva. Poate ca ar
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trebui sa ne para rdu de cineva care este nevoit sd adopte aceasta tinutd. Mairetia,
atunci cand o are cineva cu adevarat, nu mai trebuie demonstrata in mod special, dupa
parerea meal!

Tinuta B, pe care am desemnat-o drept ,,deschisa", se asociaza, de obicei, cu o
privire dreaptd (producand impresia de caracter deschis). Asadar, sesizam acest semnal
nu ca pe unul negativ, in afard de cazul in care celdlalt ne ,,fixeaza" cu privirea.

Tinuta C, numita in general ,,tinuta umild", se asociaza fie cu o privire de jos in
sus, fie cu lipsa unui contact vizual. Receptam ambele atitudini, dar cum le receptam?
Existd oameni cdrora le place {inuta umild a altora §i oameni care nu se simt bine cu un
astfel de interlocutor. Adoptarea tinutei umile este ceva dezagreabil, s-ar putea spune,
care se recomanda fata de unele autoritati, atunci cand se doreste sa se obtina ceva...

Ceea ce mai putem studia la tinuta unei persoane, este dacad aceasta sta liber, fara
a se tine de ceva sau daca este in cautarea unui sprijin. Existd oameni care mereu
trebuie sd se rezeme de ceva. Altii, dimpotrivd, nu se folosesc de mijloacele de sprijin,
chiar si cand acestea exista. Acest lucru il puteti observa cel mai bine la un bufet expres
sau in unele baruri. Din nou, limba populara ne da un indiciu, cand spune ca cineva ar
avea nevoie de sprijin. Pentru ca un om care ,,sta in scheletul sau", se sprijind pe centrul
sau de greutate sau se simte sigur prin faptul ca este foarte cu picioarele pe pamant", va

dori, totusi, cateodata - in nici un caz permanent - sd se sprijine.

Acest aspect poate fi observat foarte bine la profesori, la
conferentiari sau la oratori. Unii vorbitori se agata, pur si simplu,
de tribuna, altii par sa ,,se tind bine", In mod normal, de pozifia
lor, iar altii stau, in cea mai mare parte a timpului, fara sa se
sprijine. Cand una dintre aceste poze exprima o {inutd obisnuita,
atunci se presupune, in general, ca aceasta tinuta uzuala reflecta si

tinuta interioara a individului.

/

Un alt aspect al pozitiei stand 1n picioare (ca si al pozitiei
sezand) este distanta pe care o ludm fata de (sau de la?) celalalt.
De asemenea, poate fl interesant sa observam cat de \
(ne)linistit este cineva atunci cand sta in picioare. Se agitd incoace
si incolo, se leagdnd pe varfuri si pe cdlcdie sau se sprijina solid pe
picioare?
In pozitia stind - Soldurile care se balanseaza In general, daca / )

interlocutorul tau, stand 1n picioare, isi balanseaza fara incetare bazinul de

la dreapta la stanga sau inainte §i Tnapoi, inseamnd ca abia asteapta sa
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Picioarele incrucisate, cu laba piciorului innodata in jurul

unei glezne

Postura esentialmente feminina, laba piciorului innodatd in
jurul unei glezne, in pozitia stand, este dovada unei
hipertimiditati. Persoana respectiva este introvertita si vei avea

fara indoialda mult de furca pentru a o determina sa iasa din

puternica sa rezerva.

Labele picioarelor: Batiile marunte din picior

plece sau sa te vada plecand. Miscarile bazinului exprima dorinta sa

+de a pune distantd intre tine si el. In prezenta unei asemenea

balansari, ar fi mai bine sd nu insisti i sd pui capat discutiei.
Postura persoanei care isi muta intreaga greutate pe un singur sold
poate, ocazional, sd exprime acelasi lucru, desi In acest caz este
vorba deseori despre o postura destinata odihnirii corpului.

in planul seductiei,

Unduirea soldurilor este o miscare destinatd sd atragd privirea
celuilalt asupra propriului bazin si, in consecinta, asupra sexului i a
feselor. Constient sau nu, este un gest de provocare sexuald; un gest
atatator menit sd agaseze sa excite.

Mainile pe solduri: barbat ca si la femeie reprezinta in egala masuri
0 postura provocatoare, menita sa seduca ori sa excite.

Picioarele incrucisate.

Atunci cand o persoana isi incruciseaza picioarele in pozifia stand,

inseamna ca nu se simte in largul sdu, este timida sau rezervata.

..,--u"‘-n~
[

Atunci cand interlocutorul tau incepe sa batd marunt
din picior, inseamna ca s-a saturat, nu mai suporta. Spusele tale
sau tu Tnsuti 1l agasati cumplit. Exasperarea sa se manifestd in
aceste batai din picior, si ai face bine sa incerci sa descoperi ce
anume 1l aduce in aceasta stare, inainte sa te lase vorbind
singur sau, mai rau, sa-si lase furia sau frustrarea sa
izbucneasca.

Aceste batai marunte din picior se produc deseori atunci cind o

persoand se simte 1In pozitie de inferioritate fata de

FETIT LY Y
N
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interlocutorul sau, chiar daca acesta din urma nu a facut nici un gest si nu a rostit nici un cuvint
pentru a provoca aceasta stare.

Ridicarea in varful picioarelor

Daca, in timp ce-ti vorbeste, interlocutorul tau se ridica pe varfurile picioarelor, cel mai adesea
intr-un soi de balansare verticala lenta, incearca sa intelegi ce anume asteapta de la tine. Exista,
in discutia voastra, ceva ce el nu reuseste sa priceapa. Existd un decalaj intre nivelul tau de
limbaj si al sau. Acest decalaj se poate situa in planul cuvintelor, al gesturilor sau al ideilor. Daca
balansul vertical nu inceteaza, intrevederea voastrd riscd sa sfarseascd in coadd de peste si,
adesea, cu o neintelegere.

Piciorul indicator

In prezenta mai multor persoane, poti cunoaste dorintele masculine (sexuale sau pur si
simplu de comunicare) observand directia indicata de varful piciorului lor, al celui care este mai
in fatd; daca Claude 1si doreste sa o seducad pe Estelle, varful piciorului sdu va fi indreptat spre
ea. Daca Dentis il asculta vorbind pe Dan, dar cu Alexei ar vrea de fapt sa discute, piciorul sdu va
avea varful indreptat in directia lui Alexei.

In mod curios, s-ar parea ci acest indiciu al preferintei este apanajul barbatilor; in cazul

femeilor, trebuie observata mai mult orientarea proeminentei osoase a gleznei.

4.2. Despre pozitia sezind. Trunchiul (bust/tors, umeri si bazin)

Bustul/torsul si umerii

La femeie, bustul este expresia propriei feminitd{i, in timp ce la barbat, unde vom vorbi
mai mult despre tors, el este o evocare a virilitatii sale. Piept de femeie sau piept de barbat, de
mamad, de tatd, de amant sau de amanta, e vorba deseori despre un loc unde e bine sa-ti culci
capul. Sediu al emotiilor, bustul 1si are propriile miscari, iar dintre acestea, inclindrile sale sunt

cele purtatoare de mesaje.
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1. Bustul aplecat in fata

Atunci cand bustului interlocutorului tau se apleaca in fata, in timp ce conversati, exista

sanse mari sa fie vorba despre o maniera de a se angaja mai puternic in dialog, de a se implica

mai mult. Este postura celui care, adesea in mod inconstient, vrea sa-si apropie o parte a corpului

de al tau, ca pentru a auzi si a Intelege mai bine ceea ce i spui.

Pe de altd parte, un bust aplecat inainte poate exprima

si o tendintd combativa, un acces de agresivitate. Va trebui sa

B

S

fii in masurd sd percepi cu usurintd aceastd stare negativa,
observand privirea si buzele interlocutorului. Daca prima este
durd, iar cele din urma stranse, grabeste-te sa dezamorsezi
aceasta situatie tensionata.

In plus, pozitia bustului aplecat in fatd poate semnifica
faptul ca interlocutorul tau este pe punctul de a pleca. Daca iti
semnaleaza intentia de a te parasi INAINTE de a se ridica,
inseamna ca discutia voastra 1-a satisfacut, ca e multumit de
tine si de el. Dimpotrivd, daca adoptd aceastd postura, cu
bustul aplecat in fata si mainile pe genunchi, fara nici un

preaviz, in mijlocul unei conversatii, Inseamna ca vrea sa plece

—

acum. Intr-un astfel de caz, ai de ales: ori schimbi subiectul,

Y

\

daca crezi ca acesta este cauza dorintei sale de a disparea cat
mai iute, ori te ridici tu insuti pentru a-i indica astfel ca intrevederea s-a
incheiat. Aceastd din urma atitudine este in general aceea a persoanelor
care vor sa pastreze In permanentd controlul si care preferd sa-si
trunchieze discursul decat sa suporte afrontul (insultd) de a-1 lasa
trunchiat de altcineva.

Pentru a incheia, sa mai notam ca o persoana aflata pe punctul de
a te concedia, de a-ti arata usa, de a te zvarli afara, va adopta aceeasi
pozitie. Dar, cum nu se intampld prea des ca o concediere asa
intempestiva (neprevazutd) sa se faca fara indicii prealabile, rareori

semnificatia acestei posturi poate fi confundata cu alta.

In planul seductiei, daca te afli in plind operatiune de fermecare
a partenerului de discutie, iar acesta isi apleaca pieptul spre tine, vei fi

indreptatit sa crezi intr-o tentativa de apropiere, chiar intr-un fel de




ofranda (prinos, dar) de sine. De altfel, iti poti confirma aceasta ipoteza observandu-i dilatarea
pupilelor si ritmul respiratiei.
2. Bustul retras spre inapoi
Daca interlocutorul tau isi trage bustul spre inapoi, intr-o pozitie de repliere, inseamna ca se

disociaza de ceea ce se spune. Este un gest de neimplicare prin excelenta.

Prin acest gest de recul, cel din fata ta se indeparteaza fizic de tine, mareste

distanta care va separa pentru a-si exprima dezinteresul sau dezangajarea.

T
3. Bustul incovoiat, umerii cazuti e \
Exemplu: '
Jeanne se afld intr-un bar, impreuna cu vreo zece prieteni.

Si-au petrecut seara dansind si band, iar acum, la ora doua
dimineata, nu-si mai doreste decat un lucru: sd se strecoare in asternuturi
curate si... sa doarma! latd insa ca ceilalti decid s mearga sd manance.

Fiindca e venita in vizita la sora ei §i nu are propria masina, Jeanne stie ca

va trebui sd-1 urmeze, caci pentru taxi nu prea are bani. Umerii 1i cad, bustul

1 se incovoaie : ,,0, nu...! isi spune. E abatutd... Asa cum se va remarca, oboseala si deceptia sunt
cele care provoaca aceasta ,tasare", In timp ce sentimentul de infrangere este perceptibil in
postura capului aplecat.

4. Bustul si umerii drepti

Daca, in imaginea precedentd, din aplecarea umerilor si curbura bustului se puteau citi
dezamagirea si oboseala, din cea de aici se va citi exact opusul.

Cand un individ Incearca un sentiment de mandrie sau de

satisfactie, cand este multumit de sine, cand doreste sa-si scoata

N
)

silentios in evidentd demnitatea sau cand are un sentiment de

intrepiditate (curaj, indrazneala) 1in fata unei persoane ori a unui

e

eveniment, 1si va bomba torsul si-si va indrepta umerii. Este, intr-
un fel, postura cuceririi, ba chiar a victoriei.

Totusi, poate fi vorba si despre o postura adoptata dintr-un

N

elan de a se proteja de un atac sau de o insultd. Omul, de la cel mai
mic la cel mai mare, de la cel mai slab la cel mai puternic, femeie

sau barbat, aflat pe punctul de a combate (fizic sau psihologic), isi

va bomba astfel torsul. \

Atunci cand situatia de infruntat este de tip fizic, iar
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individul std 1n picioare, in afara faptului cd bustul si umerii i se indreaptd, mainile i se posteaza

instinctiv pe solduri, intr-o posturd de atac. Este o postura a determinarii, a vointei sau a

agresivitatii. Este postura provocarii aduse de o situatie, o competitie sau un obstacol.

5. Ridicarile din umeri

Ridicatul din umeri poate avea diferite semnificatii. Trebuie sa se tind seama de contextul

in care este facut acest gest, de viteza de executie si de cuvintele sau mimica ce il insotesc.

O ridicare rapida a umerilor exprima in general iritarea. Persoana pe care ceva sau cineva

0 agaseaza (enerveaza) va face acest gest ca pentru a se debarasa de sursa agasarii sau de intrus.

O ridicare lentd a umerilor poate avea numeroase semnificafii. Este un gest ce poate

exprima indiferenta, ignoranta, detasarea si, uneori, descurajarea. Poate sa Insemne:

Ce ma priveste pe mine asta?

Nu stiu!

Putin imi' pasa !

™
),

-— o ——

Sunt satul pana-n gat!

~L

AN

7

N\

Bazinul

Sediul organelor genitale, bazinul se refera si la sezut (la fese) si la solduri.

In pozitia sezind. Bazinul aplatizat
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Bazinul aplatizat se referd la acea posturd cel putin nongalantd a persoanei care este aproape
culcatd pe scaun, cu capul sprijinit confortabil pe spatar, cu picioarele intinse, uneori chiar pana
la a-ti invada zona intima. Individul care isi permite sa adopte o asemenea postura in prezenta ta,
cu exceptia cazului 1n care se numara printre apropiatii tai, demonstreaza lipsa de respect fata de
tine. Postura sa te avertizeaza ca ai in fata o fiinta ce practicd o remarcabila detasare. Nu astepta
de la aceastda persoand, atunci cand std asa tolanitd, o implicare prea mare. Este o posturd de
repaus, chiar de lene.

Bazinul pe tablia scaunului

Pozitia sezand, cu bazinul bine sprijinit pe tablia scaunului, demonstreaza o respectare
scrupuloasa a regulilor politetei si a convenientelor. Cu cat bazinul interlocutorului tau este mai

lipit de tablia scaunului pe care sta, cu atat mai mari sunt rezerva si for-

malismul sau.

Daca urmaresti sa-1 atragi de partea ta, sd-si schimbe parerea, sa
accepte o actiune riscanta, atunci va trebui sa-1 faci mai intdi sa se
decontracteze putin.

4.2.1. Picioarele in pozitia sezand

Incrucisari ale picioarelor

Existd patru variante principale de incrucisare a picioarelor, in
pozitia sezand.

incrucisarea la nivelul genunchiului

Este tipul cel mai obisnuit de incrucisare, cel pe care educatia aleasa 1-a bl«
inculcat femeilor si pe care multi barbati I-au adoptat. Este dificil sa-i

atribuim o semnificatie precisa, intrucat a devenit, pentru un mare numar ,
de persoane, o posturd spontand, cea care se adopta din oficiu in

societate, in cadrul unei intrevederi, la restaurant etc.

Acest tip de incrucisare va trebui deci studiat in functic de alte

elemente gestuale. \
incrucisarea la nivelul coapsei /
(cind o glezna este agezata exact pe genunchi) e

La fel ca in cazul precedent, acest tip de Incrucisare, intrucit

imbraca doud semnificatii opuse, va trebui sa fie studiat in functie de

alte elemente gestuale.
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Prima interpretare ce poate fi datd acestui tip de incrucisare a picioarelor este aceea a
unei inchideri medii: interlocutorul nu este complet inchis fatd de tine, dar nu este inca deplin
increzator. Conversatia voasra ii provoaca o anume nervozitate.

In al doilea caz, pentru ci este vorba despre o posturd adoptati de foarte multi vreme de
catre barbati si, de cand pantalonii sunt admisi, si de catre femei, acest tip de incrucisare trebuie

acceptat ca o dovada de stare de bine si de destindere.

incrucisarea la nivelul gleznelor sau al labelor picioarelor

Incrucisarea la nivelul gleznelor, in calitate de incrucisare (deci, repliere si inchidere), poate fi
analizata la limitd ca un fel de minibaraj compus in principal dintr-un pic de nervozitate si un pic
de ezitare.

Totusi, daca tot restul corpului este decontrac- tat, bazinul este departat de

tablia scaunului, picioarele sunt intinse, atunci trebuie sa vedem in aceasta ,
postura imaginea insasi a repausului, a destinderii si a starii de bine. /—\"L
Dubla incrucisare sau picioarele innodate

Daca te afli in compania unei persoane care adopta aceasta postura
a dublei incrucisari a picioarelor, vei avea mult de lucru pentru a-i insufla
incredere, intrucit se prezinta ca o veritabila fortareata.

Este posibil, desigur, ca tu (tu, vorbele tale, gesturile tale) sa fii res-

ponsabil de nervozitatea sa intensd, dar adesea, in acest tip de inchidere,
este vorba mai curand despre o problema legata direct de persoana inchisa.
Intr-un atare caz, dubla incrucisare este deseori un fel de gest de autoprotectie.

Picioarele incrucisate, cu laba piciorului agitindu-se

Laba piciorului sau gamba care se agitd constituie aproape intotdeauna un semn de
dorinta sau de nerabdare de a pleca, de a fi in alta parte.
Totusi, citeodata, poate fi vorba si despre o reactie de nervozitate la ceea ce se spune sau se
intimpla. In acest din urma caz, laba piciorului nu se agita decit atit timp cit dureaza cauza
stresului.

Picioarele intinse partial
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In timpul unei intrevederi in care interlocutorii sunt in largul lor,

picioarele se destind putin cite putin si se indeparteaza de scaun. Aceasta

inseamnd, in general, cd Increderea s-a instalat si cd fiecare se simte \

L

egalul celuilalt. Totusi, dacd numai unul dintre cei doi interlocutori isi \
intinde picioarele, in timp ce celdlalt le mentine aproape de scaun, \
inseamna ca primul are, fata de ce de-al doilea, un sentiment de

superioritate.

Picioarele intinse total

Fereste-te sd-ti etalezi picioarele in toatd lungimea lor, caci asta

N

antreneaza rapid acea postura indolentd, ce este perceputd, cel mai
adesea, ca o lipsa de respect si de politete.

Daca, in cursul unei conversatii, interlocutorul tau 1isi intinde astfel

-

picioarele spre tine, a-i de-a face cu acea tentativa, inconstienta, de a-ti

incalca teritoriul, de a patrunde in sfera ta de intimitate.

4.2.2. Picioarele si scaunul

Asa cum tocmai am aratat, picioarele intinse denota in general o lipsa de jena evidenta. A
contrario, atunci cind picioarele interlocutorului tdu sunt stranse sub scaun, inseamna fie ca are o
fire timida si rezervata, fie ca existd cateva elemente ale discursului tau care 1i scapa, care nu
sunt suficient de clare. Daca, in plus, gleznele ii sunt incrucisate sub scaun, atunci te afli in

prezenta unei persoane introvertite si care se simte destul de rau in

propria piele.

Pe de altd parte, incrucisarea gleznelor cu picioarele scaunului
dovedeste lipsa de incredere in sine. Picioarele scaunului joaca aici rolul
centurii de siguranta sau al vestei de salvare. Este postura persoanelor

care nu-si asumd riscuri si pentru care speculatia, progresul si

experientele noi nu prezinta nici o atractie.

\
J
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4.3. Despre mers

Mersul
Mersul ca modalitate de deplasare este definit ca: "a te deplasa pe propriile picioare, in pozitie
verticala" sau prin "a parcurge o anumitd distantd cu ajutorul picioarelor". Cele mai importante
aspecte ale unui mers sunt urmatoarele:
> tempoul;
lungimea pasului;
tensiunea miscarii;

tinuta trunchiului si a capului;

>
>
>
» cat de dreapta este traiectoria miscarii;
»  miscarea cu pas masurat;

» pozitia varfurilor picioarelor;

» tactul siritmul.

Exista autori care considera cd directia privirii unui om mergand spune foarte
mult despre acesta. Astfel, un extravertit priveste inainte, atat spre drumul pe care
merge, cat si la ceea ce i se pare interesant in drumul siu. In timp ce un introvertit
priveste mai curand ,,inlauntrul" sau. Merge cu capul plecat si nu percepe nici drumul,
nici obstacolele din calea sa (alte persoane sau lucruri interesante) [21,33,77].

Si felul in care cineva 1si duce picioarele poate avea efectul unui semnal. O
persoana care aratd precum un ,cocostdrc pe ardturd", isi trage genunchiul inainte,
astfel incat primul punct al corpului care iese in evidentd, ca sa spunem asa, este
genunchiul. Aceasta maniera de a merge este corelatd cu precautia, respectiv cu
nesiguranta. In acest fel ar merge, de pilda, un soldat pe un teren minat sau cineva care
s-ar teme sd nu se izbeasca de ceva pe intuneric.

In contrast cu acest stil de mers, se poate umbla si cu varfurile picioarelor
aruncate inainte. In acest caz, se calca apdsat pe calcaie, spre deosebire de ,,mersul
cocostarcului", la care trebuie sa se calce pe toata talpa (centrul de greutate fiind in

partea anterioara a talpii).
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Prin urmare, mersul cu varfurile in sus este un mers puternic, care ocupa spatiul.
Asa merge cineva cdruia nu ii este fricd sd nu se raneasca. Cineva care are un tel precis
de indeplinit, cineva care se grabeste. Cele mai potrivite puncte de observatie sunt
pietele, garile, iesirile de la biserica dupa slujba, cat si soselele in orele de varf.

Mersul in doi sau in mai multi poate fi, si el, revelator. Unii autori pretind ca,
atat capacitatea de transpunere in situatia altuia, cat si egoismul, pot fi exprimate prin
modul in care cineva merge impreund cu una sau cu mai multe persoane. Ii pasi
respectivei persoane daci celilalt merge prea repede sau prea incet? Isi di micar seama,
cand altii au ramas mult Tn urma, pentru ca nu pot tine pasul? Trebuie sa fie rugata, in
mod repetat, sd {ind seama si de ceilal{i?

Dar, intrucat cea mai mare parte a timpului o petrecem sezdnd atunci cand
suntem impreuna cu alte persoane, vom folosi mai multe elemente de interpretare
pentru acest aspect.

Functie de intensitatea diferitelor aspecte ale mersului, se pot deduce scopul, valoarea si
posibilitatea de orientare. O crestere a lungimii pasului si a tempoului indica atingerea mai rapida
a tintei si, totodata, arata dorinta, nerabdarea de a ajunge la {inta.

Alte tipuri de mers sunt: marsaluitul; hoinareala; mersul egal; tararea picioarelor; pasitul; mersul
agitat si neglijent etc. Felul in care merge cineva pe drumul sau depinde de ce are in fata si de
scopul propus.

Tipurile de mers:

» Mersul ritmic. La acest mers, pasul este mai putin orientat spre o anumita tinta si mai
mult avantat si de entuziasm. Astfel, rezulta un mers alert, expresie a bucuriei, a trairilor
placute a unei situatii de moment.

» Mersul sacadat. (cu intreruperi scurte, bruste si dese) Acest tip de mers apare atunci
cand sunt activate motivele care aduc brusc, in prim plan, o tintd anumita in detrimentul
mediului Inconjurator. Cel ce merge sacadat este posibil sa fi reactionat la un stimul, iar
acum se Indreapta cu siguranta catre o anumita {inta. Mersul sacadat apare si la persoana
care merge ritmic dar isi aduce brusc aminte cd mai are ceva urgent de rezolvat.

Acest tip de mers poate sa devina ritmic atunci cand obiectivul propus dispare, pentru un timp,
din planul apropiat al gandurilor.

» Mersul cu trunchiul teapan. Cine merge astfel si isi accentueaza pasul produce o
impresie de persoana "intepatd" sau "tantosda" exprimand mandrie, orgoliu, aroganta.

Daca pasii sunt stdpaniti, plini de putere si arcuiti si dacd recunoastem echilibrul in miscare,
atunci mersul exprima siguranta de sine si constiinta propriei valori. Persoana care merge astfel

paseste cu fermitate, cu mandrie.
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Dacd mersul este neconvingdtor, chiar dacd avem vointa de a pdsi, dar nu putem concretiza
miscarea, atunci capatd un aspect teatral. Vointa incapabild sa se impuna face ca pasii sa fie mai
mici decat ar trebui sa fie la o pasire corectd, demascand in acest fel contrafacerea mersului.

» A merge repede sau incet. O persoand merge repede sau incet, functie de forta de care
dispune si de temperament. Chiar si motivatiile de scurtd duratd pentru atingerea unei
anumite tinte au efect de marire a pasului.

Drumul la capatul caruia ne asteaptd o premiere este parcurs mai repede decat cel la capatul
caruia ne asteapta ceva neplacut.

» Mersul cu "pasi de urias". Acest tip de mers indica extraversie, dorinta de a atinge céat
mai repede o {intd, ravna, neoboseala si capacitatea de a trata in foita.

Persoana care face o miscare cu pasi foarte mari, Insofita de pendularea bratelor sau a
trunchiului, este intuitiva si nu se lasa influentata de altii.

Daca bratele se misca sacadat, apare o miscare de marsaluire. Cand pasii devin mai mari,
problemele legate de mentinerea echilibrului isi gasesc rezolvarea in miscarea periodica a
bratelor. Deoarece prin marsaluire corpul aflat in deplasare poate cdpata o migcare armonioasa,
rezulta un tip de miscare relativ putin obositoare, cu care se pot parcurge distante destul de lungi.
Deplasarea cu schimbarea permanenta a directiei si a ritmului este mai obositoare decat marsul
fortat.

Din dorinta de a arata mai bine si de a fi mai rapizi, din marsaluire a rezultat pasul de parada, de
defilare. Initial, acest pas a fost necesar pentru evitarea neuniformitatii caldaramului, dar astazi el
nu mai este folosit decat in scopul de a produce impresie.

» Pasii scurti sau mici. Cine merge astfel este o persoana introvertita, care "tine la ea",
precautd, calculata dar si abild. In mod inconstient, acest tip de mers exprima dorinta de
a schimba mai repede directia de deplasare sau faptul ca se poate lua mai tarziu decizia de
schimbare a directiei.

Daca Ia un astfel de mers lipseste un tact clar, rezultd un "lipait" al mersului, fricos si nervos,
ceea ce denota ca persoana in cauza vrea si evite, pe loc, orice pericol sau risc.

» Mersul impiedicat. Acest mers denota faptul ca dorinta de a ajunge cat mai repede la
tinta se confruntd cu impulsuri contrarii. Astfel se merge cand trebuie indeplinitd o
sarcind dificild. Acest mers reflecta nesiguranta si conflictul interior exprimand, totodata,
timiditatea si sfiala.

» Mersul relaxat. Poate fi rezultatul anularii unei probleme dificile sau urmarea gasirii
unei solutii la o problema data. Astfel, tensiunea nu mai apare sau nu dorim sa o lasam sa
apara. Mersul devine agale, tacticos, uneori tarat, indolent si nedirectionat (functie de

starea de moment).
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Lipsa de tensiune este expresia lipsei de interes. O stare de tristete poate fi, de asemenea, cauza
unui asemenea mers. Persoana care merge agale, nedirectionat, savureazd mediul Inconjurator,
neavand practic o tintd anume. Acest mers poate fi asemuit cu munca inceatd si cu pierderea de
timp. Din acest motiv, angajatii care merg astfel sunt apreciati intr-un mod negativ si ca fiind
nesiguri pe ei.

Mersul agale este un tip de mers incet, fara tinta. In acest caz se face un pas/secunda, in timp ce
la mersul normal se fac doi pasi/secundd. Cine merge agale (tacticos) se miscd de dragul
miscarii. Mersul agale este un tip de mers care se preteaza la mersul in grup. in cele din urma,
hoindreala este un mers incet, fard tinta, de plimbare voita fard tel. Cine hoindreste vrea sa vada
si sa fie vazut.

» Mersul pe varfuri. Cine merge pe varful degetelor are doud avantaje:

se poate migca atdt de 1incet 1Incat este posibil sd se apropie de cineva sau
de ceva, fara a fi simtit; din acest mod de mers se poate trece rapid la sprint, putand astfel urmari
pe cineva sau ceva.

» Mersul leginat. Daca trunchiul se leagd puternic la fiecare pas si, in plus, umerii si
coapsele sunt impinse inainte, avem de a face cu un mers demonstrativ al "fortasului",
care aminteste de oamenii - maimuta.

Daca intregul corp se leagana in ritmul mersului, atunci mersul pare afectat. Daca, in plus,
miscarea este tensionatd, cel in cauza afiseaza siguranta de sine, lipsa de griji si de forta, in mod
demonstrativ. Daca mersul este lipsit de tensiune, se spune cd este un mers moale, leganat, in
prim-plan aparand miscarile degajate.

» Mersul nepotrivit (inadecvat). Acesta este tipul de mers insotit de un elan nejustificat,
cuplat cu pasi foarte mari, facuti intentionat, cu o viteza relativ mare si cu miscarea
bratelor, care atrage atentia. La acest gen de miscare, se pare ca se doreste consumarea
intregii energii de care se dispune, astfel ca cel In cauza demonstreaza lipsa de
preocupare, de a intreprinde ceva concret.

Daca in timpul mersului cineva se salta in sus, aceasta indica dorinta de marire, de a se impune.
"Infumurarea" in sensul propriu al cuvantului poate fi motivul de a silta in timpul mersului, sau

atunci cand se sta pe scaun.

4.4. Despre pozitia culcat

V-ati intrebat vreodatd daca pozitia dumneavoastrd in timpul somnului ar putea
avea efectul unui semnal? Ce credeti cd exprima cineva care se face ghem cand doarme

sau cineva care ,ia in stdpanire" tot patul, de-a latul, incat nu mai are loc nimeni langa
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el? Credeti ca dormitul pe burta, respectiv pe spate, poate spune ceva despre cel care
doarme?

Un psihiatru american, Samuel DUNKELL, crede in acest lucru. in cartea sa,
,Limbajul corpului in timpul somnului", deplange faptul cd, in ciuda unui numar de
peste 600 de studii publicate anual pe tema somnului, nu se spune nimic despre pozitiile
de dormit, cu toate cd primele aprecieri timide in acest domeniu s-au facut deja acum
cateva decenii. Dar aceasta inseamna si faptul cd, actualmente, existd doar propria
noastra evaluare. Sa sperdm ca specialistii in kineticd vor aborda curand si aceasta
temd. Desi aceastd lucrare izolata este inca tratatd cu precautie, merita, dupd parerea
mea, sa te confrunti cu ea. Unele dintre concluziile autorului le gasesc foarte
convingatoare, mai ales cand spune ,,cd existd o relatie stransd intre pozitiile de dormit
ale unui om si alti factori cunoscuti in legaturd cu el. Adica: acea pozitfie a corpului,
care 1i mijloceste unui om un astfel de sentiment de siguranta, incat o adopta in lumea
somnului, este pentru modul sau de viata... concludent." (Pag. 66)

Despre oamenii care dorm in pozitie de foetus (complet ghemuiti, o pozitie absolut
inchisd), afirma:

»Astfel de oameni manifestd in lumea diurna (cat si nocturnd) o puternica nevoie
de ocrotire si dorinta de a avea un punct central, un nucleu, in jurul caruia sa isi
construiasca viata §i pe care sa se poata sprijini." Despre persoanele care dorm pe
burtd, spune: ,,De asemenea, (si in stare de veghe) (el) se simte constrans sa determine
singur ambientul (sau) cotidian. (EI) nu apreciaza surprizele... ,,

Si, in fine, despre cei care dorin pe spate (in ,,pozitia regeasca pe spate"), afirma
,ca (acestia) isi recepteazd intregul univers diurn ca regi sau regine ale somnului si
chiar mai mult... Cei care dorm pe spate se caracterizeaza, in general, printr-un... simt
al sigurantei, prin incredere in sine si o personalitate atat de puternica, incat le vine
usor sa accepte lumea si ofertele sale."

Un studiu intreprins in anul 1909 (Universitatea Harvard) a ardtat, asa cum
sustine DUNKELL, ca 75 % din subiectii testati, dormeau in asa-numita pozitie semi-
foetala. Aceasta pozitie de dormit este pozitia culcat pe o parte, cu genunchii usor trasi
spre piept: ,,Are avantajul ca se conserva caldura, in timp ce aerul poate circula totusi
liber in jurul intregului corp. In afard de aceasta, principalele parti ale trunchiului, in
primul rand punctul psihologic central, inima, sunt protejate. In plus, pozitia semi -
foetald ofera o mai mare mobilitate decat celelalte pozitii uzuale, deoarece persoana
care doarme se poate intoarce de pe o parte pe alta - fard a fi nevoie sa schimbe pozitia

de somn obisnuitd - ... Asadar, aceastd pozitie este nu numai comoda, ci §i practica,
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intr-un cuvant, absolut ,rezonabild". Corespunzator cu aceasta, oamenii care prefera
pozitia sus-amintitd, sunt si niste fiinte rezonabile, adaptate acestei lumi. Sunt, in
general, oameni echilibrati, siguri de ei, care stiu sa se impace cu realitatea, fara
probleme psihice deosebite... Vreau sa spun cd merita pe deplin sa reflectam la pozitiile
in care dormim, chiar dacd nu suntem de acord cu toate aspectele enunturilor lui
DUNKELL. Deoarece pare cert faptul ca trebuie sa existe o legadturad intre {inuta noastra
din timpul zilei si cea din timpul noptii, pentru ca suntem corpul nostru - chiar si in
somn. Intrucat limbajul corpului este, in parte, ,vorbit" inconstient, ar trebui ca si
»limbajul inconstient" din timpul noptii sd aiba putere de expresie. Ramane, totusi,
intrebarea, cat de ,,bine" poate fi talmacit acest limbaj, presupunand ca se indrazneste o
asemenea incercare!

In incheierea capitolului despre tinutid, as dori sa subliniez incd o data ca grupele
de semnale au cea mai mare putere de expresie. De aceea, informatiile precedente vor
trebui infelese, in marea lor majoritate, in raport cu semnalele pe care le vom mai
discuta, ca informatii ale limbajului corpului.
> Rezumat
Legenda:
~ . Neutru; +: Pozitiv; - : Negativ;

Bustul aplecat in fata
+ interes, curiozitate;
+ dorinta sexuala, tentativa de seductie;
- agresivitate, respingere; ~ intentia de a pleca.
Bustul retras spre inapoi
- dezangajare, neimplicare, recul, retragere.
Bustul incovoiat
- plictiseald, oboseala, deceptie, descurajare.
Bustul si umerii drepti
+ mandrie, satisfactie, siguranta, stima de sine, afirmare de sine;
+ sentiment de intrepiditate;
- agresivitate;
~ pregatire de atac, determinare, vointa de a invinge, sfidare.
Ridicare din umeri rapida:
- iritare, agasare.
Ridicare lenta din umeri:

- indiferentd, detasare, descurajare ; ~ ignoranta.
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Bazinul aplatizat:

- neimplicare, dezinteres, familiaritate, lipsa de jena.
Bazinul pe tablia scaunului:

- formalism, rigiditate;

~ respectarea convenientelor.

Balansarea soldurilor:

- nerabdare, dorinta de a pleca, plictiseala.
Unduirea soldurilor:

~ provocare sexuala.

> Rezumat

Legenda:
~ > Neutru; +: Pozitiv; : Negativ;

« n pozitie stind sau sezind

Picioarele strinse:

- autoprotectie, lipsa de incredere sau de siguranta, nervozitate.
Picioarele departate:

+ abandonare, incredere absoluta.
Bataile marunte din picior:

- nerabdare, agasare, exasperare

- sentiment de inferioritate.

« In pozitie sezind
incrucisarea la nivelul genunchiului:
~ buna crestere, postura tradifionala.
incrucisarea la nivelul coapsei:
+ stare de bine, destindere ;
- inchidere medie.
incrucisarea la nivelul gleznelor sau al labelor picioarelor:
+ stare de bine, destindere, repaus;
- nervozitate maxima, ezitare.
Dubla incrucisare, picioarele innodate:
- inchidere totala, nervozitate intensa, autoprotectie.
Picioarele incrucisate, cu laba piciorului agitindu-se:

- dorinta si nerabdare de a pleca;
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- nervozitate.
Picioarele intinse partial:
+ deschidere, incredere;
- sentiment de superioritate.
Picioarele intinse total:
- lipsé de respect si de maniere ;
- dorinta inconstienta de a invada sfera de intimitate a celuilalt.
Picioarele sub scaun:
- timiditate, rezerva;
- incomprehensiune (incapacitate de a intelege sau de a fi inteles).
Picioarele sub scaun, cu gleznele incrucisate:
- introversiune, disconfort.
Picioarele sub scaun, cu gleznele in jurul picioarelor scaunului:
- lipsa de incredere in sine, conservatorism.
* In pozitie stand
Picioarele incrucisate:
- timiditate, indispozitie;
~ rezerva.
Picioarele incrucisate, cu laba piciorului in jurul unei glezne:
- retragere, introvertire, hipertimiditate.
Picioarele care se balanseaza:
- nerabdare, dorinta de a pleca, plictis ;
~ ezitare.
Ridicarea pe virfurile picioarelor:

- incomprehensiune, decalaj intre doua niveluri de limba,;.

Intrebiri si sarcini pentru reflectie:
1. Comentati tinuta persoanelor din filmuletele vizionate;
2. Interpretati semnificatia pozitiei stand sau sezand;

3. Caracterizati mersul propriu si a persoanelor apropiate;

4. Determinati si caracterizati pozitia corpului propriu in timpului somnului.
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UNITATEA DE CURS 5.
TERITORII SI ZONE

5. 1. Importanta respectarii teritoriului
5. 2. Zone. Zona intima

5. 2.1. Siguranta si zona intima

5. 2.2. Statutul personal si zona intima
5.3. Zona personala (privatd)

5.4. Zona sociala

5. 5. Zona publica

Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:
Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:
» Sa argumentati importanta respectarii teritoriului;
» Saidentificati cele patru zone si caracteristicile lor;
» Sa caracterizati principalele simptome observate la persoanele a caror sferd de intimitate
a fost violata;
» Sa prezentati exemple ce tin de siguranta in zona intima si statutul personal si zona
ntima;
» Sa descrie reactiile persoanei la incalcarea distantei-limita;

» Sa promovati regulile pentru respectarea teritoriilor si a zonelor celuilalt.

Concepte-cheie: Proxemica, Zona intima, Zona personala (privatd), Zona sociald, Zona

publica,

5.1. Importanta respectarii teritoriului
Comunicarea spatiala si prin atingere. Comunicarea spatiald, numitd si proxemica, este
definita ca ,, studiul modului in care omul concepe si utilizeaza spatiul (Hall) sau ca ,,stiinta
spatiului intre fiinte animate §i a organizarii spatiului in care trdiesc acestea” (Rey-Debouvé).
Termenul descrie cateva comportamente legate intre ele. Cateva din comportamentele cel mai
des studiate include durata de timp in care oamenii menfin contactul vizual atunci cand
comunicd, cantitatea de caldura corporald perceputa de altii, posibilitatea ca o persoand sa atinga
alta persoand in timp ce comunica, sinceritatea fizica a celor care comunica si distanta de la care

o persoana poate simti mirosul corporal al celeilalte persoane.
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Proxemica se ocupa cu studiul relatiilor spatiale, de apropiere, de departare, pe care le
intretin subiectii intre ei si de semnificatiile non-verbalizante pe care le au aceste relatii.

In general, un teritoriu este o intindere a suprafetei terestre pe care triieste un grup uman;
din punctul de vedere al studiului nostru, teritoriul va fi definit ca locul pe care o persoana si-1
insuseste punand pe el obiecte personale. Prin urmare, se poate conchide ca daca o tard, un oras,
un sat sau o enclava pot fi desemnate drept teritorii, la fel pot fi desemnate si o casa, o incapere,
un birou, un fotoliu, sau un pat.

Consideram teritoriul si suprafata sau locul pe care o persoana il considera ca fiind al sau ca
fiind o prelungire a trupului sau. Fiecare om isi are teritoriul personal care cuprinde suprafata din
jurul posesiunilor sale ca, de pilda, casa proprie mprejmuita de gard, interiorul masinii,
dormitorul sau scaunul personal, precum si, dupa cum a descoperit Hall, un anumit spatiu aerian
in jurul trupului sau. Exista trei feluri principale de incélcare teritoriald — violarea, invadarea si
contaminarea teritoriului:

- Violarea teritoriului constituie folosirea nejustificata a teritoriului altei persoane (intrarea intr-
un birou sau intr-o casd particulard fara a cere permisiunea, patrunderea in camera de odihna a
unei persoane de sex opus);

- Invadarea teritoriala inseamna patrundere pe un teritoriu strdin si, prin aceasta, schimbarea
statutului acelui teritoriu. De exemplu, daca parintii intrd in locul preferat al adolescentilor, ei
schimba destinatia acelui teritoriu;

- Contaminarea teritoriald are loc atunci cand cineva face rau unui teritoriu strain; de exemplu, o
persoand care fumeaza o tigard poate contamina locul, dar chiar §i obscenitatile unei persoane
pot contamina un teritoriu.

Oamenii reactioneaza diferit la invadarea teritoriului personal. Cei mai multi 1i gonesc pe cei
care le Incalca spatiul lor personal, la fel cum fac gangsterii cand o banda rivala apare pe
teritoriul lor. O a doua categorie de oameni incearcd sa ridice un fel de bariera intre ei si
invadatori (purtand ochelari de soare pentru a evita contactul vizual sau ridicand garduri pentru
a-1 face pe ceilalti sa Inteleaga ca nu sunt bine veniti daca nu au fost invitati). A treia categorie
de persoane se folosesc de o limba strdind sau de un jargon profesional necunoscute
“invadatorilor”. O ultima categorie de persoane folosesc retragerea (parasesc teritoriul). La fel
ca si animalele, oamenii isi marcheaza teritoriul prin marcaje centrale (un pahar pe masa sau o
haind pe un scaun), marcaje de margine (scaunele de plastic din autobuz sau tren) si marcajele
,pe ureche” — termen Imprumutat de la infierarea animalelor pe urechi (marcile fabrici,
initialele de pe camasa etc.).

Numerosi oameni, desi constienti de notiunca de teritoriu asa cum este ea recunoscuta si

observata 1n cazul animalelor, nu realizeaza, din pacate, ca la fel se intampla si in cazul fiintelor
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umane. Aceastd ignorare a existentei teritoriului celuilalt este sursa multor conflicte, neintelegeri
si acte de agresivitate, chiar de violenta.

Dacd o pancartd agezatd la intrarea casei tale, indicand ,,Trecerea opritd, proprietate privatd",
reprezinta un mesaj clar pentru oricine stie sa citeasca, nu la fel stau lucrurile in toate cazurile.
Poate ca ti s-a intamplat deja sa fii invitat la niste prieteni si, In momentul In care ai vrut sa te
asezi intr-un fotoliu foarte primitor, sa auzi spunandu-ti-se, uneori pugin in gluma: ,Nu, nu ! Nu
in fotoliul acela. E preferatul lui Vlad. Aseaza-te mai bine pe celalalt". Chiar daca tonul se vrea
glumet, e mai bine sa nu insisti, pentru ca aici cuvantul preferat inseamna in mod clar rezervat,
iar faptul cd Vlad nu este in camerd si nici macar in casa nu-1 schimba cu nimic pe acela ca
fotoliul ii apartine si ca trebuie sa ramana liber, in caz ca...!

Copiii au camera lor de joaca sau patratul lor de nisip si bombanesc repede daca li se impun
camarazi; adolescentii aproape ca fac crize de nervi atunci cand unul dintre parin{i indrdzneste sa
patrunda, fara sa fi fost poftit, in acea tainita care este dormitorul lor.

Poate ca le-ai explicat deja clar celor din anturajul tdu ca nu sunt bine veniti in biroul tdu... Sau
ca bucatdria este teritoriul fdu si vai de cel ce si-ar permite sd-1 calce pragul atunci cand
trebaluiesti acolo...

In realitate, fiecare individ poseda teritoriul sau ori, cel mai adesea, teritoriile sale, pe care le
marcheaza in felul lui. Reflecteaza si vei realiza ca le ai si tu pe ale tale. Gandeste-te la locul
unde 1{i place sa stai, la scaunul preferat din barul pe care il frecventezi, la masa ta de la cantina
intreprinderii unde lucrezi. Si gandeste-te la ce simti atunci cand cineva violeaza acel teritoriu.
Frustrare ? Exasperare ? Furie ? Din pacate, nu e intotdeauna evident ca un teritoriu este rezervat
si ni se intdmpla tuturor sa-1 incalcam, adesea din nestiinta, dar uneori si din nepasare fata de
accesul interzis. Procedand astfel, indispunem imediat victima infractiunii, care va incerca
automat fata de noi neincredere si resentiment.

Asadar, incepand de acum, aminteste-ti ca pentru a stabili relatii armonioase cu ceilalti
trebuie sa inveti sa le respecti teritoriul sau teritoriile si ca este relativ usor, cu buna credinta si
bunavointa, sa descoperi acele teritorii. O fotografie de familie asezata pe un birou indica
limpede ca locul e ocupat, la fel si o ceascad personalizata, o jachetd, o palarie sau o geanta de
mana, un portchei, o luminare, o pild de unghii etc. Si daca ai dubii in privinta dreptului tdu de a
patrunde intr-un teritoriu sau de a te aseza pe un scaun sau altul, intreaba, ce naiba! Tine de cea
mai elementara politete !

Codul distantelor
M.A. Descamps distinge opt distante care definesc tipul de relatii permise: intima mica, intima
mare, personala mica, personala mare, socialda micd, sociala mare, publica mica si publica

mare.
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- distanta intima mica (0-15 cm), care este distanta dintre mama si copil in timpul alaptatului,
dintre femeie si barbat in timpul ceremonialului de curtare, dintre femeie si barbat in timpul
actului sexual, distanta In mijloacele de transport aglomerate; se caracterizeaza prin contact real,
resimtirea mirosului celuilalt, buna viziune asupra detaliilor si voce soptita;
- distanta intima mare (15-45 cm), care este distanta dintre copil si parinte, dintre membrii unei
familii, dintre doi sau mai multi foarte buni prieteni: se caracterizeaza prin caldurd si miros
adesea resimtite, voce catifelata, viziunea detaliilor;
- distanta personala mica (45-75 cm), care este distanta confidentelor, a dialogului psihiatru-
pacient: se caracterizeaza prin caldurd si miros rar resimtite, voce joasa, viziune a detaliilor;
- distanta personala mare (0,75 m-1,25 m), care este distanta secretelor, a confesiunilor: se
caracterizeaza prin voce ridicata fara a se striga, buna viziune a detaliilor;
- distanta sociala mica (1,25-2,10 m), care este distanta fata de un strain, distanta in afaceri: se
caracterizeaza prin voce blanda, prin buna viziune a corpului si fetei,
- distanta sociala mare (2,10-3,60 m), care este distanta cand probam haine, distanta grupurilor
mici: se caracterizeaza prin voce ridicata si privire constantd;
- distanta publica mica (3,60-7,50 m), care este distanta reuniunilor, a
conferintelor, distanta cand invatam: se caracterizeaza prin voce foarte puternica, debit lent,
viziune centrala a persoanei;
- distanta publica mare (mai mare de 7,50 m), care este distanta discutiilor pasionante din
politica: se caracterizeaza printr-o voce puternica si un debit lent.
Spatiul de comunicare este influentat de:
- statutul social,
- cultura;
- context (strada, acasa, etc.);
- subiectul conversatiei (secrete, etc);
- sex si varsta;
- evaluarea pozitiva sau negativa.

Noi ne vom opri la descrierea a patru zone stabilita de Edward Hali.
5.2. Zone. Zona intima
Aceasta corespunde de la distanta la brat, circa 60 cm. si pana la contactul cu pielea. Un
antropolog american, Edward Hali, este cel care a stabilit pentru prima data faptul ca fiinta
umand se misca in interiorul a patru zone distincte. Cunoasterea acestor zone este esentiala daca
dorim sa evoludm armonios in societate. Nerespectarea lor riscd nu doar sa antreneze la
interlocutorii nostri un reflex de neincredere adesea urmat de o respingere, ci §i sd ne expuna

judecatilor semenilor in ceea ce priveste educatia noastra.
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in anglo-saxond, zona intima este numitd si ,,bubble", ceea ce inseamna
,bdsica". Ea ne Inconjoard trupul ca un al doilea invelis. Inlduntrul acestui invelis ne simtim
siguri. Pe cei care nu au voie sa incalce zona noastra intima, 1i tinem la o distantd de
circa o jumatate din lungimea unui brati fatd de ,,trup", pentru a nu se putea atinge prea

mult de ,,invelis" (= piele).

(Ki\v:;\ (@;\

Zona intima este zona cea mai apropiata de corp, caruia ii este un fel de prelungire (este ceea ce

unii numesc ,,aurd"). Este o zond de energie care nu-ti apartine decat tie, un loc ultrapersonal, un
spatiu pe care il transporti cu tine, orice ai face, oriunde te-ai duce si in care nimic nu trebuie sa
patrunda fara autorizare.

Este sfera TA protectoare si, chiar daca este invizibila si intangibild, raimane intru totul reala. In
plus, constituie un fel de scut si, chiar dacd ne-o imaginam ca pe un balon de sapun, se
dovedeste, la nevoie, mai dura si mai rezistentd decat cea mai solida dintre roci. A patrunde cu
nepasare in sfera cuiva fara sa fii invitat declanseaza in mod sistematic la acel cineva un sistem
de alarma ce antrencaza imediat o crestere a nivelului de adrenalind. Emotiile suscitate de
violarea zonei noastre de intimitate - despre care se spune ci este cuprinsa intre 15 si 45 cm -
sunt intotdeauna intense, dar intr-un grad ce variaza in functie de personalitatea fiecaruia.

Se mai pune, de asemenea, problema modului in care a fost comis delictul si a intentiei care se
ascunde in spatele sau; sfera ta poate fi asediatd din greseald, intr-o busculada, de exemplu, din
ignoranta, din indolentd, din dorinta de apropiere, de a stabili cu tine relatii mai stranse, din
dorinta de a te seduce, pentru a-ti incredinta un secret etc.

1. Retineti ca aceastd masura si toate celelalte care urmeaza sunt, bineinteles, aproximative si pot
varia In functie de temperamentul fiecdruia. Astfel, dacd o persoana se va simti perfect intr-o

sfera de 15 cm, o alta va avea nevoie de 90 cm (distanta considerata totusi ca {inand mai mult
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de zona privatd decat de cea intimd) pentru a respira in voie §i a se simti In sigurantd. In

consecintd, distanfele propuse trebuie utilizate ca indicii §i nu ca reguli absolute).

Conditia conform careia 1d3sam de buna voie pe cineva sa patrunda in zona noastra intima

este increderea.

Termenii acestui enunt nu au voie sa fie inversati: Nu lasdm sa patrunda in zona
noastrd intimd pe oricine in care avem incredere! Daca, insd, lasim pe cineva sa
patrunda, o facem numai pentru ca avem incredere.

Cuvantul-cheie al ultimei regule este ,,de buna voie". Stiti ca, in practica zilnica,
nu intrd in zona noastrd intimd numai oameni pe care i-am ldsat de bund voie sa se
apropie de noi atat de mult. Astfel incat, se intampla adesea sa se apropie cineva de noi
prea mult, ficindu-nc sa ne simtim presati sau chiar amenintati de persoana respectiva.

Nu ne place atunci cand cineva ne abordeaza ,,neautorizat" intr-un mod prea ,,apropiat".

5.2.1. Siguranta si zona intima

Din pacate, siguranta unui om este adesea agresatd, in momentul in care se
patrunde in zona sa intimd. Acesta este un pacat savarsit de multa lume, mai ales de
urmatoarele categorii de oameni: sefi, vanzatori, prestatori de servicii, cat si educatori,
instructori, profesori si membri ai familiei, respectiv prieteni apropiafi, care ,,aproape
fac parte din familie™.

Exemplu: o datda o femeie pigulea intr-una pe baietelul de circa noud ani, in
timp ce acesta se rasucea si isi rotea ochii disperat, parca pentru a semnala intregii lumi
cat 1i era de neplacut acest lucru si, in cele din urma, mama a fost intrebatd, de ce facea
acest lucru. ,,Ce vreti sa spuneti?", m-a intrebat ea. Si a adaugat: ,,Doar este fiul meu!"
Tot Ia fel, multi parinti cred ca ar avea dreptul si patrunda oricdnd in zona intima a
copiilor lor (chiar daca acestia au crescut intre timp), numai pentru ca sunt parintii lor.
Multi parteneri considera ca, acum, celdlalt nu ar mai avea dreptul la zona sa intima,
din moment ce a intrat in acest parteneriat. Nenumarati copii suferda din cauza
»apucatului de obraz", respectiv din cauza ,,batutului barbatesc pe umar" din partea
anumitor ,,prieteni de familie", care nu stiu sd se poarte cu copiii. In mod interesant,
astfel de agresiuni In zona intima sunt adesea Insotite de observatii cum ar fi: ,,Doamne,
cat a crescut!", care nu sunt adresate copilului, ci reprezintd un enunt despre copil, ca si
cum acesta nu ar fi de fatd (cu toate ca, in acelasi timp, este lezatd zona intima a

copilului!!!). La fel se petrece si la scoala: Cu ce drept profesorii pun mana pe elevi,
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apropiindu-se prin spatele lor si batandu-i pe umar (parinteste)?! De remarcat este
faptul ca pe multi copii 1i bucurd acest gest - in vreme ce pe altii i1 face sa sufere
aceasta intruziune in ,,invelisul" lor intim, fard a indrazni totusi sa spunda acest lucru: Dar
limbajul corpului lor se ,,exprima" clar impotriva acestui fapt, numai ca multi profesori
nu il pot interpreta. La fel li se intampla si nenumaratilor invatacei cu educatorii lor.

Cu cat un om este mai nesigur, cu atat mai mult sufera in cazul unei astfel de agresiuni.
Intrucat insa educatorii doresc adesea si ii ,,incurajeze" tocmai pe cei nesiguri, nu fac
altceva decat sa accentueze spaimele copilului sau ale tanarului respectiv, prin actiunea
lor bine intentionatd. De aceea, trebuie sd exersam interpretarea semnalelor distantei,
pentru a fi siguri cd acest copil anume recepteaza gestul nostru prietenesc intr-adevar
drept pozitiv! Pentru cad un om a carui zond intimd este lezatd, se simte desconsiderat si
ca om. Nu degeaba este folositd, la interogarea prizonierilor, strategia patrunderii cu
forta in ,,invelisul" intim al acestora, deoarece se urmareste constrangerea lor, pentru a-i
,supune" [60]. Din doua filme politiste de la televizor, unul va va oferi precis asemenea
scene. In afard de aceasta, cei care vor si ,umileasca" pe cineva, vor folosi, ca parte a
strategiei lor, patrunderea intentionatd in zona intimd a celui vizat, care nu indrdzneste
sd se apere. Aceastd strategie are succes, macar pentru faptul cd acela in al carui
»invelis" se patrunde neinvitat, sufera din aceasta cauza!

Am amintit si despre acei prestatori de servicii care nu pastreaza distanta
necesara fata de clientii lor. Acest pericol apare indeosebi la meseriile in care
prestatorul de servicii trebuie sa lucreze in zona intima a clientului, de exemplu la
coafor, la masaj, la croitorie s.a.m.d. Cu cat astfel de persoane sunt mai sensibile la
semnalele emise de clientii lor cu privire la distanta, cir atdt mai mic este pericolul de
a-i supara pe oamenii respectivi. La probatul hainelor, de pilda, am observat ca un
croitor priceput intreabi mai intdi: ,,imi dati voie?", apoi asteapti datul din cap
afirmativ (semnalul non - verbal), inainte de a atinge clientul.

Am mentionat, de asemenea, categoria vanzatorilor. Desi, teoretic, orice
persoana care sfatuieste pe altcineva intr-o problema ar trebui sa pastreze intotdeauna
distanta fata de client, prea putini respecta acest lucru! De aceea, mulfi clienti care au un
»invelis" al zonei intime mai intins, prefera sa primeasca un sfat care sa vina de la o
persoana din spatele tejghelei! Pentru ca, in acest fel, pericolul agresiunii este mai
jalnic (cu toate ca am observat deja multe persoane de la tejghea care se apleacd in fata
atat de mult, incat clientul trebuie sd se tragd Inapoi, pentru a-si putea mentine intactd

zona intima!).
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Din pacate, exista si multi sefi care considerd cd au voie sd patrundd in zona

intima a colaboratorilor lor, pur si simplu pentru ca sunt ,,sefi".

5.2.2. Statutul personal si zona intima

Am spus mai Tnainte ca intinderea zonei intime ar depinde de doi factori: propria
dispozitie (respectiv sigurantd) si statutul partenerului de discutie. Aici ar trebui, poate,
sd ne gandim din cand in cand la o veche regula: ,,Ce tie nu-ti place, altuia nu-i face!"
Pentru ca, astfel, un sef oarecare ,isi permite anumite lucruri" (urmarindu-i prea
indeaproape pe ,,oamenii sdi") pe care el insusi le-ar respinge energie. Lucruri pe care
el insusi le-ar accepta numai scrasnind din dinti de la superiorul sau, daca si acesta ar
ignora zona intimd a subalternului sau. Deoarece: cu privire la statut existd o regula,

care 1nsd nu poate fi si1 invers valabila:

Cu cat statutul unei persoane este mai inalt, cu atat mai intinsd devine zona sa intima, pe

care ceilalti i-0 recunosc.

Ceea ce, fireste, nu trebuie sd insemne cd superiorii in rang le pot recunoaste
celorlalti numai o ,,zona intima nula".

Noii recruti din armata americand sunt adesea intrebati de cei cu vechime: ,,Stii
in ce Tmprejurdri i1 pofi trage unui ofiter un pumn in fatd, fard sa fii pedepsit?"
Raspunsul constd in numirea unui ordin care prevede ca nici macar un superior in grad
nu are voie sa atinga pe cineva cu un grad inferior, fara a cere permisiunea si a primi-o!
Astfel, daca un ,sergent- major" vrea sa corecteze cuiva pozitia mainii pe arma, mai
intai (teoretic) trebuie sa intrebe daca i se permite. Desigur ca, in practica zilnica, acest
Lregulament" nu este respectat intotdeauna, dar ,regulamentul" care urmeaza este
totdeauna aplicat. ,,Dacad un soldat se fereste de o astfel de atingere, inclusiv corporala,
aceastd atitudine este consideratad drept auto-aparare si nu poate fi pedepsita/"

Din pacate, nu exista in cadrul firmelor noastre o asemenea lege, la care angajatii,
a caror zona intima este afectatd, sa poata face apel. Dar unui ,,sef care se apropie prea
mult de colaboratorii sai in acest sens, trebuie sa ii fie clar ca aceste agresiuni pot avea
urmari (imprevizibile): Cand colaboratorul se ,,comutd" pe atitudinea de luptd sau de
fugd (adicd produce hormonii respectivi ai stresului) dar, in acelasi timp, nu
indrazneste, de cele mai multe ori, sd lupte sau sa fugd, atunci acesti hormoni raméan in
sistem si dduneaza corpului. Daca nu pot fi dezactivati rapid, ei sunt o adevarata otrava
pentru organism. La fel de bine, i-am putea da respectivului sa bea putin arsenic, doar

cd, 1n acest caz, am fi foarte constienti de efectul ddunator. Majoritatea sefilor nu au
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insa idee cat de mult ii pot afecta pe altii actiunile lor necugetate, facandu-i nesiguri,
enervandu-i sau ranindu-i! Asadar, cu cat invatam mai multe despre semnalele non -
verbale, cu atadt este mai mic pericolul de a intra ,neinvitat" in zona intima a altora.
Deoarece: Asa cum s-a aratat deja, impotriva apropierii fatd de propria persoand nu
poate fi intreprins nimic, atata timp cat nici unul din cei doi ingi implicati nu sufera din pricina
acestei apropieri. ,Invitatia" are loc totusi sub forma unor semnale ale limbajului
corpului, exact la fel ca si informatia ca se afld cineva in spatele tau, care iti ,,sufla in
ceafa".

Cu privire la tema statutului unei persoane si a zonei sale intime, ne putem gandi
si la dotarile de birou sau la mesele de scris: Cu cat masa este mai mare, cu atat este
mai inalt, de obicei, statutul posesorului ei; dar, totodata, cu cat este mai mare masa, cu
atat mai mare este si distanta care ii desparte pe interlocutori de posesorul ei. De aceea,
multe cadre de conducere au doua variante de purtare a discutiilor: Fie la masa lor de
lucru, pe care o folosesc numai in ocazii ,,formale", fie intr-un colt intim sau intr-o sala
de conferinte.

Exceptie fac oamenii timizi, care le atribuie celorlalfi un ,,statut" mai inalt decat
lor ingile, cat si situatiile in care una din persoane are cu adevarat un statut superior.
Iata cateva dintre principalele simptome observate la persoanele a caror sferd de intimitate a
fost violata:

- cresterea subitd a nivelului de adrenalina (cunoscuta mai ales ca hormon ,,de urgenta" in diverse
agresiuni);

- accelerarea ritmului cardiac;

- cresterea tensiunii arteriale;

- atitudine corporald defensiva: reculul corpului, bratele in dreptul pieptului, mainile {inute ca un
scut, pozitie de fuga; sau, dimpotriva, atitudine corporald ofensiva: pozitie de atac, dorinta de a
brusca, de a lovi.

Am intalnit cu totii, macar o datad in viata noastra, ,,pipditori", acei oameni care nu se pot exprima
fara sa te atinga, care-si trec mana prin parul tau, te ciupesc de obraz, te bat pe un umar sau isi
sprijina de-a dreptul bratul pe el ca niste proprietari, sau isi tot plimba degetele pe piclea ta, sau
care isi apropie mai mult sau mai putin deschis bazinul sau pieptul de ale tale. I-am considerat cu
totii nepoliticosi, nerusinati, indiscreti. Am reactionat cu totii, fie retragdndu-ne atat cat s nu ne
mai poatd atinge, fie respingandu-i, brutal sau nu, dupd caracterul fiecdruia dintre noi. De ce?
Pentru ca, asa cum o indicad numele, zona intima este rezervata intimilor; nu sunt admisi in ea
decat partenerul de viata, copiii nostri, parintii, prietenii, pe scurt, cei pe care ii iubim si in care

avem incredere.
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Zona intima este deci zona contactelor fizice, a confidentelor, a vorbelor de dragoste, a
sarutdrilor, a mangaierilor, a relatiilor sexuale.

In aceastd zoni, toate simfurile sunt solicitate, intr-adevar, in interiorul acestui mic spatiu,
mirosurile corporale sunt usor perceptibile; punandu-{i mana pe pieptul celui din fata ta, i poti
simti bataile inimii; cu pielea ta ,,0 poti atinge pe a lui; respiratia lui devine audibild pentru tine
si a ta pentru el; si tot in aceastd zona este cel mai usor sd observi ochii, ai trupului si ai
sufletului, acesti mari dezvaluitori ai gandurilor si emotiilor.

Zona intima este si 0 zond de destindere, unde fiecare se abandoneaza, accepta sa se lase la mila
celuilalt, sa fie oricat de vulnerabil doreste.

Este cat se poate de clar, prin urmare, ca nu lasam sa patrunda aici pe oricine vrea!

incilcarea distantei-limiti. Cine incalci "granita domeniului" unei persoane trebuie si
sa se astepte la urmatoarele reactii:

- miscari nelinistite stanga-dreapta, care semnalizeaza dorinta de indepartare.

- punerea unui picior peste celalalt, intr-o directie opusa celui ce a violat intimitatea,
privirea intr-o alta directie si pregatirea de fuga;

- "baterea tobei" cu degetele, ceea ce semnifica nelinistea;

- sprijinirea mainii pe obiectele din jur, in vederea ridicarii si plecarii;

- inchiderea ochilor: "Nu vreau sa vad cat de mult v-ati apropiat de mine";

- barbia in piept: "Eu ma supun, imi este frica si imi feresc gatul' Lasa-ma in pace!";
- ridicarea umerilor pentru protejarea gatului: "Apropierea ta o percep ca pe 0 agresiune

si, ca atare, Tmi protejez gatul";

- apucarea de obiecte, 1n special de creioane care, de reguld, sunt orientate cu varful spre
intrus: "Eu ma tin tare, sau ma inarmez pentru a te respinge";

— ridicarea n picioare: "Nu accept sd mi se intample asa ceva, nu suport
consecintele si de aceea plec".

Ocazional, daca sunt detectate la timp, din limbajului corpului, intentiile pozitive ale
persoanei intruse, atunci aceasta poate fi acceptata in zona intima, chiar recompensata, recunoscuta
sau laudata.

Legat de acest aspect, Julius FAST descrie experimentul facut de cineva cu el: Un
experiment cu privire la zona intima (dupa FAST)

,De curand luam masa de pranz cu un prieten, un psihiatru. Ne aflam intr-un
restaurant cochet, la o masuta... El si-a scos pachetul de tigari, a tras din el o tigara, pe
care a aprins-o, apoi a pus pachetul pe masa, la o distanta de trei sferturi din lagimea

acesteia, in fata farfuriei mele.
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In tot acest timp, vorbea mai departe, iar eu il ascultam, dar intr-un anume fel
nedefinit, nu ma simfeam prea in largul meu, cu toate ca nu puteam sa imi dau seama de
ce. Aceastd senzatie s-a accentuat in momentul in care interlocutorul meu a inceput sa
isi impingd tacamul inspre mine, asezandu-1 1langad pachetul de tigari si ocupand, din ce
in ce mai mult, partea mea de masa. Apoi s-a aplecat peste masa spre mine, in timp ce
spunea ceva cu glas raspicat. Nu am Inregistrat exact ce spunea, pentru ca in acea clipa
aveam o senzatie foarte neplacuta.

In cele din urma, prietenul s-a indurat de, mine si mi-a spus: ,,Tocmai ti-am facut
o demonstratie, din punctul de vedere al limbajului, ca sd zicem asa, referitoare la o
trasatura de baza a comunicarii non-verbale!"

L-am intrebat uimit: ,,Ce trasaturda de baza?"

»le-am agresat si, prin aceasta, te-am provocat. Te-am adus in situatia in care
trebuia sa te impui si acest lucru te-a deranjat.”

Inca neintelegand, am intrebat: ,,Dar cum asta? Ce ai facut?"

,Mai intai, am miscat pachetul de tigari", mi-a explicat el, ,,insd printr-o lege
nescrisda, masa este impartitd in douad, adicd pe jumatate este a ta si pe jumatate a mea".

,Dar nu eram constient de o asemenea impargire."

,»Bineinteles ca nu. Cu toate acestea, regula exista. Fiecare din noi si-a ,,marcat"
mental teritoriul. In mod normal, am fi ,,impartit" masa conform acestei reguli. Totusi,
impingand pachetul meu de figari pe jumatatea ta de masa, eu am incalcat acest contract
nescris. Cu toate ca nu-ti dadeai seama, in mod constient, de ceea ce faceam cu, nu te
simteai prea in largul tdu... Apoi a urmat cea de-a doua intruziune a mea, cand mi-am
impins tacamul si farfuria spre tine. Si, in fine, a urmat corpul meu, aplecandu-se

inainte... Te simteai din ce in ce mai prost, dar de fapt, inca nu stiai de ce."

Pentru a putea repeta experimentul cu alte persoane, trebuie mai intdi sd ne
formam ochiul, cu privire la modul in care cineva isi poate delimita ,teritoriul",
deoarece anumite persoane fac acest lucru foarte clar (chiar daca, de cele mai multe ori,
inconstient). Cu cat este mai evidentd delimitarea zonei intime la masa, cu atat mai acut va

reactiona mai tarziu cineva la incalcarea ei.

Céateva exemple:
Se folosesc chiar obiecte pentru a ,trage" granita. Acestea pot fi obiectele
existente in imediata apropiere (sarea sau piperul, zaharnifa, scrumiera), precum si

obiectele aduse cu sine (tigarile, bricheta, pixul sau stiloul).
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Uneori sunt folosite coatele, asezandu-le pe masa cat se poate de departate, mai
ales cand se doreste sd nu se aseze aldturi celdlalt, pentru cd zona intimd este mai usor
de aparat fatd de o persoana asezatad vizavi, dupa cum vom mai vedea!

Si madinile se pot folosi pentru a-ti delimita ,,propriul teritoriu", in special imediat

dupa ce persoanele s-au asezat, cand, ca sa zicem asa, teritoriul abia se stabileste.

Daca acum repetati experimentul pe care prietenul lui FAST 1-a facut cu acesta,
veti invata sa recunoasteti primele semnale ale distantei, cu ajutorul carora persoana din
fata dumneavoastra va semnaleaza ca va apropiati prea mult de ea. In momentul in care
percepeti un asemenea semnal, va retrageti ultimul demers si observati reactia de usurare a
partenerului dumneavoastrda de discutie. Imediat dupa aceea, repetati ultima dumneavoastra
miscare si observati din nou ce se intdmpla. Numai asa invatati sa va dezvoltati ,,al saselea
simt" pentru semnalele de apéarare.

Ce fel de semnale observati? Am explicat deja cd hormonii de lupta ,,finanteaza"
atitudinea de lupta sau de fuga, deci veti observa semnalele de lupta, respectiv de fugal
FAST [7] nu pare sa fi adoptat atitudinea de fuga nicidecum, cand prietenul sdu facea
experiente cu el. Dar avea o senzatie nepldacuta, ceea ce prietenul sau a simtit! Acest
lucru inseamna cd primele semnale de fugad apar chiar in modificarile minime de
atitudine, respectiv in expresiile mimice, pe care putem invata sa le recunoastem, cu
toate ca sunt greu de descris. Cineva poate inchide ochii sau gura, dar poate intrerupe si
contactul vizual sau poate ridica o barierd, pand sa ,,fugd" vizibil, rezemandu-se pe
spate ostentativ. Prin aceasta rezemare, ceca ce se intampla intotdeauna intr-un anumit
moment, daca persoana cealalta tinde spre atitudinea de fugd, cel care se reazema a
obtinut un avantaj interesant: Chiar daca nu a fugit, si-a largit zona intima, astfel ca
fuga deschisa nu mai pare necesara. Acest ,respiro" creat intre el s1i masa mareste, pe de
o parte, teritoriul, iar pe de alta parte, mai are avantajul ca in acest spatiu nu poate fi
interpus nimic, in afara propriei maini, respectiv a propriului corp, in momentul in care
respectivul se apleacd mult inainte (cum a facut la sfarsit prietenul lui FAST). Daca veti
incerca sa aplicati acest experiment, veti constata adesea ca persoana cealaltd isi va
trage scaunul mult inapoi, pentru a se rezema apoi cu spatele, la mare distantd. In
aceastd situatie, ar trebui sd fiti pe jumadtate pe masd, pentru a putea patrunde in

teritoriul sdu. Prin urmare, respectiva persoana se simte acum (destul de) sigura!

Atitudinea de lupta se manifesta cu totul altfel: Mai intai, celalalt va incepe, de
multe ori incd inconstient, sa impinga inapoi obiectele pe care le-ati pus in teritoriul lui.

Dumneavoastrd le impingeti la loc in teritoriul sdu, iar el le impinge din nou Inapoi.
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Aceasta se poate repeta o datd, de doud sau de trei ori, pand cand celdlalt devine
congtient dc acest proces. Atunci el va incepe ,lupta", de exemplu exclamand agresiv:
,Dar mai lasa asta odata!" sau ,lovind" cu agresivitate unul dintre obiectele aliate pe
teritoriul dumneavoastra s.a.m.d.

Cu cat faceti mai des acest experiment, cu atat invatati mai bine sd percepeti

congtient i sd interpretati toate nuantele posibile!

Variatiuni ale experimentului

Desigur ca puteti face testele si farda masd. De pildd, daca stafi la o coada
asteptand ceva, va puteti apropia, pe nesimtite, pica mult de cel din fata
dumneavoastra, observandu-i primele reactii si apoi dandu-va inapoi. Dar tot ati invatat
ceva! Acest experiment il puteti face aproape mereu, cand va intretineti cu cineva. In
special cu noi parteneri de discutie, acest lucru poate fi revelator, dar abia atunci cand
sunteti siguri ca recunoasteti imediat, chiar de la inceput, semnalele de indispozitie si va puteti
sretrage"! Altfel, fireste, va veti enerva interlocutorul, se intelege de la sine!

Daca experimentati frecvent in acest fel, puteti fi o datd atenti, In ce masura vi se
pare justificata presupunerea mea: In timp, mi-am format parerea ca tocmai acest
experiment ar putea lamuri daca partenerul de discutie tinde mai curand spre fuga sau
spre luptd, atunci cadnd hormonii sai de stres ,,se revarsa". Cineva care, in caz de dubiu,
reactioneaza agresiv, va reactiona si la experimentul dumneavoastrd mai curand
nemultumit, fatd de cineva care, in caz de dubiu, inclinda mai mult spre fuga. Daca
presupunerea s-ar dovedi corectd, acesta ar fi un prim indiciu pentru noii parteneri de
discutie. Deoarece, asa cum s - a ardtat in cartea ,,Cum sd negociem corect din punct de
vedere psihologic", ,tipurile de persoane puse pe fugd" ne creeaza uneori dificultati,
daca se sustrag verbal sau indirect, de exemplu facand promisiuni sau concesii pe care, mai
tarziu, nu le mai pot respecta. Daca, asadar, ar exista un indiciu asupra cuiva, ca ar fi un
astfel de tip pus pe fuga, partenerii de discutie ar putea fi avizati sd fie deosebit de
atenti tocmai in privinta deciziilor, a promisiunilor si a altor probleme similare. In afara
de aceasta, experimentul - daca il faceti frecvent - mai are un avantaj pentru
dumneavoastra: invatati mai intai sa recunoasteti semnalele de neplacere ale mimicii,
deoarece acestea, ca trasdturi secundare, insotesc orice agresiune in zona intima. A
recunoaste aceste semnale mai repede, nu poate fi decat un avantaj in orice situatie, fie

ca este vorba de o discutie profesionald, fie de una particulara!
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5.3. Zona personala (privata)
Chiar dacad nu poseda caracterul riguros intim al zonei precedente, zona privatd este totusi un
spatiu personal. Distanta in cazul ei variaza de la 45 cm la 1,20 m. Este spatiul pe care se cuvine
sa il lasam intre noi si ceilalfi atunci cand evoluam in societate. Este si distanta pe care o
pastreaza intre ei, pentru a conversa, colegii de serviciu, amicii, vecinii, prietenii prietenilor tai,

pe scurt, toti oamenii cu care imparti un pic din viata de zi cu zi, altfel decat in stricta intimitate.
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Limita exterioard a zonei intime se afla la o distantd de jumatate de brat pana la
o intreaga lungime brat fatd de corpul nostru. Iar zona personalda incepe intotdeauna
acolo unde se sfarseste zona intima. Pentru a defini cercul de persoane care au voie sa

zaboveasca in zona noastra personald, putem spune urmatoarele:

Lasam de buna voie sda patrundd in zona noastrd personald toate acele persoane cu care nu
suntem atat de intime, Incat sa le permitem sa intre in zona noastra intima, dar care nici nu ne
sunt atat de strdine, Incat sa ramana in afara zonei noastre imediat apropiate.

Asadar: prietenii buni, membrii familiei, colegii de care suntem legati sufleteste,
cat si toti semenii cu care comunicam ,,bine" si cu placere.

Zona personala defineste si acel domeniu in care sefii, educatorii si profesorii au
voie sd se intretind, dacd au o relatie deosebit de bund unii cu altii. In mod normal insa,
abia zona urmatoare este ,resedinta" dumneavoastra. Prin urmare, cu cat invatati mai
mult, prin experimente repetate, despre semnalele de aparare, cu atat mai usor va va fi
sa intuiti distanta corecta fata de ceilalti.

In acest context, V. Birkenbihl face referire la celebrul exemplu al lui
NIETZSCHE, cu porcii spinosi: “Pentru a nu ingheta, acestia se strang unii in altii. Daca, insa, se
apropie prea tare, se inteapa reciproc cu ghimpii. Deci, trebuie gésita acea distanta, la care sd nu
»ingheti "si sd eviti acea intimitate care, in unele cazuri, ,,raneste"!

Dar existd un fenomen interesant, care se refera atat la zona personald, cat si la

cea exterioara: Si anume, cand, forfafi de imprejurari, trebuie sa ne apropiem atat de mult
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de altcineva, incat ne aflaim in zona sa intima (exterioard) sau in zona sa personala
(interioard), atunci ne comportam...

Cum ne comportam atunci? incercati, mai intai, sa formulati singuri raspunsul:
Cum ne comportdm, i1n mod normal, cand trebuie sd stam la o coadd, cand suntem intr-
un lift sau in tramvai si trebuie sa ne apropiem prea mult unii de altii?

Ati facut vreo incercare de formulare? lat-o pe a noastra:

Cand, fortati de imprejurari, trebuie sa ne apropiem prea mult de altii, ne comportam conform

unui ,,contract" nescris, ca non-persoane.

Acest contract ,nescris" este, oricum, cultivat prin educatie (a intipari in mintea
cuiva, prin repetare o idee, o conceptie) si, din acest motiv, diferit din punct dc vedere
cultural. Anumite popoare (de pildd japonezii) sufera mai putin din cauza aglomeratiei,
decat altele. In ariile noastre culturale vestice (Europa de Vest, America de Nord)
functioneaza, totusi, aceastd ,norma", pe care copiii trebuie sa o Invete: Evitdm
contactul ochi-in-ochi, ne rigidizam, nu vorbim deloc sau foarte putin unii cu altii (si
daca vorbim, spunem doar strictul necesar). Copiii, dimpotriva, se uitd {intd la femeia
grasd din lift, Inca fard nici o jend, sau chiar isi intreaba ,,unchiul", cui 11 va darui
frumoasele flori pe care le {ine Tn mana (poate chiar cu oarecare stanjeneala)...

Inchipuiti-va cinci manageri care nu se cunosc intre ei. Toti locuiesc la acelasi
hotel, pentru ci trebuie si participe la un seminar. Inca nu stiu ci, peste citeva minute,
vor constata cd fac parte din aceeasi grupa. Asteaptd cu totii liftul. Fiecarc a venit
singur din sala unde a luat micul dejun, se indreapta acum spre ascensor, vede ca acesta
este pe drum si asteapta.

Managerii germani sau cei americani (de cele mai multe ori in haine inchise la
culoare) vor arata precum cinci pinguini, stand tdcuti unul langa altul, sau unul in
spatele altuia, vor pastra o distantd cat mai mare posibil intre ei §i, iTn majoritatea
cazurilor, vor privi fascinati micul bec indicator, care semnalizeaza traiectoria liftului.
Cand se deschid usile, se vor urca, fard sa se atingd intre ei, si se vor repartiza in cabina
liftului in asa fel, incat fiecare sa 1si poatd proteja zona intimd cat mai mult posibil. Vor
astepta rigizi, cu o mina impasibild, sd se puna liftul in miscare, privind din nou fix la
becul indicator. Cand, in sfarsit, se deschid usile, vor iesi din lift, vor citi tablita
indicatoare care 1i arata fiecaruia ca trebuie sd se indrepte spre sala nr. 15 si vor porni
asadar Tnainte, pastrand, din nou, acceasi distanta intre ei. Odata ajunsi in sala de curs,
isi vor cduta mai Intai locul (presupunand cd locurile sunt marcate cu numele fiecaruia).

Abia acum vor arunca o privire in jur. Abia acum isi vor da seama cd se cunosc deja
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intre ei, intr-o oarecare masura, pentru cd se vor saluta unii pe altii dand usor din cap
(poate chiar vor schita un zambet), pana cand sa isi intoarca privirile, foarte scurt, spre
ceilalti, ,,absolut straini".

Pentru ca tot vorbim de seminar, vom atrage fugitiv atentia asupra unui fenomen
din care se poate deduce comportamentul de stdpanire si aparare a teritoriului,
manifestat de om. Cel mai tarziu dupa pauza de cafea, fiecare si-a fixat locul ,,sdau".
Fara a ezita macar o secundd, se intoarce, dupd pauza, la acest loc. In cadrul unor
anumite tipuri de seminare, am schimbat intre ele placutele cu numele catorva cursanti,
cat si hartiile acestora la alte locuri, pentru a demonstra grupei cat de ,,acid", respectiv
cat de recalcitrant sau neplacut reactioneaza majoritatea oamenilor in astfel de situatii!
Pentru ca: Am spus cd ne simtim "siguri in interiorul ,,invelisului" nostru (in zona
intima). Acelasi lucru este insd valabil si pentru ,,locul nostru", el devenind teritoriul
nostru, adica parte a zonei intime extinse. De aceea si este atat de interesant si de
concludent experimentul cu masa. De altfel, in acest caz, ospatarii si personalul de
serviciu fac deseori greseli grave, sprijinindu-se de masa sau, pur si simplu, luand de pe
masa o scrumierd, o solnitd sau altceva, fara a intreba. Daca clientul are nevoie de
acestea sau nu, nu are importantd. El percepe aceastd agresiune in teritoriul sau drept
nepldcutd. Data viitoare cand luafi masa in oras, puteti face observatii interesante pe
aceastd tema.

Zona personala, in combinatie cu acest comportament de stapanire si aparare a
teritoriului, poate fi bine observata si in biblioteci. Fiecare isi cautd un loc care sa fie
cel putin la o distantd fatd de celalalt, care sd corespunda zonei personale. Daca se
aseaza cineva mai aproape decat permite legea nescrisda, acela va putea fi martor al
comportamentului de stapanire si aparare a teritoriului. Aceste semnale de aparare vor
fi cu atat mai puternice, cu cat sala de lecturd va fi mai goala, altfel spus, cu cat va fi

disponibil mai mult spatiu!

5.4. Zona sociala

Zona socialda corespunde sumei a doud zone private §i este cunoscutd ca fiind distanta
convenabild si de bun-simt ce trebuie pastrata intre doud persoane straine.

Este cuprinsa intre 120 si 300 cm. Aceastd distantd se interpune In mod normal intre prieteni atunci
cand ei stau la un birou sau in jurul unei mese. La aceasta distanta au loc discutiile, negocierile sau
tratativele, nedorindu-se o apropiere mai mare intre parteneri si la care nu se discuta, aproape de

loc, despre oameni.
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De exemplu, dacad incepi o discutie cu o persoand necunoscuta (un trecator caruia ii Ceri 0
informatie, o noud cunostinta intr-un bar sau una cu care schimbi retete intr-un supermarket etc.),
vei vedea probabil reducandu-se putin cate putin distanta care va separa si, daca energia trece

bine si contactul se stabileste, va veti regasi in scurt timp in zona privata.

Y
\ - <

Acesta este domeniul care se invecineaza cu zona personala. Cine ar trebui sa ia

aceasta distanta fata de noi?

Zona noastra sociala este rezervata contactelor sociale de naturd superficiala, de exemplu

cunoscutilor, majoritatii colegilor si majoritagii sefilor!

In aceastid zona ar trebui si se plaseze un sef, cu conditia ca relatia sa cu
colaboratorul sa fie buna peste medie! Tot aici se situeaza si majoritatea colegilor si, tot
aici, ar trebui sa se afle toti consilierii atadta vreme, pana cand clientul semnalizeaza clar, ca li se

permite o apropiere mai mare!

Se poate invata sub forma unui joc unde este granita dintre zona personald si cea
sociala: Daca sunteti intr-un grup al carui membri se cunosc, in parte, foarte bine si, 1n
parte, doar superficial, cate un jucator, pe rand, se poate aseza in mijlocul camerei. Un
al doilea se indreapta spre el incet, pana cand cel din mijloc 1i arata, prin cuvantul
,Stop" ca s-a ,,apropiat destul”. Daca dumneavoastra si prietenii dumneavoastra vreti sa
invdtati mai mult, tema poate consta si in faptul cd persoana care std in mijlocul
camerei trebuie sd exprime non-verbal cand este ,,destul de aproape" celdlalt si ca al
doilea jucitor actioneazid tocmai in virtutea acestor semnale! In aceasti varianta,
jucdtorul din mijloc ar putea da un semnal clar (de pilda cu mana) celui din spatele lui,
pentru ca privitorii (care sunt plasati in spatele lui) sa vada cand celdlalt a fost ,,destul
de aproape" si cati pasi a mai facut acest jucdtor, pand cand sa isi dea singur seama.

Am recomanda oricui lucreaza intr-un domeniu de consultanta, sa faca asemenca
exercitii cat mai des posibil. Aceste jocuri pot fi, pe de o parte, foarte amuzante, iar pe

de altd parte, pot forma ochiul pentru acele semnale pe care multi clienti le emit (si se

76



enerveaza ca nu li se acorda atentie!). Aici trebuie sd fie clar faptul cd majoritatea
clientilor reactioneaza la fel de inconstient, prin senzatii vag neplacute, cum descrie, atat
de frumos, Julius FAST. Acest lucru inseamnd cd enervarea care il cuprinde pe client

pare sa se refere, citeva momente mai tarziu, la continutul cuvintelor consilierului.

5.5. Zona publica

Aceasta se intinde de la 300 c¢m la infinit. Zona publica se situeaza dincolo de zona sociala. Este
in general zona privilegiatd a oratorilor care se adreseazd unei mulfimi sau unui auditoriu
numeros. De obicei, vorbitorii care se adreseaza unor grupuri mici vor prefera zona sociala,
intrucat aceasta are meritul, daca nu de a crea legaturi stranse, cel putin de a favoriza un efect de
sinergie intre orator $i auditori.

(<3 )
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In afara de cele aritate, prin zona publicd intelegem si intervalul care il desparte
pe un profesor de clasa lui, pe un sef de participantii la o conferintda de a sa (cand se
afli in fata unui grup), cat si distanta dintre un orator si publicul siu. In ceea ce
priveste marimea acestei zone, s-ar putea formula cu dificultate un enunt: Marimea
zonei publice se poate intinde (aproape) la infinit, adica atat de departe cat pot
inregistra aparatele foto imaginile oamenilor.

In prezent, asadar, zona publica se poate intinde, ca si spunem asa, pana in luni,
fiindca, pana acum, acesta era cel mai indepartat loc, din care veneau imaginile noastre
televizate.

Poate parea de mirare ca introducem in definitie (diferita fata de cea a lui HALL)
aparatul foto, dar acest fapt are un motiv anume: Multi actori, cat si oameni ai ,,vietii
publice" se plang cd publicul ,,se apropie prea mult" de ei, cdnd i1 intdmpinad. Acest
lucru este valabil atat in privinta distantei fizice, cat si in sens figurat: De exemplu, un
actor care jucase ani de zile rolul tatdlui intr-un ,serial de familie" la televiziunea
germana, povestea In cadrul unui interviu: ,,Oamenii citesc prin reviste despre viata mea
privatd. Apoi ma recunosc prin magazine si 1gi permit sd imi dea sfaturi, respectiv sd ma

critice in legdturd cu viata mea privatd! Cu ce drept face lumea acest lucru?!"
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Lumea nu are nici un drept, desigur, dar existd un fenomen care, cel putin, poate
explica acest comportament: Acest actor vad intrd adesea, saptdmand de saptamana, in
camera de zi, "adica in zonele mai restranse. Din punctul lui de vedere, dumneavoastra
apartineti zonei sale publice. Sunteti spectatori TV, pe care nu ii cunoaste (si pe care,
poate, nici nu ar vrea sa 11 cunoascd). El, dimpotrivd, a fost atat de des ,la
dumneavoastra", in camera de zi, incat il simtiti mai ,,apropiat" decat va va considera el
pe dumneavoastra vreodata!

Am vazut asadar, in acest exemplu, ca o persoand se poate apropia prea mult de o
alta, atat in sensul distantei fizice, cat si in sens figurat. Cercetarile in acest domeniu
inca nu s-au incheiat si nici macar nu au fost incepute intens, dar se poate de emis o

ipoteza care e considerata foarte probabila:

Existd o relatie directd intre desconsiderarea zonei spatiale a celuilalt si faptul de a te

apropia prea mult de acesta in sens figurat.

S-a constatat, in mod repetat, cd oamenii care nu au simtul sferei intime a
celuilalt, incalca si zona intima a acestuia, fard a inregistra semnalele sale de aparare! Si,
de asemenea vom mentiona cd oamenii care se apropie prea mult de ceilalti (de
exemplu, sefii care patrund in zona personald a subalternilor lor), adesea se baga prea
mult si in sufletul lor! Este ca si cum ar avea o platosa, pentru a nu putea fi raniti de
»~intepaturile" altora, in timp ce ei ii ranesc deseori pe altii, daca ar fi sa folosim inca o

datad analogia cu exemplul porcului spinos al lui NIETZSCHE.

Rezumat

Reguli de urmat pentru respectarea teritoriilor si a zonelor celuilalt

1. Distantele

Invati sa pastrezi distantele. Mai bine sa pastrezi ceva mai mult spatiu intre tine si celilalt decat
sa rigti sa calci Intr-o zond in care el nu este neaparat pregatit sa te primeasca. Pe masurd ce
interlocutorul tau iti va acorda incredere, iti va da el insusi de inteles ca o apropiere fizica este
autorizatd. Nu forta NICIODATA limitele zonelor celuilalt.

2. Atingerea

Nu atinge niciodatd o persoand care iti este strdind sau pe care abia ai cunoscut-o. Anumiti
oameni au mania detestabila ca, imediat ce primul suras ori prima strangere de mana au avut loc,
iar uneori chiar fard sa te cunoascd absolut deloc, sa se comporte de parca ati fi ,,pascut oile"

impreuna ! Chiar daca 1n general este bine intentionata, aceasta atitudine se poate dovedi extrem
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de socantd pentru un mare numar de oameni, barbati si femei deopotriva. In consecintd, in afara
unei contraindicatii dincolo de orice confuzie, TINE-TI MIINILE ACASA!

3. imbritisarile

Atunci cand iti este prezentat cineva sau in timpul unei receptii unde imbratisarile/sarutarile sunt
acceptate, fii atent! Chiar daca - si mai ales daca - ai un temperament afectuos, invata sa ramai cu
rigurozitate respectuos. Nu-1 saruta niciodata pe buze pe celélalt, decat daca s-a convenit tacit
sau explicit ca doriti amandoi acest lucru, si tine-ti bazinul la distantd de zona intima a celui din
fata ta; soldurile ,acaparatoare" sunt de un gust cum nu se poate mai indoielnic.
Imbratisarile/sarutarile nu sunt intotdeauna pe placul tuturor. Numeroase persoane le accepta
doar pentru ci asa vor traditiile. Atentie insa! In nici un caz nu trebuie sa profiti de aceste ocazii
pentru a te comporta necuviincios.

4. Gesturile de recul

Invata sa descifrezi si sa respecti gesturile de recul ale interlocutorului tau. Ele iti indicd limitele
ce nu trebuie depasite, dacd nu vrei sa risti sa suporti consecintele acestei transgresari.
Recomandarea este valabila atit in cazul ,,contactelor" cu persoane straine, cit si cu cei apropiati.
in ciuda afectiunii ori dragostei care va uneste, acestia din urma nu sint intotdeauna dispusi sa-si

imparta sfera cu tine. in loc sa fortezi accesul intr-o zona, mai °

ine asteapta sa fii invitat sa-i treci
pragul.

5. Promiscuitatea fortata

Ni s-a intimplat deja tuturor, intr-un moment sau altul, sa fim fortati sa ne impartim spatiul vital,
zona noastra intima cu straini, intr-un autobuz, in metrou, intr-un ascensor sau intr-o multime
compactd formatd la iesirea de la un spectacol sau la un festival tinut in aer liber. In acele
momente, toatd lumea se afla in aceeasi situatie: aceea a unei promiscuitati fortate si, fara doar si
poate, dezagreabila. Nimeni nu se simte bine, dar, prin forta lucrurilor, fiecare trebuie sa suporte
aceste momente proaste. Daca unii le suportd cu rabdare, indulgenta si respect, altii, dimpotriva,
o fac cu o mare doza de intolerantd. La acestia din urma, reactiile agresive, violente chiar, nu sint
niciodata greu de declansat si, de aceea, e mai bine sa previi decit sa vindeci, caci nu se stie nici-
odata cu cine ai de-a face. lata citeva sfaturi care te vor ajuta, pe de o parte, sa-{i protejezi putin
intimitatea si, pe de alta parte, sa nu-i indispui pe cei din jurul tau.

Evita sa privesti fix oamenii. Unele persoane au obiceiul enervant de a se uita insistent la
toatd lumea. 1n locurile in care spatiul vital este redus la minimum, aceasta practicd este riscantd,
fiindca toti stau ca pe carbuni aprinsi si unele firi sint, categoric, foarte susceptibile. Tine minte
ca, 1n interiorul unei multimi compacte, exista mereu una sau mai multe persoane care devin, din
cauza acestei vecinatati constringatoare, veritabile bombe cu ceas pentru declansarea carora e de

ajuns un singur gest nepotrivit sau o0 privire un pic mai insistenta. Astfel, daca iti este imposibil
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sa citesti un ziar sau o carte, impune-ti sd privesti fie un afis publicitar, fie harta retelei de metrou
sau panoul cu numerele etajelor din ascensor. Daca nu e nimic la care sa te poti uita, tine capul
aplecat. De asemenea, ai grija sa-ti pastrezi o figura impasibila.
6. Trecerea de la o zona Ia alta
Miscarile omului exterior dezviluie schimbarile survenite in omul interior.
Bernard de Clairvaux
Trecerile de la o zona la alta, in cursul unei discutii, sunt foarte importante. Trebuie sa fii atent la
ele, pentru cd aceste treceri dau indicatii excelente asupra gandurilor ascunse, intime ale
interlocutorului tau. Orice miscare de apropiere poate fi interpretatd ca un acord, o atractie,
stabilirea unei complicitagi. A contrario, orice miscare de indepartare echivaleaza cu un
dezacord, cu o dezangajare sau cu un disentiment. Dacd, in timpul unei conversatii,
interlocutorul tau trece fara incetare dintr-o zond in alta, pune-{i niste intrebari. Aceasta lipsa de
astampar poate avea, in principal, trei explicatii.
1. Ti lipseste convingerea, are indoieli asupra spuselor sale.
2. Este o fiintd inconstantd sau framantatd de incertitudini - stare ce poate sa tind de
personalitatea sa ori sa fie in raport direct cu subiectul conversatiei voastre.
3. E o capcana menita sa te destabilizeze, sa te zdpaceascd pana intr-atat incat sa nu mai stii unde
esti de fapt in relatia cu el si nici in ce sfera trebuie sa te situezi fata de el.
Intrebiri si sarcini pentru reflectie:

1. Argumentati importanta respectarii teritoriului in comunicarea cu alte persoane;

2. Caracterizati cele patru zone distincte;

3. Prezintati exemple ce tin de siguranta si zona intima si statutul personal si zona intima;

4. Inbaza pozelor prezentate analizati care reguli pentru respectarea teritoriilor si a zonelor

celuilalt au fost incalcate.
5. Comenteaza spusele lui Bernard de Clairvaux ,,Miscarile omului exterior dezvaluie

schimbarile survenite in omul interior”
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UNITATEA DE CURS 6.
MIMICA

6.1. Mimica si fizionomia. Delimitari conceptuale.
6.2. Trei zone ale fetei
6.2.1. Zona fruntii (Interpretare)
6.2.2. Miscarile sprancenelor
6.2.3. Ochii - Privirea
6.3. Nasul
6.4. Gura
6.5. Buzele/Mimica
6.6. Zambetul
6.7. Limba
6.8. Dintii
Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:

Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:

e Sa identificati notiunile de mimica si fizionomie;

e Si interpretati semnificatia ridurilor verticale si orizontale de pe frunte, tipurile
de priviri ;

e S& improvizati o situatie conform sarcinii;

e S3i interpretati continutul unei pantomime.

Concepte-cheie: Mimica si fizionomia, tipuri de priviri, privirea evaziva, privire piezisa,

tipurile de zimbet, congruenta,

6. 1. Mimica si fizionomia

Prin mimicd vom intelege toate fenomenele pe care le putem observa pe fata
cuiva. Prin aceasta intelegem atat trasaturile fetei, contactul vizual si

directia privirii, cat si procesele psihosomatice, cum ar fi, de pilda, palirea. In
fine, ne referim si la toate miscarile capului, cum ar fi, de exemplu, datul din cap,
inclinarea capului (ultima manifestare putind fi incadrata, desigur, si la tinutd, in

functie de context).
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Mimica se referd la acele modificari ale fizionomiei, acele expresii ale fetei care
constituie adesea discursuri in sine. Mimica inlocuieste uneori verbalul, alteori puncteaza
discursul, intiresc o afirmatie, subliniazd o declaratie. In general, oamenii care suscitd o anume
fascinatie la semenii lor, acei despre care se spune cd au carisma si cd sunt buni comunicatori,
sunt oameni care stapanesc perfect arta expresiei, atat la nivelul gestului, cat si la cel al privirii si
al mimicii.

Un subiect poate sa fie oricat de interesant, chiar pasionant, dar daca discuti despre el cu
o ,,fatd Impietrita", isi va pierde inevitabil toatd savoarea si interesul.

A contrario, unele persoane exagereaza, subliniindu-si spusele cu atdtea contorsiuni
faciale, incat devin curdnd imposibil de urmarit. Nu-i incetosa creierul interlocutorului cu o
sumedenie de grimase inutile. Invatd si-ti dozezi mimica. Exagerarea ei trebuie si ramina
apanajul mimilor si al umorului in general.

Dupa ce am aruncat o privire rapida spre fata unei persoane putem spune ca, la prima
vedere, are o figurd placuta sau dezagreabild, ca are o mina buna, trista sau indiferenta, ca are un
aer morocanos, fericit, furios; ca este simpaticd sau antipaticd. Desigur, toate acestea nu pot fi
decat aparente si, in nici un caz, nu trebuie sa te multumesti doar cu aceastd prima aruncatura de
ochi pentru a-i stabili concluziile.

In general, cand este vorba de aprecierea semnalelor, ne referim la congruenta.
Atata vreme cat mimicii i1 corespund expresiile verbale, de cele mai multe ori nici nu o
percepem. Cand incongruenta este insa accentuata, ea le sare in ochi pana si celor mai
neexperimentati. Dar cel experimentat poate sesiza o multime de forme de expresie ale
mimicii, Inregistrand si cele mai mici perturbari sau incongruenta incipienta (respectiv,
fireste, primele semnale de usurare, de aprobare, etc.). Adesea, doar o mustaceala
aproape imperceptibila arata ca se face o gluma. Sau se poate intampla ca o spranceana
ridicata (intrebator) sa fie singurul indiciu al incongruentei, cand celdlalt raspunde:
»Da, Inteleg exact ce vreti s spuneti.”

Este, totusi, deosebit de dificil sa ai controlul asupra muschilor fetei. Astfel, se poate
constata de multe ori cum cineva actioneaza cu calm in exterior, pentru ca a invatat sa
isi controleze mainile (de exemplu, impreunandu-si degetele, pentru a evita sd le miste
nervos). Cu toate acestea, va iesi la iveald o neliniste interioard (daca existd) si anume,
cel mai curand, ca se va exprima pe fatd. De ce este atat de greu sd ne manipulam
muschii fetei? Termenul ,,a manipula" cuprinde cuvantul ,,manus" (lat. mand). Pentru a
putea mdnui ceva cu pricepere, trebuie sa cunosti bine acel lucru. Muschii fetei ni-i
cunoastem prea putin, pentru a-i putea controla bine. Nu stim, in general, cum aratam,

respectiv ce impresie le facem celorlalti.
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Stiinta asupra dificultdtii de a ne manipula propria mimica este importantd nu
numai atunci cand dorim sa avem controlul asupra mimicii noastre (unde prea mult
control, daca acest lucru reuseste, are ca urmare o mina robotizata, lipsita de viata!), ci
si cand dorim sd interpretam semnalele altora, intrucat celalalt este la fel de putin
constient de mimica sa, ne putem increde destul de bine, in general, in jocul mimicii.

De altfel, studiul expresiei fetei se imparte in doua domenii, cel al mimicii in sine
si cel al fizionomiei. Prin ultimul domeniu nu se intelege expresia momentand, in
continud schimbare, ci trasaturile fetei, pe care un om le prezintd in general. Numesc
acest aspect ,,mimica Inndscuta". Cand un om exprima permanent deznddejde, cu buzele
stranse si cu colturile gurii indreptate in jos, nu este de mirare daca, peste ani, i1 apar
asa-numitele cute ale deznadejdii. Acestea sunt ,linii" sdpate adanc, care pleaca de la
colturile gurii in jos. Cine a privit vreodatd chipul tanarului SCIIOPENHAUER si a
comparat apoi aceastd imagine cu cea a chipului sau batran, poate recunoaste clar aceste
semne. Din fizionomie face parte si interpretarea formei fetei si a nasului, desi aici
nu este clara separarea de frenologie, intemeiata de Gall. Cu toate acestea, nu putem sa
nu inregistram, de exemplu, cutele adanci de descurajare intiparite pe fata, atunci cand

perceptia noastrd este constienta. Dar chiar si un astfel de semnal, daci este izolat, nu

are putere de expresie. Si anume, insasi formarea ridurilor este inregistrata fara echivoc,
astfel incat stim ca respectiva persoana trebuie sa isi fi strans buzele si sa 1si fi coborat
colturilc gurii deseori, dar nu stim de ce s-a petrecut acest fenomen. Desigur, este
posibil ca omul cu pricina sa fie un ,,ursuz", caruia nu ii place nimic. Dar, la fel de bine,
s-ar putea ca omul sa fi suferit o boald grava sau sa fi avut o soartd nefericitd. Ne
gandim la oamenii care au pierdut pe cineva drag, la oamenii care si-au petrecut mulfi
ani 1n lagarele de concentrare sau la oamenii care (cum se Intamplda incd in mod

frecvent in unele colturi ale lumii) au fost torturati etc.

6. 2. Trei zone ale fetei

S-a impamantenit sistemul de a se porni de la urmatoarea impartire:
1) Zona fruntii (inclusiv sprancenele)
2) Mijlocul fetei, adica: zona ochilor, a nasului si a obrajilor (la majoritatea autorilor,

inclusiv buza superioara)

3) Zona gurii (inclusiv buza inferioar) si a barbiei (Fig. 1).
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Fig. 1
Zona fruntii
Se pleaca de la premisa ca fruntea, cu ridurile si cu sprancenele sale, ofera explicatii cu privire la
procesele gandirii si ale analizei. Desi aceasta parere pare a fi o ramasita a frenologiei lui GALL
(94), consideram totusi potrivite afirmatiile de referitoare la zona fruntii. Cu toate acestea, se
cere i in acest caz foarte necesara prudentd in ceea ce priveste ,,caracterul stiintific" al unor
astfel interpretari.
Mijlocul fetei
Zona ochilor, a nasului §i a obrajilor este caracterizatd si drept sim{ al vazului. Majoritatea
autorilor includ aici §i buza superioara, intrucat fac afirmatii de detaliu mai diferentiate decat
ale noastre. De obicei vorbim despre buze, despre gura, astfel incét, in cadrul discutiei noastre,
nu este atat de important unde trebuie fixata exact granita.
Despre simtul vazului se spune ca ne-ar da indicii asupra receptarii lumii exterioare. Acest
lucru este evident, in parte, deoarece ochii reprezinta ,,ferestrele spre lume". Dar ochii sunt
in mod indreptatit numiti si ,,ferestrele spre suflet", astfel incat deducem ca si informatii ale
vietii interioare pot fi vizibile in aceastd zona. In plus, trebuie sa ne gandim ca si gura
participa considerabil la procesele de inregistrare a lumii inconjuratoare (vezi mai jos).
Zona gurii si a barbiei
Gura s-a dezvoltat din gétlejul primordial, care are o structurd foarte simpld. Ea reprezinta
relatia cu lumea inconjuratoare, organismul primirii, in acelasi timp, eliminand prin intermediul
sau. La copiii mici se poate bine observa ca duc totul la gura, pentru a apuca. De aceea, nu este
de mirare ca gura are un rol esential, atat atunci cand nu se vrea sa ,patrunda" informatii din
lumea exterioard, cat si atunci cand nu este doritd sau permisa exprimarea. Mai departe, zonei
barbiei (inclusiv a buzei inferioare) ii este atribuita viata afectiva si instinctuald, cat si - in special

barbiei - capacitatea de a se impune. Un om care intentioneaza sa se impund in mod energic, isi

84



va impinge birbia inainte, ca semnal mimic. (In timp ce aprecierea formei barbiei cu privire la
trasatura de caracter a capacitatii de a se impune apartine, din nou, domeniului frenologiei.)
Siacum ne vom dedica interpretarii celor trei zone ale mimicii.

6.2.1. Zona fruntii (Interpretare)

ale ridurilor fruntii, care pot fi orizontale si/sau verticale. De cele mai multe ori, ridurile
orizontale se asociazd cu ridicatul din sprancene. Dar existd si o ridicare abia
perceptibila a uneia sau a ambelor sprancene, care nu duce la formarea ridurilor.
Ridurile orizontale ale fruntii

Ca regula empirica, putem spune:

Ridurile orizontale ale fruntii exprima faptul ca atentia este foarte incordata.

Fara indoiald, aceasta concentrare a atentiei poate avea aspecte foarte felurite. Zeddies
le numeste, de pilda, pe urmatoarele:

1. Spaima

2. Teama

3.Incapacitate de intelegere

4.Uimire

5.Mirare

6.Confuzie

7.Surprindere

Din nou este clar faptul cd semnalele izolate trebuie sa fie interpretate (de cele mai
multe ori) Tmpreuna cu alte semnale. Acest lucru este valabil si in cadrul unei categorii,
cum ar fi aceea a mimicii.

Pentru ca formarea cutelor de pe frunte merge, automat, mana in mana cu alte miscari
ale muschilor fetei, care apoi pot avea ca rezultat, printre altele, ochii cascati (sau gura
cascatd). O astfel de combinatie reprezinta, de pilda, urmatoarele: riduri orizontale si
ochii cascati. Dupa Zeddies, cele doua semnale, interpretate impreund, inseamna
urmatoarele: “Atitudinea sufleteasca este o atitudine atenta, de asteptare a unui oarecare
dat, care se ofera constientului."

O alta variantd de combinare a doud semnale mimice ar fi. de exemplu, formarea
ridurilor orizontale in combinatie cu ochii intredeschisi (= usor stransi). Aceasta
combinatie poale fi observata, ca exemplu, cand cineva isi da osteneala sa asculte ceva,
respectiv sd fie atent la ceva; la cei care nu aud bine, de pilda, sau in situatii In care nu
ajunge pana la noi intensitatea sunetului emitatorului (inclusiv sursele sonore, cum ar fi

un aparat de radio). In popor, acest fenomen este descris prin expresia ,a ciuli
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urechile". Aceastd formulare nu face insd numai o descriere ,,in sens figurat", ci indica
si procese fiziologice. Si anume, cand ciulim urechile, ne miscdm intr-adevar muschii
urechii, foarte atrofiati. In mod reflex, ceea ce la caini si pisici, cat si la iepuri, este
foarte evident. De multe ori, ne strdduim chiar sa ,,miscdm din urechi", ficand in plus si
alte gesturi ajutdtoare si/sau modificandu-ne tinuta. Gestul ar consta in ducerea mainii
la pavilionul urechii, pentru a o mari si a o indrepta inainte. (Acest gest este absolut
analog urechii ascutite, ciulite a cainelui.)

Modificarea tinutei constd intr-o aplecare inspre ,,sursa sunetului", de pilda spre
vorbitor, pe care tocmai vrem sa il intelegem mai bine. Fireste, aceastd aplecare a
pozitiei poate li observata si spre sursele mecanice ale sunetului, cum ar fi, de exemplu,
un televizor.

Intrucat cadrul analizei noastre, in mod necesar foarte vaste, ar fi depasit daca s-ar face
o lista cuprinzand toate combinatiile posibile a doud sau a mai multor semnale, ne vom
limita la semnalele simple. Exemplele enumerate mai sus au doar menirea de a ne forma
o idee despre cat de detaliat pot fi concepute chiar si cercetdrile stiintifice luate ,,in
mare".

Cel mai mult invatati despre zona fruntii daca invatati sa Inregistrati constient
semnalele primare (= principale), in timp ce, printr-un exercitiu regulat, va dezvoltati
un simt inconstient pentru semnele secundare. Cel mai usor este daca, asemeni unui om
de stiinta, invatati sa provocati altora, in mod deliberat, semnalele pe care doriti sa le
studiati! Ulterior, acestora s-ar putea sa devina clar faptul ca au fost folositi drept
,cobai" (scuzati, drept subiecti) sau poate nu, daca procedati cu abilitate. Una dintre
posibilitatile unei observatii cu un scop precis este oferitd de urmatorul experiment, pe
care ar trebui sa il repetati cat mai des posibil.

Ridurile verticale ale fruntii

Am spus ca ridurile verticale indica o mare concentrare a atentiei. Ce sugereaza ridurile

verticale, se spune in urmatoarea fraza:

Ridurile verticale ale fruntii indica faptul ca intreaga atentie este indreptata, cu mare concentrare,

spre ceva (cineva).

Ca si la ridurile orizontale, si la cele verticale existd diverse posibilitati dc
interpretare. Concentrarea inseamnd intotdeauna ,,comprimare". Aceasta poate insemna
comprimarea, intr-un punct, atat a fortei spirituale, cat si a celei fizice, astfel incat se
pot inregistra riduri verticale atat ca rezultat al concentrarii spirituale, cat-si in urma

activitatilor fizice dificile, complicate sau obositoare. Exact la fel, se va putea stabili ca
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fermitatea, ca indiciu secundar, se recunoaste dupa asemenea riduri, in timp ce indiciile
primare se vor afla in zona gurii si a barbiei. De asemenea, supdrarea sau iritarea pot fi
un prilej de formare a cutelor verticale ale fruntii. Chiar si suflatul nasului poate
provoca aceastd aparitie a ridurilor verticale. Numai observatia orientatd spre un scop
precis, cat si inregistrarea constientd a ridurilor de pe frunte duc (prin exercitiu repetat)

la o perceptie simultana a celorlalte semnale.

6.2.2. Miscarile sprancenelor

O mare parte a miscarilor sprancenelor se produc in relatie cu formarea ridurilor
sau ca o pregatire a acestui fenomen. Daca, insa, numai se ridicd dintr-o spranceana sau
din amandoua, acest lucru reprezinta deja un semnal in, directia celor care sunt emise
mai accentuat la formarea ridurilor. in afara de aceasta, in acest cadru putem opera
numai simplificand lucrurile in linii mari. Prin urmare, nu vom face o analiza detaliata a
posibilelor migcari de cate o jumatate de milimetru, oricat de fascinanta ar fi aceasta
intreprindere. Cel mai mult invatati despre sprancene printr-o observatie cu un scop
precis. Sa facem un mini-experiment: privifi o datd sprancenele unei persoane, careia va
adresati (in mod intentionat) spunandu-i pe nume, dar stalcind usor acest nume. in

loc"de Marcu, spuneti, de exemplu, ,,Ei, Marco" sau ceva de acest fel.
6.2. 3. Ochii - Privirea

Ochii schimba priviri si fiintele exista. Proverb chinez

Dintre toate componentele corpului omenesc, ochii (si, odata cu ei, privirea) sunt fara nici
un dubiu cei mai buni revelatori ai emotiilor. Pare ca totul poate fi spus cu acesti doi globi
oculari protejati de pleoape tivite de gene si surmontati de fire de par numite sprancene.

Asa cum am mai amintit o datd, ochiul poate fi considerat atat o ,,fereastra spre
lume", cat si o ,fereastra spre suflet", asadar spre procesele psihice interioare. Aceste
procese sunt insa intr-o stransa legatura cu procesele intime sufletesti si de gandire ale
omului. Aceasta, pentru ca ochiul nu e un organ obisnuit. El reprezinta contactul cel mai direct
cu viata, cu natura si cu toate celelalte, cu tot ceea ce este vizibil. Datoritd privirii, stim ca
lucrurile $i oamenii exista, iar privirea pe care $i-0 indreapta ceilal{i asupra noastra ne confirma
ca existam noi ingine.

Se pot atribui privirii tot atatea calificative cate emotii calificabile exista: privire blanda,
tandra, iubitoare, languroasa sau durd, implacabild, dusmanoasd; privire tematoare, nelinistita,

nervoasd, fugara; privire acuzatoare, amenintatoare, terifiantd; privire scanteietoare, luminoasa,
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patimasa; privire goald, inexpresivd, ternd; privire patrunzatoare, scrutdtoare, fulgeratoare,
furioasa; privire pieritd, stinsd... i ag putea continua asa pagini dupa pagini.

Pentru a ajunge un bun ,,gestualist", trebuie sa fii capabil sa descifrezi dintr-0 ochire ceea
ce se ascunde in spatele privirii interlocutorului tau. Invidie, manie, dorintd? Privirea ii este
directa, deschisa sau, dimpotriva, alunecoasa si piezisd? Ti se uitd drept in ochi, sau o face cu
coada ochiului ori pe sub sprancene ? iti face cu ochiul ? Privirea lui te sfredeleste intr-atat incat
te face sa te simfi stanjenit sau e simpatica?

Privirea iti ,,vorbeste" pe larg despre gandurile, emotiile si intentiile, nu intotdeauna
evidente, ale persoanei cu care conversezi.

Bineinteles, decodificarea unei priviri nu se poate face cu succes decat daca exista
conditii de observare propice. Asa cum vom vedea un pic mai incolo, pupila ochiului -
dilatare/retractare - are o importantd capitala in aceasta decodificare. Una dintre principalele
conditii de reusita este, cu sigurantd, zona de schimb in care te afli. Astfel, cu cat vei fi mai
indepartat de interlocutorul tdau, cu atdt mai putin vei putea sesiza variatiile din miscarea
pupilelor sale.

Un alt factor esential de reusita este claritatea expunerii; cel din fata ta trebuie sa stea in
lumind. Degeaba ti-ar sta chiar ,,sub ochi", daca e noapte, n-ai cum sa ,,vezi" daca spusele lui
sunt sincere sau nu. Si apoi, trebuie sa reusesti sa-i prinzi privirea. Daca iti vorbeste uitindu-se in
alta parte, aplecandu-si capul, tusind usor, iti va fi destul de greu sa-i verifici dimensiunea

pupilei si nuantele privirii.

» Dilatarea pupilei

—_—

W///////////&

Pupila dilatata exprima disponibilitatea emotionala si afectiva

a individului fatd de tot ce-1 inconjoara. Placerea, dorinta, excitatia \
/ £ V=
sexuald sau orice alte perceptii, viziuni ori reprezentari agreabile pot Z &

NS~

determina cresterea in dimensiune a pupilei pand la de patru ofi

dimensiunea sa normala.
Odinioara, femeile care voiau sa-si exprime dorinta (sau
trebuiau sa o exprime, fara sa o simtd, cum era cazul prostituatelor)
isi instilau in ochi picaturi de atropind, un alcaloid extras din
mitriguna, pentru a-si dilata pupilele. In acest fel, ele emanau
dorinta si pareau inca mai dezirabile.
In alta ordine de idei, vecinii nostri orientali, in special chinezii si mai precis bijutierii si
negustorii de jad, stiau (si stiu neindoielnic $i astdzi) cd e de ajuns sd observe pupilele

eventualilor cumpdritori pentru a afla daci acestia sunt gata si-si dezlege baierele pungii. Intr-
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adevar, dorinta de a avea giuvaierul mult ravnit provocandu-le o dilatare a pupilelor cu totul

incontrolabild, buticarului nu-i mai rimane decat sa laude peste masura calitatile obiectului si, la

nevoie, s negocieze un pic pentru ca targul sa fie ca si facut!

Pupilele se dilatd atunci cand vezi:
un minunat apus de soare ;

un copil dormind ;

persoana iubita ;

un bilet de loterie castigator;

felie mare de prajitura cu ciocolata (daca iti place, desigur!).

In general, privesti o persoani in ochi atunci cand:

incerci un sentiment de simpatie, de prietenie, tandrete sau ubir
esti convins de ceea ce spui;

spui adevarul;

vrei sa vinzi un produs sau un Sserviciu;

vrei sa convingi pe cineva sd adere la cauza ta sau sa subscrie la

sau hobby-ul tau.

» Retractarea pupilei

Retractarea este o ingustare a pupilei. Ea se produce atunci
cand o persoana e furioasa sau cand resimte emotii negative. Pupilele
se retracteaza la persoana dezinteresatd, dezgustata, indiferenta sau
arogantd. In anumite situatii de agresivitate intensd, pupilele pot

deveni minuscule cat un varf de ac. Se remarca, de asemenea, o

e pentru ea;

cererea ta;

.....

7

—

’:’—

////////

retractare a pupilei la oamenii care se fac vinovati de minciuna sau

inselatorie.

In planul seductiei, atunci cand o persoana simte dorinta
pentru o alta persoand, aceasta dorintd se manifesta, printre altele, prin
dilatarea pupilelor. Dorinta emitatorului este resimtita, atunci cand
privirile li se intersecteaza, de catre receptor. Daca acesta din urma
reactioneaza pozitiv, pupilele sale se dilata, la randul lor.

Asistdm atunci la Intdlnirea a doua priviri. Este un fel de unda
de soc; nu un cutremur de pamant, ci mai curand un tremur al inimii §i

al trupului. E socul indragostirii!
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Daca, dimpotriva, receptorul nu este sensibil la dorinta emitatorului, daca privirea sa nu intarzie
deloc asupra acestuia (indiferentd) sau daca 1i semnaleaza clar ca nu e deloc interesat (dispret),
va avea loc o retractare a pupilelor.
Citeva tipuri de priviri:
Privirea somnolenta
Privirea somnolenta, fixa, cu ochii deschisi si pleoapele imobile, privirea persoanei care e ,,in
Luna", atond, Indreptata spre tine sau in altd parte, se poate traduce in mai multe moduri:
e lehamite sau oboseald: propune-i interlocutorului tau, care are fara indoiald nevoie de
somn, sa reluati alta data conversatia;
e plictiseald: admite evidenta, esti pe cale sa-ti adormi interlocutorul; schimba subiectul si
inceteaza sa acaparezi dreptul la cuvant;
e deprimare: fii empatic! Inviti-ti interlocutorul si vorbeasca despre ceea ce nu merge. Iti
va fi recunoscator;
e apel la memorie: da-i timp interlocutorului s gaseasca informatia pe care incearca sa si-0
aminteasca;
e animozitate: poate fi vorba de o antipatie instinctivd a cuiva fatd de tine (ei, da, se
intampla !);
e refuzand sa te priveasca, aceasta persoana neaga prezenta si chiar existenta ta. Dar poate
fi vorba si de resentiment pentru ceva de care te-ai facut vinovat fata de acea persoana.
Atitudinea privirii fixe exprima atunci inchiderea si dovedeste atat o furie rece si interioara, cat si
0 amaraciune reprimatd. Daca iti este imposibil sd-1 faci sa spuna ce anume nu e in regula,
abtine-te sa insisti, macar pentru moment. Lasa-i timp sa revina la sentimente mai bune.
Privirea fixa
Privirea fixa, durd, aceea care se sudeaza parca de a ta si o susfine, privirea care te strapunge,
aceasta exprima agresivitatea, ostilitatea si chiar ura implacabila pe care interlocutorul o simte
pentru tine. Un sfat: pentru moment, pastreaza-ti calmul; ramai cat mai bland si mai destins cu
putinta. Daca iti este imposibil sa pleci, nu cadea in capcana ce {i se intinde, nu te lasa provocat,
nu raspunde printr-o privire agresiva la randul tdu. Acest tip de privire sta la originea multor
batai prin baruri si pe strazi si a multor conflicte/drame conjugale si familiale.
Pe de alta parte, privirea fixa poate fi i a celui care minte §i care incearca, in acest fel, sa te faca
sa-1 inghiti minciuna cu aerul ca spune: ,,Vezi bine ca spun adevarul... te privesc drept in ochi".
Atentie, a nu se confunda privirea fixa cu privirea somnolentd. Aceasta din urma poate sa fie
fixata asupra ta, fara insa sa te vada. Este vorba atunci despre o evadare, pasagera de cele mai
multe ori.

Privirea mobila
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Privirea mobild, instabild, cea care hoindreste la dreapta si la stanga, care se opreste ici si colo,
revine la tine, pleaca iar, greu de interceptat, denota, desigur, o mare energie si o la fel de mare
curiozitate, dar dovedeste pe de altd parte trasaturi de caracter si sentimente care pentru tine, ca
interlocutor, nu sunt foarte imbietoare.

Acest tip de privire apartine individului inconstant, instabil pentru care existd mereu ceva mai
interesant de vazut sau de auzit in alta parte. Ea te face sa simti ca, intr-un fel, conversatia cu tine
il plictiseste sau il lasd rece. In plus, privirca mobild este deseori observatd la oamenii care
doresc sa puna o distanta intre ei si interlocutorul sau interlocutorii lor.

Privirea inaltata

Privirea indreptata in sus exprima o nevoie de evadare. Este privirea visatorului, a utopistului, a
celui care si-a facut din propria imaginatie partenera de moment. Daca persoana careia i te
adresezi te ascultd indreptandu-si privirea in sus, intreab-o daca o intereseaza ceea ce-i Spuli.
Privirea coborata. Privirea coborata (nu neaparat insotita de aplecarea capului) este un semn de
tensiune. Persoana care isi pleaca astfel ochii este poate stanjenita, crispata sau ruginatd. Cert este
ca se afla intr-o stare de Incordare.

Pe de altd parte, privirea coborata poate fi si o tentativa de a masca adevarul. Ea poate fi asociata
atunci cu perfidia, disimularea sau minciuna.

Privirea evaziva

Privirea evaziva este adesea cea a unei persoane care are ceva de ascuns si care ,,fuge" de
privirea celuilalt; poate fi si privirea cuiva care minte.

Atentie, totusi! Unele persoane au mari dificultdti in a-si privi interlocutorul in ochi. Privirile pe
care ti le adreseaza sunt intotdeauna scurte, uneori cu coada ochiului sau pe sub sprancene. Nu
trebuie sa te gandesti imediat ca un om cu privire evaziva este ascuns, mincinos sau ipocrit, nici
macar ca te evalueaza ori te judeca. El poate pur si simplu sd sufere de o mare timiditate.
Acorda-i o sansa! Priveste-1 mai putin intens atunci cand vorbeste, pentru a-1 imblanzi si a-i da
incredere. Oferd-i cu amabilitate cuvantul si ascultd-1. Il vei vedea destinzandu-se putin céte
putin. Poti sa fii persoana cea mai simpatica de pe pamant, poti fi animat de cele mai bune
intentii posibile, dar daca, in prezenta unei persoane timide, comportamentul tau ocular nu se
adapteaza la pudoarea si la jena sa, nu vei suscita nici o reactie pozitiva.

Privirea cu coada ochiului

Semnificatia privirii cu coada ochiului depinde de pozitia sprancenelor si de miscarile gurii.
Atunci cand o persoana iti adreseaza acest tip de privire, iar aceasta este insotitd de o ridicare a
sprancenelor si de un surds, inseamna fie ca acea persoand incearca sa te seduca, fie ca i-ai trezit
curiozitatea, fie cd o amuzi prin spusele sau mimica ta sau ca incearcd pentru tine o mare

bundvointa. In oricare dintre cazuri, este vorba despre o privire pozitivd. Daca insa deasupra
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acestei priviri, sprancenele coboara sau se incruntd, daca gura se subtiaza intr-un rictus rau, cu
colturile coborate, ai grija ! Aceastd privire Incarcatd de animozitate nu spune nimic bun: este o
privire rauvoitoare si agresiva:

Privirea piezisa

De obicei, oamenii aruncd priviri pe sub sprancene atunci cand isi tin capul aplecat. Capul
aplecat, cu o privire piezisa, cand postura face ca barbia sa impunga pieptul, nu e de prea bun
augur. In general, aceasta pozitie indicd faptul ci interlocutorul tiu este departe de a fi convins
de ceea ce-i spui, ca simtul sau critic este in alerta, ca iti judeca performantele sau discursul si ca,
deocamdata, nu ii esti tocmai in gratii. Dacd vrei sa-1 convingi, va trebui sd-ti reglezi mai bine
tonul.

Semnul cu ochiul

Clipitul din ochi, aceasta miscare rapidd a pleoapei, este intotdeauna un gest menit sa atraga
atentia. El este, din partea celui care il face, o invitatie la coniventa, la complicitate.

Atunci cand intre interlocutori nu s-a schimbat nici un cuvant, semnul cu ochiul este o marturie a
bunelor sentimente, a simpatiei, a amicitiei. Atunci cand se grefeaza pe o fraza, el 1i modifica
(uneori complet) continutul. Atentie insa! Repet: este capital, atunci cand vrei sa-ti modifici
semnificatia cuvintelor printr-un semn facut cu ochiul, sd te asiguri ca acesta va fi receptionat de
persoana careia ii este adresat.

Ochii inchisi sau mijiti

N-ar trebui 1n nici un caz sa credem ca, daca are ochii inchisi sau mijiti, o persoand doarme sau e
pe punctul de a adormi. Aceasta poate inchide complet sau pe jumatate ochii ca sa se concentreze
mai bine, pentru ca 1{i acorda o atentie sustinuta sau, pur si simplu, pentru a oferi propriului
organism cateva momente de repaus.

Totusi, nu trebuie exclusa total ideea ca, de fapt, discursul tau 1l plictiseste pe interlocutor. Daca
asa stau lucrurile si daca vrei sa-i recastigi atentia, schimba subiectul!

Pe de alta parte, ochii inchisi sau mijiti exprima, in anumite circumstante, dorinta de a se
indeparta. Daca simti la interlocutorul tau aceasta dorinta, nu incerca sa-1 retii. Lasa-1 sa plece si
poate vei face o noua incercare in alt moment. Atunci cand este dezinteresat de ceea ce-i spui
pana intr-atat incat inchide ochii, ar fi mai bine sa aduci vorba... alta data.

Nu pot inchide acest subiect inainte de a va oferi un citat din Jiang Zilong, care propune alta
semnificatie pentru inchiderea ochilor: ,,Se cuvine ca ochii sa se Inchidd atunci cand dezvaluie
gandurile".

Bineinteles, inchiderea ochilor poate fi cauzata si de o oboseald accentuatd, dar atunci gestul este
involuntar si, in general, autorul sdu 1si cere scuze interlocutorului pentru aceasta.

Lentilele fumurii
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Unele persoane, precum Aristotel Onasis, celebrul armator grec, sau actorul american Jack
Nicholson, ca sa-i numim doar pe acestia, isi disimulau sau isi disimuleaza in permanentd
privirea in spatele unor ochelari cu lentile fumurii. Poti sa faci si tu la fel, dar atentie! Purtarea
unor astfel de ochelari constituie o arma cu doua taisuri. Daca, pe de o parte, i permite sa-{i
camuflezi mai bine jocul (amoros, in afaceri sau de carti) ori sentimentele (dragoste, ura,
dorintd), pe de altd parte, riscd sd inspire o neincredere instinctivd interlocutorului sau
interlocutorilor tai. Ochelarii fumurii maresc, intr-adevar, considerabil aspectul sobru si distant
al indivizilor, deoarece persoana care poarta astfel de lentile se disociaza, intr-o anumita masura,
de conversatia la care totusi participd. Dacad ascunderea expresiei ochilor se poate transforma
intr-un avantaj, in general ea nu inspird decat suspiciune si neincredere.
In grup
e Trece constant in revistd oamenii, oprindu-te cateva clipe asupra fiecarui chip pentru a
stabili un contact. Pentru a face o persoana sa inteleaga ca este importantd pentru tine,
priveste-o In ochi ceva mai mult timp. Procedeaza in acelasi fel cu toti oamenii pe care
doresti sa-1 implici in conversatie.
e Nu fixa niciodatd intens sau prea mult timp aceeasi persoana. Rezultatul nu va fi decat o
stanjeneala generald, resimfita de persoana respectiva si de toti ceilalfi deopotriva.
e Nu-ti fixa privirea asupra unei persoane care nu-ti acorda nici o atentie, chiar daca face
parte din grupul cu care conversezi. Poate avea o mie de motive intemeiate sd nu
urmareasca discutia si nu trebuie sa remarci tu asta, in public, indiferent ca o faci verbal

sau atragand atentia asupra sa prin privirea ta insistenta.
» Rezumat

Legenda:
~: Neutru
+: Pozitiv
- . Negativ
+ Pupile dilatate : placere, euforie, atractie fizica, dorinta.

— Pupile contractate: neplacere, nemultumire, contrarietate, manie.

Privirea somnolenta, atona (fixa, ochii deschisi, pleoapele imobile):
~ oboseala;
~ apel la memorie ;

- plictiseald, deprimare, animozitate, resentiment.

Privirea fixa:
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- minciuna.
Privirea fixa, dura:
- agresivitate, ostilitate;
- tentativa de ingerinta.
Privirea mobila:

+ energie, curiozitate;
- inconstanta;
- plictiseald, indiferenta;
- ~ dorinta de a se distanta.
Privirea inaltata:

~ evadare ; imaginatie ; lipsa de interes.
Privirea coborata:
- incordare, stanjeneal;
- perfidie, disimulare.
Privirea evaziva:
- ipocrizie, minciund;
- sentiment de culpabilitate ;
- ~ timiditate, pudoare.

Privirea cu coada ochiului:

+ tentativa de seductie, curiozitate, interes, amuzament, bunavointa;
- animozitate, rea-vointa; agresivitate.
Privirea piezisa:
- indoiala, insatisfactie.
Semn cu ochiul:
+ coniventa, complicitate;
+ simpatie, amicitie.
Ochii inchisi (sau mijiti):
~ concentrare, reflectie, atentie sustinuta ;
~ pauza, repaus fiziologic;
- plictiseald, dezinteres;
- neimplicare, dorinta de a se distanta;
- dorinta de a-si ascunde sentimentele, emotiile, gandurile;

~ oboseala accentuata.

Aminteste-{i cad o persoand sincerd, deschisd, sigurd pe ea il priveste intotdeauna pe

celalalt cu seninatate si in mod constant.
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6.3. Nasul
Expresii ca: "se vede dupa varful nasului" sunt fundamentate pe faptul ca: palirea si inrosirea
nasului se produc relativ repede, dezvaluind astfel gandurile.
Umflarea narilor. Modificarea dimensiunilor narilor semnificd oscilatiile in sentimente si
senzatii. Aceastd modificare este in conexiune cu faptul ca prin ndri intrd o cantitate mai mare
sau mai micd de aer si, In consecintd, existd mai mult sau mai putin aer la dispozitie, pentru
actiunile planificate.
Daca narile sunt umflate este posibil sa aiba loc si o diagnosticare a mirosurilor. Totodatd, narile
umflate sunt expresia unor triiri stimulative, excitante. In mod nemijlocit, umflarea nirilor se
produce ca urmare a unor mirosuri placute sau la enervare si furie, in acest caz fiind necesarad o
cantitate mai mare de aer pentru o eventuala lupta.
Este posibil ca narile sa se umfle fara sa se miste sprancenele, insa, invers. acest lucru nu este posibil.
De fiecare datd cand se ridica sprancenele, se largesc si narile, chiar si atunci cand are loc o
concentrare asupra unor imagini, deoarece, in mod suplimentar, se doreste si prelucrarea senzatiilor
olfactive, pentru a putea diagnostica exact situatia.
A stramba din nas. Daca strambam nasul, se formeaza cute perpendiculare sau oblice pe partile
laterale ale nasului. Ele semnifica: neplacere; indispozitie, jend; confuzie; perplexitate; aversiune;
sild; dezgust.
In partea de sus a radicinii nasului se gaseste muschiul care face posibild strambarea nasului. El
se intinde drept in jos, denumirea sa latind exprimand rostul sau: musculus levator labil superioris
alacgue nasi, ceea se inseamna "muschiul ridicator al buzei superioare si al aripilor nasului".
Deci, daca miscam acest muschi, se ridica buza superioard si aripile nasului. Ca urmare a
acestei miscari apar doud cute caracteristice intre nas §i gura, precum si cute tipice pe si langa
partile laterale ale nasului. Acest muschi intra in functiune, in cazul unei puternice nemulfumiri
sau al unor mirosuri neplacute. Starea de nemultumire indicatd in acest mod nu trebuie
absolutizata, pentru cd, de exemplu, cineva poate fi nemultumit de propria-i persoana sau, intr-0
masurd mai mica, de colaboratorii sai; in ambele cazuri, calea de acces a aerului urmeaza a fi
inchisa. Toatda miscarea descrisa anterior este, de asemenea, parte componentd a reactiei de
amdreald, prin aceea cd buza superioara este trasa 1n sus, iar colfurile gurii in jos. Miscarea in
sus a buzei obliga si la ridicarea aripilor narilor. Aceasta suna ca: "ith" sau "igitt - igitt".
In cazul in care se exprima scarba, dezgustul, prin "iih", nasul se stramba imediat.
Irenaus Eihl - Eihesfeld a filmat, in vestul Noii Giunee, o indigena care 1si stramba nasul si si-a
tras buza inferioara in jos, atunci cand cercetatorii i-au dat sa miroase usturoi, acesta fiind un indiciu

cd aceasta expresie a nasului este un model universal pentru confirmarea scarbei. Derularea acestor
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miscari aratd cd o pozitie activa este Inlocuitd cu o stare de neajutorare, pe care cineva este
nevoit sa o suporte, printr-o miscare de indepartare a obiectului/faptului neplacut si o inchidere in
persoanele foarte sensibile. In acest caz, cutele dintre partile laterale ale nasului si buza
superioara sunt mult adancite. O astfel de cuta poate indica si un stomac mai sensibil.

O interpretare mai dificild se produce atunci cand un obraz mai umflat sau o iluminare laterala
face sa pard cuta mai adanca decat in realitate. Daca aceastd cuta, care se intinde de pe partea
laterald a nasului spre buza, este adancitd nu numai in dreptul nasului, ci este puternic marcata si
in dreptul gurii, ea se numeste "cuta tariei", indicand: vitalitate, energie si rezistenta la efort.
Strambatul din nas, alternat cu un zambet, genereaza o nota de cochetarie, n special la femei,

dand un aspect de farmec persoanei respective.

6.4. Gura

Gura serveste atat la ingurgitarea alimentelor si la mestecarea acestora, cat si la vorbire. Ea este
strans legata de expresiile fetei. Gura este cea mai mobild zona a fetei, este centrul bucuriei si al
durerii.

Buzele impinse inainte semnifica darea la o parte si dusmanie, in timp ce buzele trase inapoi
semnificd inchiderea in sine, retragere si dau impresia de fiicd, dacd mai sunt tensionate si
presate, atunci ele semnifica furie neputincioasa.

Daca in timpul vorbirii sau al rasului gura este contorsionata, iar miscarile sunt lipsite de armonie,
aceasta indica emotii si trairi negative, chiar daca toate celelalte semnale ale fetei sugereaza un
comportament prietenos. Dacd gura este trasd intr-0 parte, fard o motivatie medicald (pareza),
aceasta inseamna: scarba si ignorare. Psihologul Ernest Korff a stabilit ca buzele si gura emit
permanent semnale constiente sau inconstiente ce pot fi evaluate. Miscarea scurta si nervoasa si
tremuraturile muschiului gurii sunt un semnal de alarma, indicand o nervozitate deosebit de acuta;
in acest caz, sunt necesare masuri medicale preventive.

Gura poate fi deschisd mai mult sau mai putin ca "poartd" de intrare a senzatiilor" - in special in
cazul copilului mic. Gura este un important organ de simf care testeaza obiectele din jur. Exista o
legatura stransa intre pozitiile gutn si dorinta de a introduce sau de a scoate ceva din ea.

Gura deschisa. Atunci cand barbia atarnd, gura deschisd indica: o lipsd de pregatire pentru
luarea unei pozitii: o lipsd de activitate; o stare de repaus relativ. Desi barbia atirnanda indica, in
general, lipsa unei tensiuni nervoase, aceasta mai sugereazd mirarea si imposibilitatea de a
intelege ce se petrece.

Dacd gura este insd deschisa intr-un mod mai tensionat, aceasta indica faptul ca suntem pregatiti

pentru luarea unei pozitii; gura este pregatitd sa vorbeasca.
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Gura inchisi. In mod normal, gura este inchisa fard a exprima ceva, iar buzele sunt destinse.
Dacd gura este Insd inchisd In mod voit, buzele indicd tensiune iar activitatea nu este atat de
intensa incat sa se manifeste dorinta de a vorbi; exista dorinta unor negocieri tacute.

Dacé gura inchisa devine expresia de baza a fetei, ea indica un comportament sdrac in vorbe,
manifestandu-se, astfel, dorinta de a respinge orice contact verbal. Gura inchisd cu buzele
stranse. Daca strangerea gurii creste in intensitate, buzele sunt presate.

Strangerea dintilor si presarea buzelor genereaza o impresie de tensiune crescanda. Cine afigeaza
0 asemenea mimica aratd ca are de rezolvat o problema deosebit de dificila, ca doreste sa retind un
obiect sau o idee, ca vrea "sa muste" din ele.

Buzele presate formeaza si ceea ce se numeste "gura legata", in aceasta situatie buzele servind
pentru etanseizarea gurii. Corespunzator gradului de tensiune, aceasta indica o inchidere in sine,
pand la o dureroasd separare de lume. Acest mod de a inchide gura semnifica o inchidere totala
in sine si absenta. Sugarul foloseste aceastd pozitie a gurii pentru a refuza hranirea, acesta fiind
un mod de a spune lumii NU!

Aceasta pozitie a gurii este afisatd, in mod curent, de persoanele: deosebit de sensibile si timide;
solitare; excentrice; darze; incapatanate; prost dispuse; care ii ignora pe ceilalti si intreaga lume.
Deseori, buzele sunt stranse, in timp ce colfurile sunt lasate. Trasaturile rezultate in urma acestor
miscari pot fi reactia la trairile interioare, in acest fel ele fiind efectiv exprimate prin aceasta
mimica. Saracia de senzatii a ascetilor si stapanirea de sine in cazul unei bucurii sau dureri se
exteriorizeaza in acest mod. Deseori, aceastd expresie apare si n afect, in cazul furiei, al fricii sau
poate fi un afect combinat. In cazul persoanelor irascibile si temperamentale, buzele presate si gura
inchisa indica suferinta.

corpului de a face fatd efortului si este rezultatul unei tensionari suplimentare a muschilor
masticatiei. Astfel, gura emite semnale suplimentare de "miscare" si impreuna cu expresia ochilor
si capul plecat rezultd un semnal a carui semnificatie este clard. Daca, insd, nu ne putem
manifesta efectiv, atunci descarcarea nervoasa se face printr-un scrasnet de dinti si reprezinta
modul prin care dorim sa ne zdrobim adversarul.

Daca dorim sa depasim un lapsus linguae, atunci ne muscam limba sau buzele. De asemenea,
acest gest se poate observa in situatii surprizd, in care inca nu vrem sa vorbim, deoarece nu am
inteles pe deplin si suficient ce se petrece.

Prin presarea buzelor dispare roseata acestora, iar expresia "o ticere rece ca gheata' 1si giseste
in acest fel justificarea, astfel incat grupuri intregi de persoane isi pierd bucuria cdnd vad o

asemenea fizionomie.
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6.5. Buzele/Mimica
Buzele sunt perechea de formatiuni carnoase care delimiteaza fanta gurii. Ele sunt formate din
muschii circulari care Inchid gura si care contin un numar foarte mare de vase de sange, nervi si
mici glande salivare.
Functia buzelor este in stransa legatura cu modul in care sunt formati muschii care servesc la
tensionarea si forma buzelor; terminatiile nervoase ajuta la sesizarea gustului. Daca buzele sunt
inchise sau presate, mesajul este de a refuza orice. La fel ca oricare al{i muschi si muschii buzelor
sunt supusi unui indelungat exercitiu ajungand, in final, s se miste conform scopului propus.
Acest lucru este foarte vizibil la copilul mic, cand buzele zvacnesc in cautarea pozitiei dorite.
Inceputul zambetului unui copil mic se manifestd prin tragerea laterald a guritei, dupd care
buzele se misca putin, ramanand intr-o pozifie indecisa. Zambet sau plans? Conflictul este
solutionat de comportamentul persoanei de referintd, iar miscarea buzelor se opreste in momentul
in care trebuie sa se ia decizia de ras sau de plans. Indecizia se manifesta in migcarea nedusa pana
la capat a buzelor.
Pozitia buzelor este strans legata de gradul de deschidere a gurii. Numai cand gura este inchisa,
buzele isi pot indeplini functia primara de producere a expresiilor. Cand gura este deschisa,
buzele se conformeaza tensiunii nervoase si formei gurii.
Corespunzator diverselor situatii, se pot intalni urmatoarele mimici ale gurii si buzelor:

- de degustare;

- de savurare;

- de protest;

- de ingrijorare.
Mimica de degustare. In acest caz, pozitia buzelor este ca atunci cand vrem si gustim un
lichid, de exemplu: o proba dintr-un vin. Prin impingerea buzelor inainte se castigd un spatiu
suplimentar in care lichidul poate fi impins inainte si inapoi. Astfel, pozitia buzelor indica faptul
ca ceva urmeaza sa fie evaluat.
Mimica de savurare. Si in acest caz, pozitia buzelor creeaza un spatiu suplimentar in gura; se
spune ca avem de a face cu o "figurd de guoruand". Ea se deosebeste de mimica de degustare prin
aceea ca colturile buzelor sunt trase in sus, in asa fel incat lichidul care se afla in contact cu
papilele gustative nu poate curge in afard. Daca cineva priveste niste obiecte valoroase, mimica
este aceeasi, fiind 1nsotita, in plus, de absorbtia aerului printr-un suierat.
Salutul japonez insotit de absorbtia zgomotoasa a aerului semnifica un deosebit respect.
Savurarea i pretuirea pot fi si expresia placerii, in cazul mangaierilor si al rostirii de vorbe tandre.
Mimica de protest. In acest caz, buzele sunt putin intredeschise si impinse inainte, pozitie care

semnificd respingerea. Aceastd mimica exprima: ura ascunsd; proastd dispozitie; incapatanare;
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cicileala si protest. Acestei mimici i se asociazd expresia: "isi fuguie buzele" sau "mutra
bosumflata".
Cu toate ca mimica de protest este foarte asemanatoare cu cea de savurare, €a, practic, nu poate fi
confundata cu aceasta, deoarece la situatii diferite si mimica fetei este diferitd. De reguld, mimica
de protest este insotita de sunete de protest ca: "oho!" sau "oh!".
Cele mai multe moduri de exprimare a limbajului corpului au evoluat conform propriilor
legitati. Figura de protest isi are originile in comportamentul sugarului. Cu buzele impinse inainte
sugarul impinge sanul mamei atunci cand s-a saturat. Aceeasi pozitie o iau si buzele copilului
mic, cand acestuia nu-i place o anumitd bautura. Buzele sunt Impinse mult Tnainte, pana cand
apare o deschidere circulard prin care poate fi scos lichidul nedorit. La fel se comporta si adulgii
cand scuipd. Mimica de protest este, de regula, amplificata de o privire fixa si holbata.
Buzele cu colturile lasate
Dupa Charles Darwin, aceasta pozifie a buzelor este un "rudiment al fetei plangédtoare", care
face parte integrantd din reactia la senzatia de amareald. Muschiul triunghiular, cunoscut sub
numele de "muschiul tristetii", trage colturile gurii in jos. Deoarece aceastd miscare poate fi
controlatd, in situatii de negocieri, rareori, este dusd panda la capat. Din aceastd cauza este
necesara o observare foarte atenta. Deja, cele mai mici modificari ale unghiului gurii, in raport cu
linia gurii, sunt de importanta deosebita. Din psihologia copilului este cunoscut faptul ca atunci
cand unui copil mic i se deseneaza o fata cu doua puncte, pe post de ochi, si cu 0 linie curba cu
marginile lasate, ca fiind gura, acesta incepe sa planga.
Colturile gurii atarnand netensionat indica: neplacere; tristete; dezamagire si renuntare dureroasa.
Deseori, aceasta mimica este expresia unor stari negative. Uneori, aceastd mimica este exprimata
prin expresia: "a face o fatd lungd". Daca colturile buzelor sunt trase in jos tensionat, aceasta se
datoreaza interventiei active a muschiului triunghiular. Astfel, intr-un mod activ se exprima: starea
de desconsiderare; subevaluarea; aversiunea; invidia; batjocura; reaua-vointa; cicaleala;
neincrederea; ironia i mahnirea. Daca colturile gurii trase 1n jos sunt insotite de un zdmbet, acesta
corespunde unei expresii batjocoritoare.
Reactia la améareala. Atunci cand se incearca eliminarea din gurad a ceva neplacut, miscarile au
drept scop, pe cat posibil, sa Impiedice contactul cu papilele gustative. Se constata ca:

- gura este deschisa 1n asa fel Incat acel ceva neplacut sa poatd fi dat afara.

- unghiul gurii se lasa 1in jos, astfel incat sia poatd fi eliminata saliva

impurificata;
- buzele se rasfrang in afard;

- limba se trage inapoi.
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Aceste miscari corespund scopului, dar nu constituie o lupta activa Impotriva substantei ci o fuga
de ea, motiv pentru care aceeasi mimica apare in cazul durerilor; neputintei si a unor trairi amare.
Daca o asemenea mimica apare in cazul unor stimuli slabi, inseamna ca putem fi lipsiti de vointa,
moi si infantili. Deseori, aceste miscari sunt Insotite si de o expresie plangareata a fetei. Astfel,
senzatia la amareala este premergatoare plansului si corespunde momentului in care gura
incepe sa planga.
Neajutorarea dureroasa se exprimad, in general, astfel: din ochii strans inchisi incep sa curga
lacrimi, fruntea se acopera de riduri, iar colfurile buzelor sunt trase in jos.
Reactia Ia acru. Miscari asemanatoare sunt facute de buze si in cazul unei substante acre, dar in
acest caz migcdrile sunt mai tensionate, dintii stransi puternic, iar colturile buzelor sunt trase mult
inapoi. De reguld, printre din{i se suierd un: "sss" ca reactie acustica la senzatia de acreala.
Ca si in cazul amarelii, In special in situatii de pasivitate, ochii sunt stransi. Si senzatia de
scarba se exprima la fel ca reactia la acreala. in acest caz, suplimentar, se aude un "ee", "eh"
sau "beh", sunetele fiind scoase pe gura mai deschisa decat in cazul reactiei de amareald; in caz
contrar acest sunete nu ar putea fi produse.
Deosebirea esentiald dintre reactiile de amareala sau de acreala consta in aceea ca reactia la acru
se manifestd printr-o defensiva activa. Aceasta se manifestd prin scuturari ale corpului sau ale
unor parti din acesta, manifestari care exprima refuzul energic al stimulului, astfel ca neplacerea
este depasita de furie.
Buzele cu colturile ridicate
Opusul buzelor cu colturile lasate, care simbolizeaza "fata plangareata", il reprezinta buzele cu
colturile ridicate simbolizand "fata zdmbareata".
Reactia la dulce. Reactia la amareala este de a da afara, in timp ce reactia la dulce este de a
retine. Reactia la dulce este insotita de urmatoarele miscari:
- buzele sunt stranse cu colturile trase in sus, presand asupra dingtilor, astfel
incat gura este inchisd ermetic;
- limba preseaza puternic dintii, astfel incat papilele gustative sa fie cat mai mult in
contact cu substanta dulce;
- colturile buzelor sunt trase In sus si au menirea de a impiedica scurgerea
substantei dulci din gura.
Tot acest set de miscari este insotit de un sunet lung, "hmmmm"! care subliniazd senzatia de
savurare. Din acest motiv, acest "hmmmm" este cunoscut sub numele de: "subreactie acustica".
Atunci cand se produce acest sunet, fard a avea nimic in gurd, gura ia forma descrisd mai sus. Si

unele "vorbe dulci" sunt exprimate tinand gura in aceasta forma.
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Reactia la dulce este generatd si de unele cuvinte care sugereaza: mangaiere; placere sau
vanitate. In mod normal, reactia la dulce dureaza un timp scurt. Daca aceastd pozitie a gurii a

devenit o obisnuinta, ea indica o nuanta de sentimentalism dulceag.

6.6. Zambetul

Conform conceptiei actuale, zambetul isi are originea in gesturile de amenintare, evoluand apoi
in gestul de dezvelire a dintilor si in ranjetul de frica, acestea fiind o caracteristica a mamiferelor
superioare. Uneori, acest mod primitiv de a rade se poate vedea la vorbitorul stresat, sau, in unele
tari asiatice, In cazul persoanelor care ameninta. Evolutia ranjetului datorat fricii spre zambetul de
astazi indica faptul ca homo sapiens are tendinta de a se comporta prietenos si de a comunica.
Din acest motiv, doza corectd de zadmbet este foarte importanta. Diferitele tipuri de zambete
ocupd o paleta foarte largd, de la miscari abia vizibile ale muschilor gurii pana la zambetul
deschis si de la zdmbetul dezarmant pana la ranjetul prostesc.

Aproximativ In a cincia sdptamana de viata, sugarul schiteazd zambetul ca raspuns la mimica
mamei. Zambetul de raspuns marcheaza, astfel, un stadiu de evolufie a inteligentei, el avand
drept scop sa determine parintii sd ramana in preajma sa. Asadar, zambetul serveste, inca din

an

perioada timpurie a copilariei, drept "arma" pentru obtinerea simpatiei si a acordului adultilor.
Omul poate zambi intr-o mare varietate de moduri. Paul Ekman a studiat. catalogat si masurat
diferite tipuri de zdmbete, ajungand la concluzia ca zambetul a fost unul dintre cele mai ignorate
moduri de expresie a fetei, fiind mult mai complicat decat s-a banuit. Acest cercetator a stabilit ca
exista 18 tipuri de zambete care nu sunt simulate. Aceste forme de zambete sunt pur si simplu
inventate de persoana care zambeste, ele deosebindu-se de zambetele artificiale create prin aceea
ca muschii din jurul ochilor se incordeaza, in timp ce muschii zonei fetei raman imobili. Un
zambet natural dureazd mai mult decadt unul fals, la realizarea mimicii zambetului natural
participand atat muschii obrajilor, cat si cei ai ochilor. Zambetul este mai intens atunci cand
stimulul declansator este mai puternic. Referitor la zambetul artificial se gasesc, in literatura de
specialitate, un intreg sir de expresii care confirmd observatia ca pentru realizarea acestuia
contribuie partea inferioara a fetei. latd cateva exemple de expresii: "ea a zambit numai cu buzele,
dar nu si cu ochii"; "zdmbetul nu a ajuns pana la ochi"; "gurii zadmbitoare i s-a Opus privirea
rece din ochi".

Zambetul adevarat implicd o contractie a muschilor circulari din jurul ochilor, care ridica
obrajii, astfel Incat apar ridurile de la coada ochilor ("laba gastii").

Conform rezultatelor cercetétorilor din domeniu, de foarte multe ori, zimbetul fals este asimetric,
numai o laturd a gurii participand la el. Un zambet fals este lipsit de migcarea muschilor ochilor,

el poate disparea brusc sau treptat, insa, In ambele cazuri, durata sa este nefireascd. Despre
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zambetul artificial s-a mai observat cd, in cazul in care se exprima frica sau tristetea, aceste stari
sunt lipsite de miscarile musculaturii fruntii, care ar trebui, in mod normal, sd apard. Daca
zambetul fals vrea sd exprime senzatia de fericire, atunci mimica este lipsitd de antrenarea
muschilor ochilor.

In cazul unui zdmbet normal, muschii rasului trag colturile gurii spre lateral si putin in sus.
Zambetul care exprima frica se caracterizeazd numai prin tragerea spre lateral a colfurilor gurii.
Zambetul prietenos presupune tragerea spre lateral si puternic in sus a coifurilor gurii.

Spre deosebire de ranjet, in cazul zambetului, dintii sunt dezveliti, aceasta expunere a "dintilor-
arme" oferind posibilitatea celuilalt sa perceapa corect situatia, transmifdnd mesajul ca "armele"
nu vor fi folosite. Asadar, cine isi afiseaza "armele" si in acelasi timp zambeste se dezarmeaza si
totodata 1l dezarmeaza si pe interlocutor, datorita transparentei si franchetei.

Din punct de vedere social, rolul zambetului este acela de a linisti. Chiar si cuvintele neplacute,
dacd sunt insotite de un zambet, pot actiona dezarmant. Cat de important este zambetul este
confirmat si de faptul ca el poate fi perceput, de la mare distanta (90 m), inaintea celorlalte forme
de expresii ale mimicii fetei.

Oamenii care zambesc sau rdd mult capata de-a lungul timpului, prin intarirea muschilor
rasului, o figura, pe ansamblu, mai prietenoasa.

Zambetul voit, fabricat, chinuit. In acest caz, de reguld, colturile gurii trase drept nu sunt
ridicate, iar buzele sunt drepte si lipite.

In cazul unui zambet chinuit, muschiul barbiei impinge buza inferioard a gurii inainte, aceasta
demascand caracterul voit al acestei expresii.

Zambetul voit este o expresie realizatd cu un anumit scop, dar care are un slab efect asupra
partenerului. Deseori, el dispare tot atat de repede pe cat apare, intentia de simulare fiind astfel
evidenta.

In categoria zambetelor voite sunt incluse si cele legate de jena si acestea sunt lipsite de integrare
in mimica generald a fetei. Un astfel de zambet nu actioneaza organic, el nu evolueaza treptat, ci
apare brusc, fara viatd, rigid si tot atat de brusc poate sa dispard. Deoarece este lipsit de
continutul potrivit, se ajunge, mai degraba, la o grimasa stearsa, un astfel de zambet afisandu-
se deseori, de complezenta.

Zambetul dulceag. in acest caz este foarte evidenti legitura dintre zambet si sub reactia la un
"da" universal. In cazul unui zambet dulceag se observi o intindere si o subtiere a buzelor. Din
acest motiv, el pare exagerat, nefiresc si exprimd mai mult decat este perceput in realitate.
Sentimentalii si bigotii afiseazd in acest mod trairi mai intense decat pretinde situatia data.
Chiar si cel care "mangaie", intr-o pantomima, supraevalueaza prin zambet dulceag modul in

care persoana imaginara mangaiata percepe gestul.
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A zambi "pe sub mustata'". Spre deosebire de zdmbetul normal, atunci cand se zadmbeste "pe
sub mustata", buzele sunt relativ tensionate si raman lipite; se ajunge ca prin acest mod de a
zambi, la expresia generald a mimicii fetei, sd se exprime si vointa. Tensiunea afigatd poate sa
semnifice fie o atentie sporita, fie stipanirea de sine. Buzele stranse exprima retinerea.

Tensiunea si strangerea buzelor duc la o atentie sporitd si la existenta unor pareri proprii ale
persoanei in cauza. O intovarasire "tacutd" fara manifestari pozitive se exprima prin acest mod
de a zambi. Deseori, zambetul contine si o expresie "ciuntitd" si avem de a face cu o expresie a
mimicii legata de ceva ce trebuie sa ramana secret.

Rasul prostesc. Acesta este o grimasd a zambetului. Asemdnarea cu reactia la senzatia de
acreald este evidenta. Tensiunea sporitd exprimata de rasul prostesc demasca faptul ca "mintea ne
coace ceva". Acest mod de a rade este caracteristic oamenilor obraznici, vicleni, provocatori si
rautaciosi. Colturile gurii trase in jos (reactie ca la acreald) genereaza o expresie de batjocura.
Zambetul depreciativ. In acest tip de zambet colturile gurii sunt trase putin in jos. Aceasta
pozitie a gurii indica, in acelasi timp, acord si dezacord. Acest zambet este o forma atenuata a
rasului prostesc. Astfel se zambeste in cazul umorului negru sau cand cineva este nevoit sa
renunfe la ceva, cu ciuda. Acest tip de zambet este afisat de o persoana blazat - ironica, de cel
atotstiutor si de cel ce se bucura de paguba sau necazul altora.

Zambetul relaxat. Cu cat zambetul este mai lipsit de tensiune, cu atadt mai mult el este expresia
unei bucurii traite naiv. El exprima o recunoastere a valorii partenerului de discufie. Acest zambet
cuprinde cei mai multi stimuli din intreaga paleta a mimicii zambetului si are, prin excelenta, un
continut de dragoste, de apreciere a partenerului.

Zambetul stramb. In acest caz, un colt al gurii este tras in sus, iar celilalt in jos. Aceastd
brambureald organica este expresia conflictului interior, cand dorinta de respingere intrd in
conflict cu avantajele si utilitatea contactului, astfel incat parerea adevarata despre interlocutor
este ascunsa in spatele unei amabilitati fabricate.

Cine trebuie sa suporte o paguba sau o batjocura si dispretul reactioneaza ca si cand nu ar reusi
sa inteleagd umorul situatiei. Conflictul este exprimat de persoana care-1 trdieste printr-0
grimasa chinuitd. Acest zdmbet l-am remarcat, deseori, atunci cand diversi sefi spuneau cate o
gluma, iar subalternii credeau cé face parte din amabilitate si rada, desi gluma era cunoscuta sau
nici nu exista un motiv real de a rade. Atunci cand acest zambet devine expresia dominanta a
conflictului intern, se ajunge ca aspectul gurii sd se schimbe, cu un colt tras in sus, iar celalalt in
jos. In limbajul popular se spune ci avem de a face "cu o mutrd strimba". Trebuie si avem grija
deoarece este posibil ca, uneori, numai unul din colturile gurii sa reflecte conflictul trait.
Zambetul care exprimi frica. In cazul acestui zambet, buzele sunt trase spre lateral, iar gura

este putin deschisa. Colturile gurii sunt ridicate in sus spre directia urechilor.
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Zambetul condenscendent, resemnat. Descori acest zambet se exprima printr-o rasfrangere
inainte a buzei inferioare a gurii. In multe cazuri, zdmbetul este insotit de o inclinare a capului

spre dreapta sau/si o tragere 1n sus a umerilor, respectiv de o tremurdturd a acestora.

6.7. Limba

Este alcatuita dintr-un tesut musculos, hotdrator pentru sorbire, inghitire si mestecare. Inca cu 1
500 de ani In urma, arabii au stabilit ca limba este unul dintre cele mai importante elemente folosite
in analiza umana.

Din punct de vedere comportamental, "limbajul” limbii face parte din gesturile orale. Scoaterea
limbii poate sa fie cauzata de urmatoarele: necesitatea de a da ceva afard din gura, tendinta de "a
astupa” gura sau de a culege ceva lipicios de pe buze.

Biologul profesor W. John Smith, de la Universitatea Pennsylvania, impreuna cu asistentele sale
Julia Chase si Anna Katz - Lieblich au studiat ani de zile muscarile limbii. Ei au ajuns la
convingerea ci oamenii isi aratd limba mult mai des decat se acceptd in general. In raportul
lor, ei au tras concluzia ca prin scoaterea limbii sau numai printr-o scurta aratare a acesteia se
indicd mult mai mult decat pot percepe ochii in mod constient. Expunerea vizibila a limbii este in
opinia cercetatorilor o dovada importanta a faptului ca cel in cauza refuza contactul cu cei din jur.
In acest sens, au fost observati copii care desenau, concentrati, pe nisip, care se certau cu alti
copii, care beau sirop sau care framantau din pamant umed cozonaci. Adultii in aceeasi ipostaza au
fost observati pe strada, in mijloacele de transport, in sali de asteptare, in magazine, cu ocazia unor
evenimente sportive sau la diverse intruniri.

Daca un copil este solicitat cu intreaga sa atentie la realizarea unei actiuni mai dificile, de
exemplu sa se mentina in echilibru pe o barna, se constata ca isi scoate foarte des limba, acesta
fiind un indiciu prin care se refuza perceperea oricarui stimul.

Studentul Gary Owens i-a urmarit pe colegii sai la un joc de biliard. El a constatat ca primii trei
jucatori, cei mai buni, aproape cd nu-si scoteau limba, in timp ce cei mai slabi 1si scoteau limba
in permanenta. La pozitiile dificile, ei isi scoteau limba de doua ori mai mult decat la cele usoare.
Scoaterea limbii. Este un gest prin care sugarul indeparteaza sanul mamei. Utilitatea acestei
miscdri se manifestd incad din copildria timpurie. Studii intreprinse in gradinite au aratat cum copiii
isi scot limba, atunci cand vor sa evite un contact cu o altd persoana. Functie de intensitatea
respingerii, limba poate fi scoasa putin printre buzele strinse sau poate fi scoasa complet, avand
semnificatia de a jigni. Limba scoasa putin printre buze mai are si semnificatia de: "lasati-ma in
pace”, atunci cand o persoana este antrenata in rezolvarea unor sarcini complicate si se doreste
evitarea imixtiunii celor din jur. Astfel, stimulii din afara sunt dati la o parte. Cu cét limba este

scoasd mai mult in afara, cu atdt mai mult este dorita ecranarea fata de cei din jur.
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Scoaterea limbii face parte din comportamentul jignitor, supardtor. Este important ca, atunci cand
se scoate limba, buzele sa fie stranse, astfel ca o datd cu miscarea de respingere sugerata de limba
sa se obtina si o inchidere a gurii.

Gestul de respingere este amplificat daca buzele stranse, pe limba deja scoasd, sunt Tmpinse
inainte. Daca si colturile gurii sunt trase in jos, avem urmatorul mesaj de aparare: limba scoasa,
figurda de protest si reactic de amareald. toate intr-o singurd expresic mimicd, definitd de
onomatopeea "beeeh”.

Daca limba este plasata intr-unui din colfurile gurii si este retinutd de din{i. aceasta semnifica: "eu
nu as fi vrut sd scot limba", dar tu trebuie sa intelegi ca nu accept ceea ce s-a intamplat".

In cadrul seminariilor s-a constatat, in repetate randuri, ci vorbitorii care fac pauze, dar care vor
totusi sa-si presteze continuitatea gandurilor si a vorbelor, isi arata limba, acest gest exprimand
dorinta de a nu fi intrerupti. In afard de aceasta, prin scoaterea limbii se raspunde la stimulii
primitivi. Fenomenul de scoatere a limbii se poate observa ca aparand foarte des in cazul discutiilor
sau al negocierilor in care apar stimuli ce produc raniri subiective; prin acest gest, cei in cauza nu
vor sa permita patrunderea stimulilor.

Lingerea buzelor. Lingerea buzei superioare este, in mod fundamental, un gest de savurare, de aici
venind si expresia: "te lingi pe degete". Adesea, numai gandul la ceva placut determind, cu
anticipatie, linsul buzelor.

Daca este linsd buza inferioara, aceasta semnifica ingandurate, meditagie etc. Dupa cum se linge
partea stanga sau cea dreaptd a buzelor, aceasta poate semnifica faptul ca gestul se datoreaza
activitagilor emisferei cerebrale care controleaza acea parte. Daca o persoana isi linge buzele n
timp ce relateaza despre un eveniment sau despre o intdimplare, avem de a face cu un metasemnal al
limbajului corpului. Dupa cum este linsa buza de sus sau cea de jos, inseamna ca trairea
evenimentului relatat produce bucurie, placere sau mahnire, suferinta.

Lingerea buzelor ca scop in sine se poate deosebi usor de celelalte moduri de lingere a buzelor.
Deoarece varful limbii poate sa transmita putind umezeala, este necesar ca limba sa fie impinsa
mult mai mult in afara, curbata in sus si spre partile laterale, iar buzele sunt trase spre interior,
astfel incat limba sa vina in contact cu o suprafata cat mai mare posibil a buzelor; buzele sunt
usor presate pe limba si astfel se umezeste si buza inferioara. Buzele se ling, de asemenea, in
situatii de stres, atunci cand, sub actiunea sistemului nervos simpatic si a adrenalinei din sange,
cantitatea de saliva din gurd scade, deoarece apa este folositd la transpiratie, in vederea racirii
corpului, care este astfel pregatit pentru luptd, fapt pentru care buzele se usuca. Miscarea de
umezire a buzelor cu limba demasca starea de stres. Chiar §i vorbitorii, care in timp ce citesc un

document beau apa in cantitati mici, dovedesc prin aceasta ca sunt stresati.
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Limba ca organ tactil. Daca buzele sunt indepartate in jurul limbii, aceasta se poate misca
liber, fiind o pozitie nu defensiva, ci de preluare a unor stimuli, in acest fel limba devenind un
organ tactil. Functia de "pipaire" precautd este folositd din frageda copildrie, cand limba este
folosita ca senzor menit sd se cunoasca lumea exterioara. Copilul mic 1si foloseste limba pentru a-si
gasi drumul corect spre sanul mamei. In mod simbolic, functia tactild a limbii apare evidenta in
cazul solutionarii unor probleme dificile. Multi scolari incepatori, in timp ce scriu, executd miscari
cu limba, aceasta datorandu-se efortului de concentrare asupra muschilor motori, ceea ce vrea sa
exprime faptul cd se doreste mai multa claritate in ceea ce se face, folosind limba ca organ tactil.

m

Astfel de miscari "tactile' ale limbii indica, la adulti, intarzieri in maturizare, dar pot sa
semnifice dorinta i osteneala pentru realizarea mai ingrijita a unui lucru, a unei activitati.

Se interpreteaza in mod diferit gestul prin care limba atinge buza inferioara sau pe cea superioara.
Daca limba atinge buza superioara urmeaza sa fie preluata de pe ea substanta existenta si sa fie
introdusa in gura, prin aceasta urmarindu-se prelungirea savurarii; de aceea acest mod de lingere

este cunoscut sub numele de "lingere savuroasa".

6.8. Dintii

Din punct de vedere al dezvoltarii istorice, dintii fac parte din grupa organelor de digerare, cu
toate ca din punct de vedere anatomic ei sunt considerati ca fiind oase.

Cine vrea sa razbata trebuie sa stranga mai tare din dinti si in acest fel isi intareste musculatura de
masticatie. Nu degeaba se spune cd o fatd musculoasd marcheaza o persoana energica. Amanarea
deciziilor necesare unui comportament razbatiator are ca efect reducerea musculaturii de
masticatie i a Intaririi gingiilor, ceea ce este posibil sa duca la aparitia unor dinti care se clatina.
In cazul limbajului corpului, dintii au si un alt rol; "aratatul dintilor" este folosit si de unele
persoane ca gest de amenintare si ca expresie a furiei. Atunci cand oamenii stau fata in fata,
privirile zabovesc cel mai mult pe zona ochilor si a dintilor. Din acest motiv, din{ii ngrijiti si
curati completeaza impresia generala de armonie a persoanei respective.

Intrebiri si sarcini pentru reflectie.

1. Incercati singuri! Verificati-va propria expresie a fetei...

Un experiment corect la acest punct ar trebui sa se desfasoare cam asa: Faceti rost de o
oglinda de posetd, pe care si o aveti mereu la indemana. Incercati cand si cand sa va
simtiti mai intai expresia fetei, apoi si va uitati imediat in oglinda. Inainte si in timp ce
va priviti, intrebati-va: ,,Cum ardt acum? Ce impresie le fac oamenilor?" (Respectiv ce
impresie as face eu acum asupra altora?)

Comentariu:
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Veti avea niste surprize tulburdtoare, cu toate cd acestea nu au un caracter pozitiv-
fascinant pentru oricine. Mulfi oameni sunt ingroziti cadnd constatd cat de frecvent au
trasaturi nemulfumite, descurajate - in jurul gurii si al ochilor -, de care nici nu erau
congtienti inainte! Cu cat, insd, stim mai putin despre propria expresie a fetei, cu atat o
cunoastem mai putin i, prin urmare, cu atat mai putin o putem manipula, deci controla.
3. In baza pozelor prezentate identificati sentimentele redate prin mimica

4. Vizionarea filmuletelor cu Charles Chaplin. Ce sentimente reda actorul prin expresia fetei
sale?

5. Dilatarea si contractarea pupilei — cand se produce acest lucru?

6.Caracterizati tipurile de priviri.

7. Comentati proverbul: “Ochii schimba priviri si fiintele exista”. Proverb chinez

UNITATEA DE CURS 7.
GESTICA

7.1 Limbajul mainilor

7.1.1 Bratele si mainile
7.1.2.Pozitiile mainilor

7.2. Degetele

7.2.1. Cum se tin degetele

7.2.2. Semnificatia fiecarui deget

7.2.3.Combinatii privind folosirea degetelor

Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:
Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:
» Sa identificati aspectele limbajului mainilor;
» Sa caracterizati diverse tipuri de gesturi;
» Sa interpretati diverse tipuri de gesturi;

» Sa determinati semnificatia degetelor;

Concepte-cheie: gestica, comunicare corporald, gesturile-emblema, gesturile ilustratoare,
gesturi semnal sau manifestarile emotionale, gesturile reglatoare si gesturile adaptatoare; gesturi

deschise si gesturi inchise
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7.1 Limbajul mainilor

Registrul gesticii cuprinde miscarile trupului intreg, ale mainilor si degetelor, ale
picioarelor, umerilor, gatului si capului, ca si felul cuiva de a actiona atunci cand deschide o usa,
saluta, stinge tigara, strange mana, culege o scama si as™ mai departe. Un om bolnav gesticuleaza

slab si obosit.

Daca este adevarat ca gesturile si mimica actorilor si ale oamenilor de televiziune trebuie
studiate si planificate in cele mai mici detalii, lucrurile stau altfel in cazul muritorilor de rind.

Gesturile prea studiate ifi vor crea imaginea unei persoane false si afectate, cu o
personalitate artificiald. Niciodata, cu exceptia cazurilor in care o faci cu un scop precis, nu
trebuie sa-{i infrinezi spontaneitatea. Lasa teatrul in seama actorilor.

Miinile tale, la fel ca restul corpului, trebuie sa se anime in functie de discursul pe care il
tii; ele trebuie sd serveasca la a sublinia o expresie, o afirmatie sau o negatie, o recomandare, un
indemn etc. Miinile trebuie utilizate pentru a sprijini, a sustine, a invita, a puncta un cuvint sau o
idee. Gesturile Incepute (ca si frazele) trebuie duse pina la capat.

Fereste-te de gesturile vag schitate care ar risca sd provoace un dezechilibru, atit
interlocutorului tau, cit si tie.

Miscarile miinilor nu trebuie niciodatd sa formeze o gesticulatie neintreruptd, caci in
acest caz nu vor mai spune nimic.

Pentru ca mina poate atinge, mingiia, masa; pentru ca poate sa ia si sa se lase luata, sa dea si sa
se dea; pentru ca ea are acces la toate celelalte parti ale corpului,

Comunicare corporald. Prin miscari ale trupului, miscari faciale si oculare comunicam
celorlalti cu exactitate gandurile si sentimentele noastre. Psihologul american Paul Ekman [36-
38]. (Universitatea din California) si cercetatorul american Wallace V. Friesen disting cinci
clase de migcari non-verbale, bazate pe originea, functiile si codarea comportamentului:
gesturile-emblema, gesturile ilustratoare, manifestarile emotionale, gesturile reglatoare si
gesturile adaptatoare.

a) Gesturile-emblema sunt gesturi simbolice sau codate a caror semnificatie este determinata
cultural (pentru ,,bine” datul din cap in semn de aprobare, degetele aratator si mijlociu in ,,V” ca
semn al victoriei sau semne pentru ,,vino aici” etc.); altfel spus, gesturile emblemd sunt
comportamente non-verbale care ,,traduc” direct cuvintele sau frazele. Acestea sunt substitute
non-verbale pentru anumite cuvinte sau fraze si sunt invatate, probabil, inconstient si In mare
parte printr-un proces de imitare.

b) Gesturile ilustratoare nu exista in afara limbajului si ele reprezintd rezultatul unei invatari

sociale diferita de la o cultura la alta. Dupa Birdwhistell (1984, p.168-171) , acest tip de gesturi
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caracterizeaza atat discutiile dintre femei (pe teme de croitorie, moda, coafurd), cat si discutiile
dintre barbati (pe tema pescuitului, a diferitelor sporturi etc.) si apar atunci cand lexemele
folosite nu definesc in mod clar persoana, timpul, pozitia, posesia sau pluralitatea. Exista astfel
gesturi indicatoare care indica un obiect sau o persoana cu ajutorul degetului aratator ( pentru a
traduce expresia ,,hai sd urcam !” putem misca capul si mana in sus); gesturi pictografice, care
mimeaza obiectul,desenand-ul cu mana; gesturi spatiale, care indicd marimea prin indepartarea
mainilor; gesturi kinetografice, care indica, de exemplu, starea de satisfactie a consumului unor
alimente prin miscari circulare in jurul abdomenului; gesturi-baston,care puncteaza discursul cu
ajutorul virgulelor, al punctelor, al parantezelor etc.; gesturi ideografice, care marcheaza legatura
dintre idei sensul acestora prin ridicarea sprancenelor, clipiri ale pleoapelor, incruntare etc. De
multe ori, oamenii sunt doar partial constienti de gesturile ilustratoare pe care le folosesc. Pentru
ca acestea sunt foarte raspandite peste tot in lume, este foarte probabil ca oamenii sa le fi invatat,
dar este posibil ca unele dintre ele sa intre In categoria reflexelor.

c) Gesturile - semnal sau manifestirile emotionale sunt acele miscari faciale care transmit
stari emotionale, indicdnd mania si teama, bucuria si surpriza, satisfactia, nerabdarea si oboseala
celui care le face. Astfel de expresii faciale ne trddeaza atunci cand Incercam sd afisam o
imagine falsa. Putem, totusi, controla aceste stari emotionale la fel cum fac actorii atunci cand
joaca un rol. Manifestarile emotionale sunt mai independente de mesajele verbale decat
gesturile ilustratoare si sunt mai putin controlabile in mod constient decat gesturile emblema si
gesturile ilustratoare.

d) Gesturile reglatoare sunt gesturi non-verbale care ,regleazd”, monitorizeaza, mentin sau
controleaza vorbirea altui individ; deci, sunt gwsturi care regleaza debitul vorbirii si luarile de
cuvant intr-o conversatie; astfel, gestul rapid poate sugera accelerarea ritmului, reluarea,
detalierea, explicitarea, dezvoltarea, exemplificarea, raspunsul etc.; gura deshisa, tusea,
agitatia, mana ridicata indica dorinta de a vorbi; mdna ridicata vertical indica cererea de a nu fi
intrerupt; intreruperea discursului insotita de o privire indreptata spre un interlocutor care se
migca indica intentia de a acorda cuvantul. Cand ascultdm o persoand vorbind, nu suntem pasivi;
ddm din cap in semn de aprobare, ne tuguiem buzele, ne ,,ajustam’ privirea sau scoatem sunete
paralingvistice ca ,,mm-mm” sau ,,zhi”. Gesturile reglatoare sunt determinate cultural si nu sunt
universale. De fapt, ele transmit vorbitorilor ceea ce am dori sa faca sau sa spuna, cum ar fi:
,,Continua!”, ,,Ce s-a mai intamplat?”, ,,Nu cred asta”, ,,Mai repede”, ,,Mai rar” etc.
Vorbitorii primesc, insa, aceste mesaje non-verbale fara a fi constienti de existenta lor. Depinde
de gradul de sensibilitate al fiecarui vorbitor ca acesta sa-si modifice comportamentul in functie

de indicatiile non-verbale date de gesturile reglatoare.
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e) Gesturile adaptatoare sunt gesturi personale care si-au pierdut finalitatea initialda si s-au
ritualizat : gesturi de intrebuintare personala (scarpinatul in cap, rosul unghiilor etc.); gesturi
facute pentru celalalt (luatul de mana, de brat, dupa umeri etc.); gesturi exercitate asupra unui
obiect( deschiderea si inchiderea pixului, miscatul inelului, verighetei, aprinsul brichetei etc.).
Aceste gesturi non-verbale atunci cand sunt facute in intimitate sau chiar in public, fird a fi

vazute de alte persoane, Servesc o necesitate.

Gesturi deschise sau inchise

Limbajul gesturilor spune unele lucruri despre dorinta de a comunica deschis si sincer,
despre atitudine. Tehnica gesturile deschise este folosita profesional de catre vanzatori, agenti
de protocol sau reporteri. Intre altele, acestea constau in orientarea palmelor si bratelor deschise
catre partener, orientarea corpului si a fetei catre partener, evitarea incrucisarii bratelor si
picioarelor, inclinarea corpului catre interlocutor, sustinerea privirii etc. Cand partenerul si-a

incrucisat bratele, ofera-i ceva pentru a-i da ocazia sa le deschida. Vei anihila o bariera.

Atitudinea de Iinchidere sau apdrare este semnalatd prin Incrucisarea bratelor si
picioarelor, prin lasarea pe spatarul scaunului sau prin distantare de interlocutor. Mesaje agresive
si frustrante pot fi gasite In inclestarea mainilor sau in incdlcarea teritoriului propriu de catre
cineva care se sprijina de birou. Plictiseala si indiferenta pot fi indicate de gestul de a sprijini
obrazul pe toata palma. Manifestarile de acest gen sunt gesturi inchise. Ele arata ca
interlocutorul nu doreste comunicarea. Creeaza bariere §i privirea orientata in alta parte sau peste
interlocutor. Evitarea contactului vizual, ascunderea ochilor si a fetei in spatele ochelarilor sau al
unor bucle de par pot fi alte gesturi de inchidere. Daca partenerul ia distanta, se lasa pe spatarul

scaunului si are bratele incrucisate, nu mai insista; el nu mai este cu tine.

Pe cat posibil, se recomanda copierea discreta a gesturilor si posturii partenerului. Intra in
ritmul miscarilor sale, sincronizeaza respiratia, privirea, orientarea trupului. Te va simti mai
aproape, se va regasi in oglinda si, la nivel inconstient, se va identifica mai usor cu interesele si

dorintele tale. Va trece mai usor de partea ta.

7.1.1.Bratele si miinile
Bratele si mainile sunt "uneltele" negocierilor. In pozitie de repaus, la persoana care sti in
picioare, ele atarna liber in jos. Atunci cand se std pe scaun, bratele si mainile stau relaxate in
poala sau pe bratele scaunului.

Se pot deosebi maini §i brate atdrnande si maini §i brate tensionate. Mainile si bratele
atdrnande indica de la stari de destindere panda la pasivitate, in timp ce bratele si mainile

tensionate exprima dispozitia pentru negociere.
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Nu este greu de stabilit ca, atunci cand mainile si bratele tensionate sunt lasate sa cada si
sa atarne, s-a facut comutarea de la starea de predispozitie pentru negocieri, la o stare de
resemnare.

Daca lucrurile se desfasoara in ordine inversa, bratele si mainile trec dintr-o stare relaxata
intr-una mai mult sau mai putin tensionatd, ceea ce inseamna ca are loc pregitirea pentru o
anumita activitate.

In opozitie cu starea tensionatd care exprimi actiune, rigidizarea bratelor si a mainilor
indica teama si frica paralizanta.

Mesaje suplimentare legate de finerea si migcarea bratelor si a mainilor si intelegerea
semnificatiei acestora sunt date de comportamentul mainilor. Mainile pot fi in prelungirea
bratelor, in pozifia in sus, 1n jos sau indoite de la incheietura.

Mana ca instrument folosit pentru a ridica ceva sau a trimite ceva intr-o anumita directie
permite interpretari legate de tendintele exprimate. Dacd mana este indreptatd in sus, ea indica
luminozitate, cer, exprima frumosul, lucruri bune si chiar ideale.

Mana indreptata in jos invitd la asocieri cu intunericul, murdarul, injosirea, raul, groaznicul
si cu nonvaloarea. in acelasi mod se exprima starea de depresie si de epuizare.

Mana este cel mai des folosita in limbajul corpului, indeplinind nenumarate functii. Mana
este folosita pentru a atinge, a pipai, a apuca in caz de lupta sau pentru a mangaia, dar si pentru
alte miscari care fac ca pozitia acesteia sa fie deosebit de interesanta, cand se analizeaza limbajul
corpului.

Modul in care se tine palma (se acopera ceva, se tine ceva, se impinge ceva deoparte) arata
modalitati suplimentare ale limbajului corpului. Chiar si modul in care se tine degetele este o
reflectare a trairilor sufletesti.

Cele aratate pana acum indica multitudinea de moduri in care pot fi {inute mainile in

cadrul negocierilor precum si numeroasele moduri de exprimare simbolica.

In interpretarea gesturilor mainilor, trebuie sa se tina seama de urmitoarele particularitati:

- activitatea mainii stangi sau a celei drepte;

- mainile pot fi inaintea, 1n spatele corpului sau in buzunare;
- zona in care actioneaza mainile:

- inferioara, sub linia centurii;

- medie, intre linia centurii §i umeri;

- superioard, deasupra umerilor;

gradul de tensiune al miscdrii pe ansamblul corpului (destins, relaxat sau
tensionat);

- viteza de miscare (taraganat, incet, repede, fulgerator);
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- modul de tinere a degetelor (stranse, sprijinite, intinse, curbate);
- aspectul palmei (boltit sau plat);
- utilizarea uneia dintre maini (fata palmei in sus, oblic, inainte, in jos);
- distanta dintre mana si corp (mica, mare).

Aceste descrieri sunt valabile pentru maini, fie ca se sta in picioare fie asezat.

Mainilor atdrnande din pozitia verticald le corespund mainile relaxate in poala, atunci
cand se sta pe scaun.
Diferitele grade de tensionare motiveazad comportamentul care reflectd calmul sau pregatirea
pentru o actiune.
Mainile in fata corpului, bratele indoite
O astfel de pozitie exprimd o dispozitie pentru manipulare, trebaluire, mestesugire. Mainile, n
aceastd pozitie, nu sunt plasate optim pentru desfasurarea diferitelor activitdfi manuale, pentru
apucare si lupta. Aceasta este, totodata, pozifia mainilor si a bratelor in cazul unui vorbitor care
asteapta sa intervina in cadrul discutiilor, prin care sa sublinieze, sa adauge, sa inlocuiascad sau sa
combata o alta declaratie verbala.

Functie de activitatea pe care o desfasoara, mainile pot fi plasate in lateral, in partea de jos
a trunchiului, in fata burtii sau a pieptului. Distanta dintre maini arata gradul de transparentd. Cu
cat o miscare are loc mai aproape de corp, cu atdt mai mica este dorinta interna de actiune.
Asa se exprima: modestia, cumpatarea si obiectivitatea.

Miscarile efectuate la mare distantd de corp au drept scop sd impresioneze si sd atingd
partenerul. Semnificatia gesturilor poate sa mearga de la tendinta de apucare in scop de
intrajutorare, pana la retinerea cu forta (de catre fortele de ordine).

Mainile duse la spate

Aceasta pozitie semnifica retinerea, adica cine sta astfel asteapta. Deseori, aceasta pozitie
este observata la vorbitorii care asteapta sa le vina randul la cuvant, la persoanele care insotesc
personalitatile aflate n activitate sau la observatorii participan{i la discutii. Cine are mainile
ocupate foloseste rar aceasta pozitie.

Mainile tinute la spate pot semnifica si faptul ca nu se vrea sa fie tulburati cei din jur.
Astfel se exprima un comportament de asteptare. Tinand mainile la spate, persoana respectiva se
poate retrage, pentru un timp mai scurt sau mai lung, din angrenajul lumii.

Aceasta pozitie este de durata la persoanele retinute, pasive si introspecte, dar numai
atunci cand se afld in locuri In care se simt in siguranta.

Mainile tinute la spate lasd neprotejatd partea din fatd a corpului; pieptul scos Inainte
sau trunchiul aplecat inainte, in timpul mersului, indica forta si curajul de actiune.

Mainile in buzunare
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Aceasta pozitie poate induce, partenerului de discutii, senzatia de amenintare, astfel incat
el nu mai poate observa miscirile dinaintea unei agresiuni. In mod compensator, tinerea mainilor
in buzunare poate si semnifice ascunderea nesigurantei de sine. Intr-o formi de
supracompensare, acest comportament indici urmitoarele: "Imi pot permite si nu fiu amabil".
Cine 1si tine mainile in buzunare. chiar si atunci cand {ine pumnul strans, aratd un dezinteres
pentru discutii sau negocieri.

In timpul discutiilor, un astfel de comportament, cu mainile in buzunare, poate genera
mesaje false. El indica faptul ca cel in cauza nu vrea sau nu trebuie sa se puna de acord cu
partenerul. Numai in cadrul discutiilor relaxate, cu caracter pozitiv, ne putem permite o astfel de
tinuta.

Din cauza aspectului de indiferentd pe care-1 produce o astfel de tinuta, in cazul unor
discutii oficiale, este perceputa ca o lipsd de amabilitate.

Daca, in mod brusc, se invart mainile in buzunare, mentinandu-se astfel o tensionare a

bratelor, aceasta indica un comportament contradictoriu si decizia de a rupe relatiile.
7.1.2.Pozitiile mainilor

Palmele orientate in sus. Aceasta pozifie a mainilor apare atunci cand ludm in primire
ceva valoros; in pantomima este folositd pentru a exprima rugamintea si, in acelasi timp,
permisiunea. De asemenea, acest gest corespunde unei expuneri deschise sau prezentarii unor idei
pozitive, a unor produse valoroase unor cumparatori importanti. Cu cat mainile sunt intinse mai

mult in fata, cu atat solicitarea este mai mare.

Daca degetele sunt rasfirate, aceasta mareste suprafata palmei si semnifica dorinta
de a pune ceva in ea. Daca degetele mai sunt si curbate in sus, palma capata forma unei
cesti care amplifica si mai mult dorinta de a pune ceva in ea. O "ceasca" si mai mare se
obtine punind una langa alta ambele maini. In acest caz, marginile palmelor sunt fie in
contact fie distantate, dupa cat le permit degetele curbate. Mainile astfel intinse, cu
palmele in sus si usor curbate, se pot observa si la prezentatorii care au ceva de comunicat
sau care pretind ceva publicului (cer acordul la cele spuse).

Acest mod de a tine palmele poate fi fundamentat si din punct de vedere al

dezvoltarii istorice. Cine arata palmele in acest mod spune: "Eu vin fara arme, cu intentii

prietenesti".

Palmele in plan vertical. In aceasti pozitie, mana poate fi folositd pentru a apuca

obiecte sau simboluri sau pentru a rezolva gandurile incalcite, diferite relatii sociale.
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Atunci cand degetele sunt stranse se exprima mai mult impresia de exactitate, iar
daca sunt rasfirate, exprimad angajamentul.

In cazul in care se folosesc ambele maini, gestul amplifica trairile interioare, sau
nu mai sunt folosite ca instrument de lovire, ci de ingradire.

Totodata, se poate indica, prin distanta dintre maini, masura unei marimi.

Palma in pozitie verticald se considerd un semnal neutru, intre pozitia mainii cu
palma in sus = semnul pozitiv i pozitia mainii cu palma in jos = semnul negativ.

Mainile iau, de obicei, forma obiectului prezentat sau a spatiului ce-l delimiteaza.
De multe ori, miscarea ce urmeazda sa fie facutd de catre maini si brate permite
recunoasterea obiectului sau a spatiului in cauza.

Daca palmele in pozitie verticala sunt orientate spre propriul corp, aceasta indicd
orientarea spre propria persoana, caz in care si degetele sunt orientate spre interior.

Palmele orientate inainte. Daca palma este rasucitd inainte, mana devine un instrument
al "refuzului", aceasta fiind expresia fundamentala prin care se exprima refuzul si renuntarea.
Asa ne ferim de lucrurile neplacute. Totodata, prin acest gest auditoriul este calmat. Daca
degetele sunt rasfirate sau se folosesc ambele maini, ca si mai inainte, se obtine o marire a

suprafetei palmelor, amplificandu-se refuzul.

Palma orientatd in jos. La origini, aceastd miscare se datora folosirii mdinii ca
instrument de lucra. Capacitatea omului de a apuca un obiect cu mana este comuna si multor
animale, de exemplu la maimute.

Dorinta de a apuca, apucarea simbolica si evaluarea sanselor confera expresiei
limbajului corpului, in gestul de apucare, semnificatii suplimentare. Astfel, mana care apuca
poate exprima zgarcenia si lacomia, dar si efortul de a gasi cuvintele potrivite si de a face ordine
in ganduri.

Gestul de a apuca sau de a te agata de ceva genereaza un sentiment de amenintare sau de
pericol (ne agatam de o sura de paie, vrem sa ne tinem de ceva care nu ne asigurd, insa, nici un
fel de siguranta).

Gestul de a apuca este un simbol al vointei de afirmare, al tariei de sine, dar si al fricii
Daca degetele sunt putin curbate sau de loc, palma orientatd in jos actioneaza defensiv sau
suprimd. Aceeasi este pozitia mainii si in cazul in care incercam sa indesam ceva care se umfla.

Daca miscarea este executata cu tensiune redusa, ea are rolul de a linisti, de a calma si de
a tine situatia sub control. Dacad degetele sunt rasfirate, suprafata de actiune a mainii se mareste,
astfel incat Tmpingerea sau suprimarea devine mai eficientd. Folosirea ambelor maini are acelasi

efect, adica mareste suprafata activa si simplifica actiunea.
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Pozitii combinate ale palmelor. Aceste pozitii pot fi:

- palma stanga in sus, palma dreaptd in jos, gest ce subliniaza ca relatia este importantd, iar
afacerea este minimalizata;

- palma dreaptda in sus si cea stingd in jos: afacerea are o valoare ridicata,
iar relatia nu prezinta importanta;

- palma stangd in pozitie verticald, iar cea dreaptd Indreptatd in sus, gest ce
subliniaza faptul ca relatia este neutrd, iar afacerea este apreciata ca fiind pozitiva;

- palma dreaptd in pozitie verticald, iar cea stangd orientatd 1in sus, gest ce
subliniaza ca afacerea este apreciata ca fiind neutra, iar relatia ca fiind pozitiva.

Bratele - Autonome: In general, bratele fird contact intre ele (care nu sint incrucisate, miinile
nu sint Tmpreunate etc.) reflectd o persoana senind si care se simte in largul sau.

Deschise: Bratele larg deschise, intinse spre cineva, sint simbolul prieteniei, al dragostei, al

placerii de a-1 vedea pe celalalt. Ele

evocd disponibilitatea. el — K

Incrucisate

Existd numeroase moduri de incrucisare a bratelor. /_l\ l

Le putem incrucisa tinin- du-le in fata sau la spate,

ni le putem pune unul peste altul pe o masa, sa <__.—/§Q \/

le incrucigdm pe sau sub piept, punindu-ne miinile

pe brate sau sub axile, sau impreunindu-ne miinile, el \ ~ \
sau doar cu o mina pusa pe bratul opus, ca s numim / . ' ) { .

doar citeva modalitati.

Toate aceste posturi au in comun scopul lor de 7 =
a proteja individul. Bratele incrucisate reprezinta J
un sistem de aparare atunci cind avem impresia ca

in aer pluteste un pericol oarecare. Amenintarea astfel -~ ~

o~
resimtita incita fiinta umana la a se baricada.
Este vorba aici, desigur, de o postura de protectic

esentialmente psihologicad. Persoana astfel baricadata se —

|
simte mai putin vulnerabila. (]£\>'" \_./

Bratele incrucisate au intotdeauna o conotatie negativa.
Ele indicd invariabil si sistematic faptul ca persoana respectivd este in defensiva, ca se simte

amenintata, stresatd sau angoasata de ceva.
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Atunci cind interlocutorul tau 1isi tine bratele

incrucisate cu degetele mari vizibile, ridicate in
dreptul axilelor, iInseamna ca are o mare incredere in
sine si cd se simte confortabil in compania ta, in ciuda
faptului ca simte nevoia, intr-un fel, de a se proteja

(bratele incrucisate).

Pe ceafa

Bratele incrucisate la nivelul cefei compun de obicei o posturd in care fac pereche cu un bazin

dezlipit de tablia scaunului si cu picioarele putin (deseori mult) intinse. Este postura oamenilor

increzatori, in largul lor, uneori insa si un pic aroganti, chiar nitelus condescendenti. Sint genul

care-si indreapta spre anturaj o privire inrudita in acelasi timp cu cea a paunului si cu cea a...

pasarii de prada!

\
X

Atunci cind vor sa spunda ,,nu''! Atunci cind, in cursul unei conversatii si dupa o propunere din

partea ta, interlocutorul tau isi incruciseaza bratele, asteapta-te la un refuz.

Autoconsolarea O persoana care, aflatd in pozitie sezind, isi inldntuie cu bratele picioarele

indoite (adesea punindu-si capul pe genunchi) cauta alinare.

> Rezumat

Legenda:
- > Neutru
+: Pozitiv

- < Negativ
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Bratele autonome:
+ seninatate, stare de confort.
Bratele deschise:
+ disponibilitate.
Bratele incrucisate:
- inchidere, retragere, atitudine defensiva;
- stres, tensiune, teama, angoasa, disconfort;
- refuz.
Bratele in jurul genunchilor:

~ cautarea alinarii, a consolarii.

7.1.2.Miinile in pozitie stind sau sezind

Rezumat

Legenda:

~: Neutru

+: Pozitiv

— Negativ
Miinile de-a lungul corpului:

+ calm, stare de bine, absenta incordarii.
Miinile in buzunare:

- rezerva, introversiune;

- aroganta;

- ipocrizie, viclenie, minciuna.
Ascunderea palmelor:

- ezitare, dubiu, disimulare.
Ascunderea miinilor intre picioare:

- timiditate, lipsa de incredere in sine.

Miinile care incearca sa se ascunda (persoana nu mai stie unde sa si le puna...):

- nerabdare, dorinta de a pune capdt conversatiei.

Miinile crispate sau care se framinta:

- nervozitate, tensiune, stinjeneald sau inhibitie;
- gest defensiv, atunci cind planeaza o amenintare ;

- dorinta de a-si controla deplin miscarile miinilor.

Gestul de a se juca cu degetele :
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- nervozitate.

Gestul de a se juca cu lobii urechilor sau cu cravata:
- nervozitate atribuibila unei atractii fizice.

Gestul de a bate darabana cu degetele intr-o masa:
- nerabdare.

Punerea miinilor pe masa, cu palmele lipite de tablie:
+ energie, dinamism, Incredere 1n sine;
- familiaritate.

Frecarea miinilor una de alta:
+ multumire.

Mina intinsa, cu palma orientata in sus:

+ spontaneitate, simpatie, spirit deschis si franc, spirit de decizie;

+ fidelitate, sinceritate, loialitate;

+ buna-credinta.

Ambele miini intinse, cu palmele orientate in sus:
+ pacifism, dorinta de reconciliere, de apropiere ;

~ capitulare.

Mina intinsa, cu palma orientata in jos:
- tentativa de dominare;
- dorinta de a controla, de a supune.
Ambele miini intinse, cu palmele orientate in jos:

dorinta de a reins- taura calmul

Mina intinsa, cu palma orientata in jos si aratatorul intins:

- agresivitate, intentii rauvoitoare, violenta, intimidare.

Mina (miinile) cu palma (palmele) indreptate spre exterior
(sau spre celalalt) :
- dezangajare, recul, respingere;

- gest de autoprotectie.

Mina (mfiinile) cu palma (palmele) indreptate spre interior (spre
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sine):
+ dorintd de a convinge, de a face sd i se impartaseasca dorintele,

ideile

Miinile intinse, cu palmele fata in fata:
+ dorinta de a emotiona, de a convinge atingind fibra afectiva a
interlocutorului.
Mina intinsa moale sau timid, cu palma orientata in jos:
- lipsd de sinceritate i de hotarire;

- lipsa de atractie fata de aceasta intilnire.

Mina deschisa (cu palma orientata in sus si degetele usor departate) care ,matura"

oamenii:

+ dorinta de a implica toti interlocutorii in conversatie.

Mina inchisa, strinsd pumn:
+ convingere, determinare, certitudine;

- agresivitate ;

- stres.

Mina inchisa, fara sa fie strinsad pumn, directionata
pieptul vorbitorului spre pieptul celui care asculta:
+ dorinta de a convinge, de a captiva, — ,-v:‘__“
+ determinare in discurs. k
Ay
e )

Pumnul in dreptul fetei:
- agresivitate latenta;

- negativism, inchidere, furie.

Mina deschisa in dreptul fetei:

- teama, angoasa, nervozitate, incordare.

dinspre

Qe
|

i,

H Y
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Fata sprijinita in miinile deschise:
+ stare de bine, destindere, relaxare, repaus

Miinile cu degetele incrucisate strins:

- inchidere, recul, retragere.

Miinile cu degetele incrucisate sau doar impreunate,

ca pentru rugiciune:

- gest de protectie.

Miinile impreunate pe piept: ezitare

Miinile cu degetele formind un triunghi cu virful in sus:
+ Incredere 1n sine, mare stima de sine;

- vanitate, aroganta.

Mina deschisa, prezentata pe lat:

agresivitate, tentativa de intimidare,

amenintare;

furie, dorinta de a pune capat unei situatii deza-

greabile sau deranjante.

Miinile la cap

Sprijinirea capului in miini:

- plictiseala, apatie.

Capul sprijinit intr-un pumn:
- reflectii intense si problematice

Capul inclinat, sustinut de o mina:

—




- lehamite, oboseala. | /g

— ALY
Capul intre pumnii strinsi: = ( ;
- Intoarcere totald spre sine. ) 4 - | \
Scarpinarea capului: /g, I N ,
- nervozitate. / \ |

Trecerea miinii peste ceafa sau prin virful capului:

- dorinta de a fugi, f\
/15 )

- incapacitatea de a lua o decizie sau de a gasi o solutie. /

T
Gestul de a se juca cu o suvita de par: 3\\? {5 \\
+ dorinta de a seduce; - \:1\ -\

- plictiseala, dezgust.

- indoiala, ezitari, tergiversari; \\ \
AN

Ttecerea constanta a miinii prin par: _ N
+ atractie fizica, dorinta sexuala, senzualitate /%\ / A

.
Miinile la frunte

/‘\

‘e
\
’

Mina pe frunte: d =
+ concentrare, reculegere, reflectie !

Unul sau doua degete pe frunte :

+ concentrare, reculegere, reflectie, dar in masurd mai mica decit mai sus.

Fruntea sprijinita de palma:

+ cautarea unei solutii.

Miinile la timple
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Masarea timplelor:

~ retragere, introversiune.

Aratatorul la timpla:

- reflectie marcata de agresivitate

Aratitorul la timpla, degetul mare sub barbie :
reflectic marcata de agresivitate si scepticism;

postura celui care evalueaza si judeca.

Aritatorul Ia timpla, cu degetele indoite pe fata:
- plictiseald, neplacere;
~ esti evaluat.

Miinile la urechi

Gestul de a se trage constant de lobul urechii:

- indoiala;

- dezgust.

Miinile pe urechi:

refuzul de a auzi sau de a participa;

intentia de a se baricada

Degetele ciupind sau scarpinind urechea:

+ dorinta de a-si pune

ordine 1n ginduri;

- discurs deranjant, pe care ar prefera sa nu-1 auda.
Degetele mingiind sau masind urechea: + placere, frizind
voluptatea, de a auzi ceea ce se spune.

Miinile la sprincene

Masarea sprincenelor:

- nevoie de odihna;

- concentrare, reflectie.

Mingiierea sprincenei spre timpla:

+ interes, curiozitate, reflectie usoara.

Mingiierea sprincenei spre radicina nasului:
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incomprehensiune, neintelegere;

retragere 1n sine, inchidere

Miinile la ochi
A, ,
[
7
\\
\ Scarpinarea ochiului:
dezinteres, dezangajare;
minciuna.
Frecarea repetati a ochi lor:
- disconfort.

Miinile la nas

Mincarimi la nivelul nasului:

=)

+ interes, curiozitate, atractie. —F

Mincarimi intre nas si gura:

- minciuna, inselatorie, ipocrizie.

\/’"\
—

\|

Ariatatorul pus pe virful nasului:
+ curiozitate, interogare; + reflectie, intere

Aratatorul sprijinit sub nas:
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A . .
indoiala si scepticism. C,
Frecarea spatiului dintre nas si gura: M ))\
- stinjeneald, disconfort fata de interlocutor sau de ceea ce spune j

Mina acoperind narile:

- incurcatura, stinjeneala.

Miinile la gura

Mina acoperind complet gura:

- inchidere, refuzul de a vorbi.

Ambele miini acoperind complet gura:

- minciuna la copilul mic.

e R

e N =
{

S

g

Mina acoperind partial gura:

- minciuna la adolescent.

g

Mina sub barbie, cu unul sau doua degete in gura:

N~

- anxietate, angoasa, tensiune.

——

Virful aratatorului in gura, cu pumnul inchis:

- tracasare, cautarea de solutii.

Degetele tragind de buza superioara: \;\\ “{. —
/
+ dorinta de a intra in raport cu celalalt. { {’
\ LD

Degetele impingind buza inferioara:
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- refuzul de a spune ceea ce gindeste cu adevarat.

Miinile la obraji
Mina intinsa pe un obraz:

+ stare de bine, placere, multumire, destindere.

Frecarea unui obraz:

+ interes, curiozitate, atentie.
Miinile la barbie

Sprijinirea barbiei in pumn:
+ atentie si concentrare ;

- stare latenta de tensiune.

Sprijinirea barbiei de dosul miinii:

- retragere, recul, dezangajare.

Tinerea barbiei intre degetul mare si aratator:

- atitudine dubitativa, plictiseala, indoiala, ezitare.

Miinile la git

Scarpinarea gitului, la baza urechii:

- perplexitate.

Scarpinarea gitului:

- enervare, agresivitate.

Trecerea degetelor prin spatele nodului de la cravata sau tragerea de gulerul camasii:

- agresivitate refulata, frustrare, furie;
- stinjeneald;

- minciuna.
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7.2. Degetele

Degetele sunt acea parte a mainii care, in general, subliniazd si "exprimd" gesturile mainilor.
Deseori, gesturile mainii capata adevarata semnificatie, prin pozitia specifica a degetelor. Exista,
insa, si gesturi care se rezuma strict la degete, fara ca restul mainii sa-si aduca vreo contributie.

In limbajul popular, importanta informatiilor comunicate de limbajul degetelor este
subliniata prin zicala: "Pe asta trebuie sa-1 privesti la degete!"

Fiecare deget are propria sa zona corespondenta in creier. Pana dupa varsta de 80 de ani,
existd o hartd corticald a acestor corespondente proprie fiecarui individ, care ramane
nemodificata de-a lungul intregii vief1.

Michael Merzenich, Jon Kaas, Randy Nelson si colegii lor au socat lumea stiintifica, in
cursul anilor 80, prin descoperirea conform careia harta corticald somato-senzoricd se modifica,
atunci cand degetele sunt solicitate mai intens. De exemplu, daca ne frecdm sistematic buricul
unui deget de ceva aspru, in zona corespondenta din creier sunt afectate un numar mai mare de
celule. In acelasi timp, celulele specializate initial pe degetul in cauza se reduc ca numar. Astfel,
au fost atribuite degetului in cauza celule care apartineau initial altor degete, sau care apartineau
unor senzori de pe fatd. Legatura dintre fatd si aceste celule multifunctionale a fost
dezafectata si "reinvatata", avand loc, astfel, conexiunea cu degetul respectiv.

Conform principiului dupa care: "modul de comportare genereaza matricea personalitagii si
personalitatea genereaza comportamentul corespunzator", programarea creierului si, respectiv,
limbajul corpului se maturizeaza in permanenta. Astfel, fiecare individ se exprima prin vorbire
si prin limbajul corpului, iIn mod specific, conform cu propriile sale simboluri.

7.2.1. Cum se tin degetele

Fiecare mod in care se tin degetele (stranse, rasfirate, intinse sau curbate) are semnificatia sa
verbald. Degetele stranse unul langa altul au efect taios, dar "bat Ia ochi" mai putin decat atunci

cand sunt rasfirate. Degetele intinse au un grad de cerere mai mic decét cele curbate.

Degetele curbate; pumnul. Pumnul se formeaza atunci cand degetele sunt aduse in podul
palmei. Aceasta miscare se face cu o tensiune crescutd, recunoscandu-se expresia vointei, o
implicare mai mare a eu-lui si o reducere a efectelor exterioare. In timpul strangerii pumnului,
temporar, se trece prin pozitia intermediard In care mana vrea sd apuce sau sa se agate de ceva.
Aceasta poate fi §i expresia dorintei de a retine un gand. Pumnul este, insd, si o armd. Atunci cand
este strans, mana a atins cea mai mica dimensiune; oasele si tendoanele degetelor protejeaza

partea moale a podului palmei, ca un blindaj.
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Semnificatia dubla, respectiv miscarea spre interior si pumnul ce rezulta, este pusd in
evidenta atunci cand ne sim{im amenintati de un comportament agresiv sau daca suntem furiosi.
Ducerea pana la capat a gestului de amenintare trebuie sa fie combinatd cu dorinta de a ataca si

lupta.

De la degetele curbate la cele intinse. Dacd pumnul strdns nu finalizeaza actiunea
printr-un atac, sau motivele atacului au disparut, tensiunea din pumn dispare. Mana se
relaxeazd mai repede sau mai incet, fiind mai mult sau mai putin lipsitd de putere. Deseori,
miscarea de deschidere se opreste la jumatate, intr-0 pozitie in care mana si degetele sunt
relaxate, aratand ca si cum nu ar mai fi capabile sa {ina ceva. Starea finala denota o stare de
indecizie. Daca, in plus, bratele atarnad lenese iar umerii sunt trasi in sus, se creeazd impresia
generald de renuntare si slabiciune, de neincredere si resemnare. Dacd, insa, deschiderea
mainilor si a degetelor se face brusc, podul palmei se orienteaza spre corp si, implicit, dosul
palmei este orientat inafara, intr-un gest ce aminteste de acela prin care ne-am scutura de o insecta.

Motivul pentru gestul prin care vrem sd gonim ceva nu trebuie sa fie neaparat o insecta, ci
poate fi si o stare de nemultumire psihica. Deseori, in acest mod sunt "maturate argumentele de
pe masa". Totodata, prin aceasta migcare vrem sa scapam de o situatie neplacuta. Cu cat miscarea
este facutd mai putin energic, cu atat speranta noastra in reusitd se reduce. Daca miscarea de
deschidere a pumnului este facuta in forta, iar in pozitia finald degetele sunt rasfirate, inseamna ca
trecem, In mod brusc, citre o noua traire.

Daca degetele raman stranse dupd o brusca si scurta miscare de deschidere, palma fiind
orientatd in sus, aceasta semnificd un mod demonstrativ de a ardta ceva, ce mai Inainte era
ascuns concret sau abstract. Folosirea acestui gest, in mod abstract, poate fi insotita de
cuvintele: "dar solutia se afla in palma!"

Daca atunci cand deschidem pumnul degetele raman rasucite in sus, se formeaza ceea
ce este cunoscut sub numele "de mana apucatoare".

7.2.2. Semnificatia fiecarui deget

Fiecare deget este un simbol pentru o anumita caracteristica psihica.

Degetul mare. Intotdeauna, cind ména sti in pozitie de repaus, pe masi. degetul mare este
indepartat de restul degetelor. Degetul mare este cunoscut si ca degetul "apasator". El simbolizeaza
puterea si forta de dominare a unui individ. Degetul mare ridicat in sus inseamna OK!, dar poate fi
si o reactie la un stimul frustrant. Degetul mare culcat, in stare relaxatd, nu are nici o
semnificatie. Dacad degetul mare este ascuns de celelalte degete, orice alta activitate este momentan

suprimatd, din motive pe care vointa nu doreste sa le exteriorizeze.
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Deseori, copiii isi ascund degetul mare in podul palmei, ceea ce semnificd putere de dominare
redusa si slaba energie. intr-o astfel de pozifie nu se pune problema negocierii unor dorinte. La
adulti, gestul semnifica ratarea ludrii unei decizii dificile. Dacad starea este depasitd, dispare
aceastd pozitie a degetului mare. Din punct de vedere simbolic, aceastd pozifie poate fi pusd in
legatura cu faptul ca degetul care se indeparteaza cel mai mult, de restul mainii, trebuie sa fie
protejat in mod deosebit. Daca 1l ardtam liber, Inseamna ca nu ne asteptdm la nici un pericol. iar
daca apare o amenintare, un pericol, el este ascuns. "Puterea” degetului mare este aratata si de
faptul ca, atunci cand urdm cuiva noroc, degetele mari se apasa unul pe celalalt.

Degetul arititor. Acest deget simbolizeaza vointa si initiativa, asa explicindu-se de ce este folosit
in indicarea directiilor, pentru indicarea exactd a unei tinte. Din punct de vedere simbolic seamana
cu o sageata lansatd asupra unei tinte, definind-o cu exactitate, dar atunci cand directia este
imprecisd se foloseste intreaga mana. Asocierea cu simbolul "sdgeatd" joaca un rol important si
in cadrul gesturilor de amenintare. In acest caz, degetul aratator este folosit drept arma ("cutit"),
el fiind orientat spre obiectul in cauza, impungand de mai multe ori, dorind chiar sa-1 gaureasca.

Daca degetul aratator executa repetat o miscare de lovire, el simbolizeaza un "baston" cu care il lovim
pe celdlalt. Deseori, se constata ca unele obiecte se substituie degetului aratator, cum ar fi: pixul
sau stiloul pentru ca si cu acestea se pot executa gesturi de indicare, intepare sau lovire.
Aceste gesturi exprima agresiune, de cele mai multe ori, fie ca folosim degetul aratator fie
obiectul care i se substituie.

Degetul aratator ridicat si mentinut nemiscat semnifica atentie, el avand un dublu efect:
simbolul de baza este cel al unei arme, iar ca prelungire a mainii ridicate, el semnifica
amenintare, intr-un mod mai accentuat decat numai simpla ridicare a mainii. In timp ce degetul
aratator ridicat drept semnifica o arma si o amenintare, daca este curbat devine un "semnal" care
indica o directie.

Daca 1i facem cuiva cu mana, degetul aratator capata semnificatia unui ordin: daca
chemdm pe cineva spre noi, cu degetul aratator, palma poate fi orientatd in sus sau in jos.
degetul fiind curbat. Dupa cum palma este orientata in sus sau in jos, gestul de chemare a cuiva
este amplificat, respectiv atenuat.

In tarile latine, in special in Spania, chemarea cu palma orientati in jos este foarte des
utilizata, aceasta fiind si expresia fostelor forme de conducere patriarhala.

Daca chemarea cuiva cu degetul aratator nu este suficient de convingatoare, atunci se
foloseste intregul braf.

Uneori, degetul aratator este folosit pentru a ciocani in masa, modul in care este curbat

sugerand un cioc. Prin lovirea repetata a mesei, se pierde intonatia cuvintelor.
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Daca degetul aratator este ridicat in sus si pendulat stanga - dreapta, se substituic miscarii

capului de a spune "nu".

Degetul mijlociu. Acesta este cel mai lung si mai puternic deget de la mana, fapt ce
ne determina sd asociem degetului mijlociu mandria si constiinta de sine. Semnificatia sa devine
interesanta atunci cand apucdm cu mai multd precizie obiectele pe care dorim sa le manipulam
cu deosebitd grija si care, in alte conditii, sunt apucate de degetul aratator si de cel mare. Si
aceste doud degete pot apuca obiecte mici, fragile. Daca, 1nsa, inlocuim degetul aratator cu cel
mijlociu, inseamna cad obiectul in cauza prezintd o importantd deosebita pentru noi. Degetul
mijlociu poate Fi folosit si in locul degetului aratator. Daca el indica spre un fundal, spre o zona
anume sau spre o fotografie, inseamna ca, fatd de imaginea respectiva, existd o afinitate
deosebita. O persoand care si subliniaza astfel declaratiile, pentru a contrazice, declanseaza, de

reguld, stari conflictuale.

Inelarul. Este subordonat vietii spirituale. Se numeste inelar, deoarece pe el se pun bijuterii sub
forma de inele, dar si verigheta, care exprima, in plus, relatia sa cu sentimentele dintre doi
parteneri. Degetul inelar reprezinta indiferenta pasiva dintre degetul mijlociu mai lung si
degetul mic.

Degetul mic. Acest deget este usor indepartat de restul mainii, motiv pentru care si-a capatat o
semnificatie speciala pentru "relatii externe'. Degetul mic este cel care da informatii despre
calitatea relatiei cu cei din jur. Daca el este retras in podul palmei, inseamna ca se doreste
intreruperea relatiei.

Semnificatia este contrard atunci cand el este indepartat mult de restul palmei,
mergand uneori pana la atingerea partenerului. Inelele purtate solitar pe degetul mic

exprima dorinta acestora de a avea relatii si a fi acceptati in diversele grupuri-tinta.

7.2.3.Combinatii privind folosirea degetelor

Degetele pot fi folosite la metalimbaje (de exemplu: de cei orbi), Insd, de regula, degetele
exprima trairi §i sentimente.

In continuare se vor analiza unele combinatii.

Atingerea dintre degetul mare si cel ardtator (apucarea cu precizie) si degetul mic
indepdrtat stabileste o legdtura cu sunetul tactil si exprimd faptul ca este vorba de un obiect
valoros, mic §i gingas. Acest gest este tipic pentru gurmanzi, care {in un obiect mic (cu

aratatorul si degetul mare) fata de care au o traire pozitiva (degetul mic indepartat).
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Daca degetele de la ambele maini formeaza un acoperis tuguiat, Inseamna cad se
protejeaza ceva, intr-o asemenea pozitie varfurile degetelor atingandu-se.

Un astfel de "acoperis" poate fi realizat cu:
- toate degetele;
- numai cu o parte dintre degete.

Gradul de tensiune si numarul de degete folosite, precum si semnificatia acestora si
modul in care sunt rasfirate dau semnificatia acestui "acoperis". El poate fi destinat fie
protejarii, fie penetrarii/spargerii unui obstacol, fie protejarii fatd de o situatie neplacuta ce
"curge" pe langa noi. Dacd degetele sunt rasfirate, ori apararea este deosebit de puternica, ori
mesajele ce urmeaza sa le primim trebuie triate.

Gestul de aparare este subliniat prin urmatoarele: degetele sunt lipite unele de altele;
forma "acoperisului"' este foarte ascutitda si muschii degetelor sunt tensionati.

O pozitie foarte interesanta a degetelor am observat-0 la un cursant de al meu. El a intrat
in sala, s-a apropiat de un scaun, dupa care a ramas nedecis, degetul de la mana sa stanga s-a
intins peste varful degetului inelar, tragandu-1 inapoi, rezultdnd o deschidere in forma ovala. Cu
alte cuvinte, degetul mijlociu tensiona, in directia inapoi, degetul aratator. Cunoscand
simbolistica degetelor implicate rezulta ca: degetul "constiintei de sine" suprima degetul
"sentimentelor" deoarece, fiind constient de valoare, suprima nesiguranta rezultata din intrebarea
"unde sa ma asez"?

Daca degetul mare este ridicat in sus, iar aratatorul este indreptat inainte, obtinem gestul
"pistolului" care permite sd se tragd concluzia asupra unei agresivitdfi interne s$i a unor
argumente retinute ("gata pentru a fi trase"). Se poate amplifica acest gest, daca ambele degete
aratatoare sunt lipite unul de altul si indreptate spre partener si degetele mari sunt unul langa
altul, indreptate in sus.

Rezumat:

Degetul mare indoit in palma, ascuns de celelalte degete:

- plictiseald, incurcatura, neliniste, lipsd de energie, insuficienta forta,

vointd momentan slaba;

- retragere in sine, recul.

Degetul mare ridicat:

+ Super! Perfect!

Ariatatorul Intins :

+ sigurantd In ceea ce emite ;
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infatuare ;
agresivitate intensa, ostilitate, amenintare;

dorinta de a combate, de a domina;

serveste la a desemna un obiect.

Arataitorul si degetul mare unite:

+ implica o idee de precizie.

Degetul mare unit cu celelalte patru degete:
+ implica o idee de precizie si mai accentuata decit in cazul precedent.

Dorinta ca mesajul sa fie perfect receptionat si ingeles.

Intrebari si sarcini pentru reflectie.

1.Sarcina: Cititi atent semnalul trupului si interpretati mesajul posibil transmis.

1.

4
5
6.
7
8
9

Privirea ceasului; incruntarea; frecarea cefei; culesul scamelor; fumul de tigara

suflat 1n jos; spionatul peste ochelari; departarea de celalalt.

Strangerea mainii de incheieturd; incalecarea scaunului; sprijin in maini pe masa; degetul
la vesta.

Corpul dat pe spate; mana la baza nasului; mangaierea barbiei; introducerea unui obiect
in gura; sprijinirea capului in maini; un deget pe obraz, altul sub barbie si celelalte
indoite.

Palma la barbie; bataie in masa; tropait.

Lasare pe spate n scaun, mainile dupa ceafa.

Mainile adunate cu degete sprijinite.

Palma pusa pe ceafa.

Incrucisarea bratelor si picioarelor.

Mainile la spate; mainile in buzunare.

10. Pumnul strans; trece mana prin par; respiratie scurta.

11. Agitare pe scaun; zorndit de bani in buzunar

2.Comenteaza mottoul:

,flecare gest este asemenea unui cuvant, iar un cuvint poate avea mai multe intelesuri.

Perspicace este acel om care poate citi «propozitiile» trupului. "

(Allan Pease)
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UNITATEA DE CURS 8.
LIMBAJUL PARAVERBAL

8.1.Ritmul si modulatia vocii
8.1.1.Ritmul vorbirii

8.1.2. Modulatia vorbirii

8.2. Viteza vorbirii

8.2.1.Viteze ,,absolute"

8.2.2. Viteze relative
8.3.Pauzele

8.4.Intensitatea sonora si claritatea
8.4.1. Intensitatea sonora

8.4.2. Claritatea

8.5. Accentul

8.6.Rasul

8.7. Exprimari sonore fard continut verbal

Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:
Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:
» Sa identificati notiunile de baza;
» Sa caracterizati ritmul si modulatia vocii;
» Sa exemplificati categoriile de pauze;

» Sa interpretati exprimari sonore fara continut verbal si diverse categorii de pauze.

Concepte-cheie: Paralimbajul, ritmul si modulatia vocii, viteza vorbirii, accentul,

intensitatea sonord, claritatea, exprimdri sonore fara continut verbal

8.1.Ritmul si modulatia vocii
Limbajul paraverbal, adicad ceea ce se comunicd prin voce (volum, intonatie, ritm, accent,

pauze etc.) si prin manifestari vocale fara continut verbal, cum ar fi: dresul vocii, rasul, tusea,
geamatul, oftatul, ragaitul, tipatul etc.

Paralimbajul poate fi definit ca dimensiunea vocala (dar non-verbald) a vorbirii. El se refera la
maniera In care un lucru este spus, mai degraba, decat la ce este spus. Paralimbajul include
caracteristici vocale ca viteza, volumul si ritmul, ca si vocalizele incluse in plans, soptit, gemut,

ragait, cascat si tipat. Cel care vorbeste repede comunica ceva diferit de ceea ce comunica cel
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care vorbeste mai rar. Chiar daca sunt folosite aceleasi cuvinte, atunci cand viteza vorbirii este
diferita, si mesajele pe care le primim vor fi diferite.
Este in firea omului sa traga concluzii despre personalitatea unui confrate bazandu-se pe diferite
semnale paralingvistice. Uneori, aceste concluzii se dovedesc a fi adevarate, alteori false, dar
acest fapt nu pare sa influenteze frecventa cu care se trag concluziile. Spre exemplu, putem
crede despre un individ care vorbeste foarte rar, cd are un complex de inferioritate (ca nimic din
ceea ce spune el nu este important si cd nu intereseaza pe nimeni), cu exceptia cazurilor in care
vorbitul rar nu este cauzat de o boald psihica. Alti indivizi, care vorbesc extrem de tare ca
volum, o fac probabil din cauza ca se cred foarte importanti in ochii celor din jur si de aceea nu
doresc ca cei inferiori lor sa piarda vreun cuvant macar din ,prefiosul” lor discurs. Cei care
vorbesc fard nici o variatie, intr-o monotonie perfecta, par neinteresati de ceea ce spun si le
transmit aceasta lipsa de interes si ascultatorilor, daca acestia exista.
Aceasta categorie de indivizi este, in general, lipsitd de interes in orice actiune si sunt, mai
degraba, indivizi amabili. Cele mai importante functii conversationale carora le servesc indicii
paralingvistici sunt:
- functia de a anunta ca vorbitorul a terminat de vorbit si cd este randul altei persoane sa
vorbeascd, functie materializatd prin scaderea intonatiei mergdnd pana la intreruperea
discursului, printr-o pauza lunga sau prin intrebari adresate ascultatorilor;
- functia de a atrage atentia vorbitorului ca un ascultdtor vrea sa intervina, actiune desfasurata
printr-un simplu ,,a...” sau semnalata de gesturi faciale si ale gurii sau ale mainii;
- functia de a refuza preluarea rolului de vorbitor: un individ poate mormai scurt, ceea ce
inseamna ,,Nu stiu”, poate evita contactul vizual sau poate incepe sa tuseasca sau sa-si sufle
nasul.
Limbajul paraverbal propriu-zis. in registrul limbajului paraverbal, vocea se inalti mai presus
de continutul cuvintelor. Aici, tonul face muzica. Limbajul pur al vocii poate fi lipsit de continut
verbal, dar nu si de emotii.

Mesajul paraverbal este cel codificat In manifestarile vocale si in elementele prozodice
care insotesc vorbirea, provocand reactii afective, dincolo de intelesul cuvintelor. Interventia lui
peste continutul verbal propriu-zis provoaca intensificarea, slabirea, distorsionarea sau anularea

semnificatiei cuvintelor.

Cateva exemple:

@) Hotule! Cuvantul hotule, fie ci e strigat cu uri cuiva care ne jefuieste, fie cd e murmurat

tandru cuiva drag, ramane acelasi, dar semnificatia se schimba o data cu tonul.
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b) Fraza: imi face mare plicere sa te intdlnesc! Ce spune ea de fapt atunci cand este rostitd

pe un ton repezit si batjocoritor ?

Asta nu Inseamna - Doamne fereste ! - ca intelesul cuvintelor nu mai conteaza. Conteaza,
desigur, dar este ca miezul dintr-o nuca; ajungem la el numai daca spargem coaja.

Mesajul paraverbal nu pare a fi adresat atat ratiunii si constientului, cat inteligentei
emotionale. Manuit cu abilitate, el devine un puternic instrument de influentare a auditoriului sau
anturajului de orice naturd, de la cei dragi din jurul nostru pana la clien{i sau partenerii de
negocieri.

Mesajul paraverbal empatizeaza, incurajeaza, intimideaza, mentine presiunea, cedeaza

controlul, obtine autoritatea, aprobarea sau refuzul cu mai mare usurintd decat cel verbal.
8.1.1.Ritmul vorbirii
Viteza cu care vorbesc oamenii este aspectul paralimbajului care a primit cea mai mare atentie.
Cercetarea in acest domeniu a dezvdluit cd cei care vorbesc mai repede sunt mult mai
convingdtori $i mai apreciati decat cei care vorbesc cu sau sub viteza normald. Acest lucru este
valabil indiferent daca vorbirea este naturald sau grabita din cauza lipsei de timp.
Vorbirea mai rapidd decat cea normalad este preferatd de majoritatea ascultdtorilor. Oamenii
gasesc reclamele publicitare prezentate cu 25% mai repede decat nivelul normal mult mai
interesante decat cele prezentate la un nivel obisnuit, iar gradul de atentie este mai mare decat in
cazul reclamelor rapide.

Vorbirea poate fi calma, repezitd, lentd, rapida, teatrald, ,radiofonicd", afectatd sau
precipitatd, iar silabele accentuate pot alterna cu altele neaccentuate, dupa un anumit ritm, care
are semnificatii paraverbale importante. De pilda, daca ritmul vorbirii este ridicat, ascultatorul
primeste mesajul verbal ca pe o urgenta. Nu poti transmite urgenta sau alarma vorbind rar, alene
sau prea calm. Daca portarul cladirii intrd pe usd si comunica lent si calm un mesaj privind
incendiul de la parter, este posibil ca nimeni sa nu-1 ia in serios, pentru ca ritmul lent nu impune
urgenta si nu transmite panica.

Ritmul vorbirii poate fi considerat:
C) lent, atunci cand se pronunta in jur de 200 de silabe pe minut;
d) normal, atunci cand se pronunta injur de 350 de silabe pe minut si

e) rapid, atunci cAnd sunt pronuntate injur de 500 de silabe pe minut. Existd desigur diferente
intre ceea ce se considera normalitate la italieni sau la nemti, spre exemplu. Exista
diferente si intre viteza ,,normald" de vorbire de la o persoand la alta. Normal pentru

prietenul meu Marin, de pilda, ar putea insemna un ritm cam alert pentru mine. Pentru o
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bund fluenta a comunicarii, este mai bine ca ritmurile vorbirii interlocutorilor sa fie pe cat

posibil sincronizate.

In general, ritmul vorbirii nu poate creste prea mult dacd vorbitorul nu-si stapaneste
informatiile si discursul. Pentru a-1 creste este nevoie de repetitie, de exercitiu. Acest lucru poate
fi important pentru cei care fac prezentari de orice natura.

Un bun vorbitor schimba viteza pronuntarii cuvintelor in concordantd cu importanta
mesajului, in sensul ca ceea ce este comun sau nesemnificativ e rostit repede, iar ceea ce este nou

sau important este rostit rar si apasat.

8.1.2. Modulatia vocii

Modul in care ridicim sau coboram vocea, variind timbrul si indltimea glasului,
constituie o formd de paralimbaj care transmite emotie, sentimente si atitudini. Prin modulatia
vocii se exprima supdrarea sau multumirea. Inflexiunile vocii tradeaza faptul ca vorbitorul este
fericit, trist, furios, infricosat, prietenos, umil sau dictatorial. Modulatia vocii indulceste sau
indspreste mesajul verbal. Transmite fermitate sau nehotarare, putere sau slabiciune. Transforma
afirmatiile in intrebari i intrebarile in afirmatii. Transforma chiar sensul cuvintelor (,,Nu"-ul
feminin plasat intr-un anumit context, cu un anumit ton, reprezinta o afirmatie, chiar o invitatie).

Cand punem o intrebare ridicdm vocea. Ridicdm vocea si atunci cand se apropie o pauza
(o virguld), dar intr-un mod diferit. Nuantele de felul acesta sunt greu de sesizat in comunicarea

SCrisa.

8.2 Viteza vorbirii

Cand vorbim despre viteza, trebuie sd facem urmatoarea diferentiere: Numim
,rapid" sau lent un anumit mod de a vorbi, in sensul descrierii absolute sau in raport cu

viteza de vorbire ,,normala" (= medie) a acelei persoane?

8.2.1 Viteze ,,absolute"

Intrucat s-au inregistrat pana acum viteze de 200 pana la 500 de silabe pe minut
(in limbile indo-europene), putem afirma urmatoarele:

ca. 200 de silabe pe minut au ca rezultat o vorbire relativ lenta,

ca. 350 de silabe pe minut au ca rezultat o vorbire relativ ,,normala",

ca. 500 de silabe pe minut au ca rezultat o vorbire relativ rapida.

Oricum, si aici trebuie sd recomandam precautie, pcntru’ cd, de exemplu,
francezii si italienii sunt obisnuiti cu o ,vitezd normalda" mai rapida decat cea a
germanilor.
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De aceea ni se par atat de ,,aparte" filmele care sunt traduse din italiand sau din
franceza in germana: Sincronizarea devine extrem de dificila, pentru ca, in acele filme,
existd mai multe cuvinte pe unitatea de vorbire, decat ar fi posibil in germand. Prin
urmare, traducatorii trebuie fie sd vorbeasca mai repede decat spectatorul german ar
considera ,,normal" sd o faca, fie sa foloseascd mai putine cuvintc, adica sd elimine o
parte a informatiei. Pe de altd parte, problemele dc acest gen sunt mult mai reduse in

cazul traducerilor din engleza in germana.

8.2.2 Viteze relative

Atata vreme cat ne intretinem cu alte persoane in limba noastra maternd, ne
miscam in interiorul normei noastre de viteza, dar, cu toate acestea, constatam ca tot pot
exista mari deosebiri de viteza in vorbire, si anume de la vorbitor la vorbitor si chiar la
acelasi vorbitor, de la un moment la altul.

Pe scurt, s-ar putea spune ca, prin urmare, intr-o anumita situagie, un om va vorbi
cu atat mai repede (viteza relativa pentru acest om), cu cat a facut mai des acest enunt!

In consecintd, putem formula urmitoarea regula referitoare la viteza relativa a

vorbirii:

Cu cat mai des a facut cineva o afirmatie, cu atat creste viteza sa relativa de vorbire.

Un orator, un vorbitor care trebuie, sa vorbeasca adesea ore in sir, va putea vorbi
mai repede in legdtura cu temele cunoscute decat cineva care este obisnuit s comunice
in scris in cea mai mare parte a timpului, chiar si atunci cand nu pronunta a cincizecea
oara aceste cuvintc specifice in compunerea 1or!

Daca aveti retineri, gandindu-va ca vorbiti ,,prea lent", atunci nu exista decat o
singura solutie: exersati, exersati, exersati. Cu cat vorbifi mai mult, cu atat mai ,,unsa"
devine miscarea si coordonarea tuturor acestor muschi.

Atentie! A prezenta materialul intr-un ritm lent nu Inseamna neaparat ca trebuie
sd s1 vorbiti intr-un ritm mai lent! Puteti obtine acelasi rezultat facand cate o pauza din
cand in cand, punand intrebari de control, construind exemple care sa ,,exemplifice"
informatia dumneavoastra ,,teoretica".

Daca, dimpotriva, sunteti cel care are de-a face cu un interlocutor care va
»plictiseste", pentru cd vd vorbeste prea lent (iar dumneavoastrd ganditi mult mai
repede, respectiv ati reflcctat deja asupra informatiilor sale inaintea actualei discutii),

atunci existd pericolul ca dumneavoastra sa ii dati de inteles celui care vorbeste, prin
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semnale ale limbajului corpului de altd naturd (mimica, gestica, tinutd, contact vizual)
ca va plictiseste.

In incheierea temei referitoare la viteza de vorbire, ar mai fi de adiaugat ca
impresia lasata de viteza de vorbire este influentatd si de pauze Cand cineva, de pilda,
vorbeste ezitant, se poate intdmpla ca pauzele sale sa fie prea scurte pentru a fi
inregistrate de ceilalti drept ,,pauze", chiar dacd impresia generald este aceea de ritm
,lent"! Tocmai astfel de oameni reactioneaza, dc cele mai multe ori, foarte sensibil la
semnalele de nerdabdare ale limbajului corpului si, ca urmare, devin nesiguri, adica si
mai lenti.
8.3.Pauzele

Separarea vorbirii in grupuri si cascade de silabe, cuvinte sau fraze transmite unele indicii
asupra starilor afective, atitudinilor si intentiilor vorbitorului. Chiar dacd o pauzd inseamna
,himic" sub aspectul continutului verbal, ea poartd informatii. Pauzele si tacerile merita ,,auzite"
si interpretate. Se pot asculta si ,,concerte de liniste".

O prima categorie de pauze in vorbire cuprinde pe cele in care vorbitorul reflecteaza,
poarta un dialog interior si este distras, cdzut pe ganduri. Astfel de pauze nu sunt adresate
interlocutorului, dar i transmit indicii ca vorbitorul mediteaza. Cand vorbitorul incearca sa-si
aminteasca ceva sau cand 1i vine o idee, el are nevoie de o pauza in plin discurs.

O a doua categorie priveste pauzele retorice folosite de vorbitor din ratiuni tactice, pentru
a sublinia cuvintele care urmeaza.

O a treia categorie se refera la pauzele facute pentru a da interlocutorului posibilitatea sa
se exprime. Adesea, in astfel de pauze, se degusta efectul cuvintelor deja rostite, eventual se lasa
loc unor aplauze.

Exista si pauze datorate stanjenelii, pauze in care se spera ca interlocutorul sa ia cuvantul.
Ele sunt usor confundate cu pauzele strategice, presdarate anume ca interlocutorul sa preia
cuvantul.

Unii crainici radio sau TV folosesc in mod deliberat tehnica pauzelor si vorbirea afectata,
pentru a se individualiza. Pauzele prea lungi obosesc audienta, dar pauzele scurte, retorice, bine
plasate dau ascultatorului sentimentul de implicare activa. Pauzele tactice sunt facute inainte sau
dupd cuvantul sau ideea ce meritd subliniate. Multe personaje carismatice vorbesc de o anumita
balba retorica, care are darul de a atrage simpatii.

In mod paradoxal, unele balbe si poticneli retorice, prin care este implicat auditoriul in

discurs, fac oratorul sa para mai inteligent $i mai apropiat.
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Intrebat intr-un interviu la Radio Europa FM care este secretul comentariului sportiv de
succes, cunoscutul comentator Cristian Topescu a spus : ,,Pauzele facute la timp. Tacerile care-1

lasa pe asultator sa faca propriile comentarii®.

De altfel, fara nici o exagerare, se spune adesea ca pauzele din discurs se ,,aud" cel mai
bine. Pur si simplu, ,,bubuie". Chiar dacd pauza Inseamna tacere, adica ,,nimic" sub aspectul
continutului verbal, ea poartd importante semnificatii paraverbale, care merita a fi ,,auzite" si
interpretate atent. in grupuri mici, se pot asculta chiar ,,concerte de linigte".

Pauzele se pot face din cele mai diverse motive. De exemplu:

Cineva face o pauza, pentru a sublinia cuvintele care urmeaza, poate pentru ca nu
vrea sa exprime sublinierea respectiva prin exercitarea unei presiuni.

Multe persoane care, pe de o parte, ar dori sd vorbeasca apasat, iar pe de alta
parte, rareori ridica vocea, folosesc (inconstient) aceastd strategie, atingdndu-si scopul
intr-un mod mai elegant decat cineva carc preseaza ridicand tonul!

Sau:

Cineva face o pauza, pentru ca doreste sa reflceteze.

Asadar, aceasta pauza nu reprezinta un semnal care s-ar adresa celuilalt, dar
poate fi interpretata de celalalt ca semnal, si anume ca informatie asupra vorbitorului
(acesta mediteaza).

Sau:

Cineva face o pauza, pentru a da celuilalt posibilitatea de a se exprima.

Aceasta pauza poate reprezenta un control al rezultatului de categoria a treia,
deci un tip de tacere in care, de cele mai mult ori, intervin ceilalti; se poate face insa o
pauzd, si pentru 'ca vorbitorul a perceput semnalele limbajului corpului emise de
interlocutorul sau, care spun ca acesta vrea sa vorbeasca. De exemplu, trasul aerului in
piept si deschiderea gurii, asociate poate cu o aplecare inainte, poate chiar cu gestica
respectiva. (Adesea se ridica o mana, de pilda, cand se doreste sa se vorbeasca!)

Sau:

Cineva face o pauza, fiindca este distras.

Cand brusc ,,ne vine o idee", putem face o pauzid de acest tip. In majoritatea
cazurilor, dupa aceasta pauzd urmeaza . (adesea rostite inca pe ganduri) formule cum ar
fi: ,,De altfel..." sau ,,Apropo de XY"*.

Apoi mai exista, desigur, pauzele datorate stanjenelii, in care Se sperd ca persoana

cealalta sa inceapa sa vorbeasca, spre deosebire de pauzele strategice, in care speranta ca

138



persoana cealaltd sa spund ceva are o cu totul altd motivatie. Astfel ca putem formula o

noud regula:

Chiar dacd o pauza pare a nu reprezenta ,,nimic" din punctul de vedere al continutului, adesea

contine mult mai multe informatii decat ar fi putut contine cuvintele.

Invatati asadar sa auzifi pauzele, si interpretati ticerea! Este o sursd de informatii
care merita tot efortul, mai ales in conversatiile telefonice! Dar si in discutiilc personale
este de mare valoare acest lucru, tocmai pentru ca si alte semnale ale limbajului
corpului se asociaza cu pauzele de vorbire si ofera informatii suplimentare.

Referitor la pauze, dezbaterile din parlament reprezintd un domeniu excelent de
exersare a interpretarii, ca si transmisiunile radiofonice (similare celor telefonice) si
cele de televiziune!
8.4.Intensitatea sonora si claritatea
8.4.1. Intensitatea sonora

Intensitatea sonora poate avea doua cauze: Fie cineva doreste sa se impuna, intr-
un mod bataios, cu glas ,tare", pentru ca isi vede periclitat scopul pe care 1l urmareste!
Deci o reactie de lupta, care a fost declansata de hormonii creati de stres! Fie cineva
este chiar angajat, adica vrea sa actioneze in mod energic, dar nu agresiv-bdatdios! in mod
interesant, si acest comportament este ,,finantat" de hormonii dc lupta, deoarece acestia
furnizeaza intotdeauna o energic suplimentara, atunci cand avem un tel important de
atins! Prin urmare, cu cat ne preocupa mai mult ceva, cu atat mai energic actionam!
Fxceptie fac acei oameni care, chiar si la manie, actioneaza ,,periculos" de linistit. Ei au
tendinta de a-si dirija spre interior energiile suplimentare (adica hormonii de luptd),
ceea ce, in conditii nefavorabile, poate duce la asa-numitele boli de stres. Deoarece: Cu
cat organismul a depus mai multd energie pentru realizarea unui scop, cu atat mai multa
energie trebuie sa fie ,,exteriorizatd", fie ea batdioasa sau ,,angajata".

Aici se petrece un fenomen interesant. Intrucdt o intensitate sonorid mai mare
inseamna intotdeauna ca s-a vorbit ,tare", energiC (sau, pur si simplu, apasat), se poate
intampla ca o-persoand care vorbeste angajat-energic sa aiba asupra celuilalt, prin felul
sau de a vorbi, un efect agresiv- bataios. Acesta este din nou un exemplu al ambivalentei
semnalelor limbajului corpului (daca sunt interpretate izolat), iar intensitatea sonora

este doar un singur semnal, respectiv numai un element al unui semnal!
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Acum poate ca intelegem si de ce unii oamenii dau impresia de a fi agresivi fata
de altii, cu toate ca ei nu se socotesc agresiv-bataiosil.

Cu cat este mai mare ,,potentialul energetic" al unui om, adicd cu cat are mai
multd energie la dispozitie, in principiu, cu atat mai mare este si pericolul de a actiona
prea energic asupra semenilor mai linisti{i! Daca insa suntem constienti de acest lucru,
ne putem descurca verbal. Daca stau de vorba cu un om linistit si incep sa sesisez
semnale din care reiese ca s-ar putea sa intervin prea ,tare", expun direct tema mea si
imi explic pozitia. Apoi md pun de acord cu interlocutorul meu, s ma facd imediat
atentd cand expunerea mea devine prea"intensi" pentru el. In acest fel, este eliminat
pericolul unei interpretari ,,gresite".

In consecinta, dacd sunteti nevoiti si aveti dc-a face cu persoane mult prea
linistite sau mult prea ,,zgomotoase", atunci stifi cd in trecut ,,ati avut probleme" cu
persoanele apartinand celeilalte parti a spectrului, probleme pe care acum le puteti
evita. Oricum doresc din nou sa atrag atentia asupra pericolului de modificare a
personalitagii: O mie de decizii de a vorbi, pe viitor, in mod premeditat ,,mai incet", vor
fi cdlcate in picioare cand sunteti cu adevarat angajat! Respectiv: O mie de decizii de a
vorbi ,,mai tare" vor fi si ele incalcate, pentru cd felul dumneavoastra de a vorbi face
parte din dumneavoastra (si, dupa mine, asa si trebuie sd ramand). Numai daca
personalitatea se modifica ,,de la sine", ceea ce este posibil la unii oameni, pe parcursul
diverselor evenimente care 1i antreneaza, numai atunci S-ar putea modifica si felul de a
vorbi, cu privire la intensitatea sonorda, de exemplu farda a dori, in mod constient,
influentarea acestui aspect.

8.4.2. Claritatea

Dictia priveste abilitatea si arta de a vorbi raspicat, de a pronunta cuvintele corect si clar.
Ea se poate educa prin exercitiu. Dictia depinde de articularea corecta si completa a consoanelor
si de enuntarea clard a vocalelor. Pelticii si gingavii pot face progrese daca se straduiesc.

Béalbaitii si oamenii care vorbesc neclar constrang interlocutorul sa le acorde mai multa
atentiec decat le-ar acorda in mod normal. Atentia se incordeaza si se concentreaza asupra
cuvintelor rostite ingdimat, neclar, balbait, prea repede sau prea incet, mormaite ca pentru sine.
Uneori, vorbirea neclard, mormaitd poate fi o strategie a vorbitorului, nu neaparat constienta.
Cineva care vorbeste intotdeauna neclar, Ingdimat, nu poate fi banuit de asa ceva, dar un vorbitor
care este neclar doar in anumite zone ale discursului face acest lucru pentru ca nu este sigur pe

ceea ce spune, pentru cd nu-i place sau pentru ca doreste sd ascunda ceva. Partea mai putin
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inteligibila din discurs are o semnificatie in plus fatd de celelalte parti ale discursului. Un
conferentiar care {ine o prelegere de doua ceasuri vorbeste tare i raspicat majoritatea timpului.
Peste fragmentele pe care le stdpaneste mai putin, peste cuvintele noi, neinsusite inca sau peste
pasajele care nu-i plac va trece mai repede, va vorbi mai incet, mai neclar. Lucrurile stau la fel si
in discursul de prezentare a unei vanzari.

In general, cu cat cineva stapaneste mai bine subiectul despre care vorbeste si nu are
nimic de ascuns, cu atat va avea o pronuntie mai clara.

8.5. Accentul

Accentul priveste maniera de a rosti mai apasat, mai intens sau pe un ton mai inalt o
silaba dintr-un cuvant, un cuvant dintr-un grup sintactic sau un grup de cuvinte dintr-o fraza. El

schimba intelesul cuvintelor omografe.

Exemple:
e tOrturi” diferit de ,, tortUri" (accentul cade pe litera indicata cu majusculd);
e, pOsturi” diferit de ,,postUri";
e, ,mObila " diferit de ,,mobila ";
* ,Spala vesEla" diferit de ,,Spala vEsela" si

e ,Cat mai putEm, suntem barbati"” diferit de ,, Cat mai pUtem, suntem barbati".

Accentul schimba de asemenea si intelesul unor grupuri de cuvinte sau al unor fraze.
Maniere diferitd de a accentua cuvintele in propozitia ,,Tu mi-ai adus putina alinare ! ?" este
tipicd pentru schimbarea intelesului unei expresii (paleta de sensuri posibile poate fi redata

numai oral).

In plus, accentul poate induce subtile mesaje colaterale celui continut in cuvinte :
,wParerea MEA! ". Apoi, accentul poate influenta directia atentiei ascultatorului. Accentuarea
diferita n cuvinte lungi sau 1n cuvinte compuse poate directiona si focaliza atentia exact pe
segmentul dorit:

|. dacd spun ,,doudzeci si CINCI", cu accent pe cinci, il delimtez de 26 sau 24,

I1.in schimb, daci spun ,,SAIZECI si cinci", cu accent pe saizeci, il voi delimita de 75.

Accentul poate fi instrument de manipulare: ,,Cate EXEMPLARE din FIECARE SPECIE
a luat Moise pe arca lui?". Cuvintele cu majuscule sunt rostite mai apasat, iar atentia auditoriului

este orientatd cdtre ele, provocand devierea atentiei de la inlocuirea lui NOE prin MOISE.

Manevra reuseste in 6 din 10 cazuri.
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8.6.Rasul

De cele mai multe ori, rasul este o manifestare umana asociata veseliei, destinderii si
bucuriei interioare. El elibereaza tensiunile psihice si lucreaza ca un puternic factor antidepresiv.
La nivel fiziologic, pe durata unui ras autentic, miscarile ritmice ale diafragmei stimuleaza
secretia unor endorfme care amplifica buna dispozitie. Ce-i drept, acelasi mecanism este pus in
functiune si pe durata unui plans zguduitor, cu un paradoxal efect linistitor.

Exista 1nsd si un ras amar, fals, insotit de o expresie contradictorie a fetei, cind colturile
gurii sunt cazute. Acesta are o reverberatic disonanta si tristd. Zambetul si rasul sunt strimbe
atunci cand un colt al gurii este ridicat, iar altul cazut. Zambetul stramb e afisat politicos de seful
care refuza o favoare sau de bancherul care refuza un credit.

Exista si un ras dispretuitor, un altul rautacios si inca unul batjocoritor. Sunt falsuri.
Rasul fals si artificial este o imitatie a rasului curat si sanatos.

Rasul e o manifestare a vocii, a mimicii faciale, a intregului corp. Claudia Schafer ” [80]
expert in limbajul trupului, a observat ca, pe o scara de la unu la zece (1-10) a intensitatii unui
ras din ce in ce mai autentic si debordant, apar gradual si aproximativ, in succesiunea indicata,

urmatoarele manifestari nonverbale:

o

. intai surasul si apoi izbucnirea 1n ras;

. gura se deschide din ce in ce mai larg;

. colturile gurii se deplaseaza tot mai in lateral, spre urechi;

. nasul se increteste;

. sunetul se apropie tot mai mult de strigat sau latrat;

. ochii se inchid ,,cu lacrimi", iar pielea din jurul lor face cute multe si mici;
. capul cade tot mai pe spate si umerii se ridica;

. apare o miscare de leganare a trupului;

© 00O N O O B~ W DN

. persoana se autoimbratiseaza (autoatingere), cuprinzandu-si trupul cu mainile;

10. se declanseaza un mod oarecare de a bate din picioare.

In urma cercetarii mai multor esantioane de vorbitori ai unor diverse limbi europene, Vera
Birkenbihl, directoarea Institutului German de Studii Cerebrale, propune o clasificare sumara a
expresiilor rasului, identificate dupd vocala dominantd, articulatd involuntar. n acest scop,
autoarea invita la nuantare, facand o distinctie subtila intre cateva moduri de a rade.

Haha!

Rasul ,,in A sau A", debordat prin gura larg deschisi si pornit din inimi, este cel mai sinitos,

mai terapeutic $i mai contagios cu putinta. El exprima vitalitate, buna dispozitie si sinceritate. El
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ofera si anturajului o senzatie de usurare si elibereaza unele tensiuni psihice. Este reconfortant si
contagios in sens pronuntat pozitiv.

Hehe!

Rasul ,,in E" este un fel de a rade behdit, cel mai adesea aruncand o masca veseld peste o
atitudine rautacioasda sau amenintatoare. Intentia ascunsa in spatele rasului ,,in E" ¢ mai curand
una de distantare, infricosare sau depreciere a anturajului. Acesta e un fel de a ,,rade in nas", a
rade de cineva sau a rade de ceva. Un fel de a rade dispretuitor, batjocoritor, malitios. De regula,
majoritatea persoanelor care aud un ,ras in E" resimt mai curad teama si alte emotii neplacute.
Rasul ,,in E" nu este contagios, altfel decat accidental, cand anturajul mimeaza sau impartaseste
malitia. El mascheaza stéri subtile de nesiguran{a si teama.

Hihi!

Rasul ,,in I sau 1" este mai curand un chicotit, un ras naiv, de ,,gasculitd". Adesea, pare a fi un fel
de a rade scapat fara voie de catre cineva care ar fi vrut mai curand sa-si retind rasul si sa-si
infraneze niste impulsuri si porniri vinovate. Rasul ,,in " pare sa exprime adesea o bucurie
infantila, vinovata si retinuta totodata, de a incalca o reguld, o conduita.

Hoho!

Rasul ,,in O" este un fel de a rade care exprima si indicd surpriza de a se fi intamplat ceva placut
si hazliu, In mod cu totul neasteptat. Totodata, rasul ,,in O" are uneori ceva usor fortat, fiind
incarcat cu o doza de neincredere, Inca netmprastiata. Este si motivul pentru care, adesea, rasul
,»in O" nu destinde pe cat tensioneaza.

Huhu!

Rasul ,,in U", mult mai rar intdlnit decat celelalte modalitati de a rade, poartd o incarcatura
morbida, cu tonuri de sarcastic si lugubru. Seamana cu tipatul cucuvaiei si cu urletul lupilor si nu
mai este vorba in acest caz de un ras propriu-zis, ci mai curand de o parodie de ras, care exprima

spaime si angoase. Nu are nimic vesel.

8.7. Exprimari sonore fara continut verbal

/7

@ Geamatul si oftatul

Ne referim la manifestarile vocale din gama gemetelor si oftatului lipsite de un continut
verbal explicit. Ce-i drept, semnificatia lor depinde, in general, de context. Nu sunt nefiresti,
daca se manifesta rar si accidental. Se pot transforma intr-o problemd reald doar atunci cand
intervin repetitiv §i sistematic in vorbire si se repetd obsedant, indiferent de context; cand ajung
sa se manifeste spontan, mai degraba fara a fi constientizate de persoanele care le emit cu
frecventa mare.
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Este vorba de acele persoane marcate de o tristete adanca si difuza, aproape continua,
care ofteaza si gem aproape indiferent de context si anturaj. Atunci, manifestarile respective pot
fi interpretate ca semnale paraverbale ale unui pesimism profund, ale unor depresii sau ale unor
frustrari si suferine interiorizate, refulate, scapate de sub controlul constientului. Daca aceste
manifestari vocale nu sunt corijate din timp, atitudinea morbida si depresiva a persoanei risca sa
declanseze maladii organice, induse psihosomatic (Birkenbihl, 1997).

Partea proasta este aceea ca astfel de persoane ajung repede sa fie mai curand evitate sau
ocolite de ceilalti. Suferinta lor tinde sa devina contagioasa si ele ajung sa induca si aturajului o
anumitd doza de tristete si depresie. Cu timpul, oamenii iremediabil tristi sunt izolati, iar asta i
face si mai tristi, motiv pentru care vor ofta si mai des. La fel 1i se Intdmpla si persoanelor care
nu mai prididesc sa se vaiete si jeluiascd. In vorbirea lor se instaleaza un ton tot mai vaicarit si

4l

plangacios. Exista poate si un gen anume de ,,jelanie mioriticd", caracteristicd romanilor.
Abordate intr-o maniera terapeutica, emisiile superflue de oftaturi, gemete si jeluiri mai

mult sau mai putin gratuite pot fi constientizate, oferind acestor persoane o sansa.

¢ Tusea si dresul vocii

Existd persoane la care tusea seaca sau maniera insistenta de a-si drege vocea inainte sau
in timpul rostirii unor cuvinte are o cauza organica, bine determinata, cum ar fi iritagiile si
raguseala produse de fumat sau raceald. Acest fapt nu pare a fi nefiresc, dar invita vorbitorul sa-
si asume responsabilitafi in sensul grijii pentru voce.

Insa nu despre astfel de persoane si situatii dorim si vorbim aici. Aceste semnale ale
vocii transmit mesaje mult mai subtile si importante, atunci cand tugea seaca si dresul insistent al
vocii nu au o cauza organica explicita. Ele semnaleaza faptul ca persoana care le produce este
chinuita de o ,,iritatie" de natura psihica Aceasta poate fi o apasare, o presiune interna cauzata de
o ingrijorare, de oboseald avansata, de tristete sau de disconfort, de care incearca sa scape, sa se
dispenseze. Daca astfel de manifestari nu sunt luate in seama si tratate sau corijate la timp, ele se

cronicizeaza si pot avea urmari psihosomatice grave.

Intrebiri si sarcini pentru reflectie.

1. Formulati un enunt si demonstrati pe structura si frazarea acestuia cum poate fi afectat
paraverbal mesajul prin intermediul intonatiei sau accentului.

1) Calitatile vocii

- ritm;

- rezonanta;

- viteza de vorbire
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2) Caracteristicile vocale
- ras;

- plans;

- soptit;

3) Parametrii vocali

- intensitate;

- nalfime.

4) Retorica discursului

- intonatie;

- pauze;

- accente;

2. Atelier

Se propune grupului de comunicare, care poate fi si o grupd de studenti, sd formeze
perechi. Apoi, fiecare dintre parteneri este rugat sa-si compuna, in gand, un discurs simplu, de
10-15 secunde, prin care sa convinga perechea sa faca un anumit lucru sau sa adopte un anumit
comportament, adaptat la conditiile date.

Cand totul este gata, se interzice cursantilor sa deschida gura si sa pronunte vreun cuvant
timp de sase minute. In cele sase minute, cate trei de fiecare, partenerii isi vor comunica
discursul, unul altuia, pe rand si de multe ori, folosindu-se exclusiv de... ,Mhm'', mormait fara
sa deschida gura. Vor urma comentariile si explicatiile, acolo unde ,,oratorii" nu au fost suficient
de convingatori. Este un exercitiu terapeutic, dar si un experiment interesant pentru comunicarea

paraverbala.

UNITATEA DE iINVATARE 9.
LIMBAJUL CORPULUI LA DISCURSURI SI PRELEGERI

9.1. Introducere

9.2. Gestica

9.2. 1.Gesturile voluntare si involuntare
9.2.2. Gesturile singulare

9.2.3. Gesturile simbolice

9.3. Comportamentul fata de auditoriu

145



Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:

Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:

» Sa argumentati importanta respectdrii cerintelor fatd de tinerea unei prelegeri sau a unui
discurs;

» Sa identificati posibilitatile individuale de exprimare prin gestica;

» Sa caracterizati principalele tipuri de gesturi utilizate la discursuri si prelegeri;

» Sa descrieti comportamentul fatd de auditoriul activ si pasiv.

Concepte-cheie: tipologia gesturilor, gesturile voluntare si involuntare; gesturile

singulare; gesturile simbolice.

9.1. Introducere

Discursul serveste atat prezentarii propriilor pareri cat si influentarii publicului.

Prelegerea are menirea si informeze, si limureasci si si instruiasci. In consecint,
discursul tinteste spre sentimente si emotii, in timp ce prelegerea vizeazd mai mult domeniul
obiectiv al intelectului. In mod corespunzitor se folosesc: gesturile, mimica si limbajul
corpului, adecvat celor doua moduri de adresare.

Respiratia este unul dintre cele mai importante mijloace ale vorbitorului, dar, de cele mai
multe ori, ea nu este folosita in mod corect.

"Numai atunci cand vorbitorul respird corect, el poate sa enunte fraze lungi, dintr-o
suflare. Diversele spatii de rezonanta ale corpului, in cazul folosirii corecte a respiratiei, nu
genereaza suieraturi si alte zgomote nepldcute in procesul respirarii. Dacd atunci cand
respiram umflam cosul pieptului, greutatea apasa pe plamani, rezultatul fiind acela ca, atunci cand
vorbim, o cantitate mai mare de aer, decat este necesar in procesul vorbirii, strabate coardele
vocale. Astfel apare raguseala, coardele vocale de usuca si ni se face sete, nu mai avem suficient
aer, inghitim ultimele silabe ale cuvintelor si accentuam fals cuvintele. Aceste probleme dispar,
daci respiram cu diafragma. In acest caz, musculatura burtii se intinde si apoi controleaza fluxul
de aer si dozarea acestuia. Diafragma este un muschi lat care se poate ridica, ca o cupola, in
cavitatea toracica. Atunci cand inspiram adanc diafragma se comprima, impingand, mai departe,
organele aflate sub ea, rezultatul fiind acela ca burta este impinsa inainte.

Acest gen de inspiratie este recomandat a fi folosit de vorbitori i cantéreti, pentru ca
muschii burtii i diafragma reprezinta astfel un sprijin pentru plamani.

Daci doriti sa va controlati pentru a vedea daca va stdpaniti diafragma, puneti mainile pe

piept si inspirati; urmariti apoi daca in cursul inspiratiei burta iese in afard, coastele se umfla in
146



lateral, fara ca sa se ridice cosul pieptului.

Pentru a va intari musculatura diafragmei, in timp ce vorbiti retineti o cantitate mica de
aer, intarind in acelasi timp muschii burtii. La Inceput veti simti o oboseald a muschilor burtii. Se
poate intdmpla ca, din cauza lipsei de antrenament, muschii burtii sa tremure usor, ceea ce va face
ca vocea sa va fie insotita de un tremolo. Daca exersati, cu timpul acest fenomen va disparea si
veti putea sa realizati respiratia numai cu muschii burtii si ai diafragmei. Prin aceastd metoda de a
respira, vorbirea va deveni mai plind, clard si rasunatoare, numarul silabelor pe care aveti
tendinta sa le inghititi va scadea, nu va veti mai obosi coardele vocale, iar vocea dumneavoastra
va rezista mai mult i mai bine la efort.

Este dificil ca la primul discurs sau la prima prelegere sa va comportati "normal". Tracul
reduce mimica, gesturile si motricitatea corpului, conflictul din interior devine vizibil publicului,
iar cel in cauza ar dori sd-si impund calmul, dar in acelasi timp este manat de gandul de a parasi
publicul.

Un orator nu este un actor, deoarece el trebuie sa fie creativ, in special atunci cand
vorbeste liber. Actorul este un postcreativ, el redand ceva scris de poeti sau de dramaturgi.

Un orator isi enunta propriile ganduri, pe cand actorul, jucand, intra in rolul altuia.
Oratorul 1s1 prezinta propriul rol de sef, reprezentant, coleg etc, comunicand celor din jur valorile
si obiectivele proprii sau pe care le reprezinta.

Putem spune ca un vorbitor are tinuta unui "brad" sau a unei "stanci", atunci cand el isi
tine discursul fara sa se miste.

Cel care "se clatina ca frunza-n vant", deci isi penduleaza trunchiul, lasd impresia de
nesigurantd. Miscarea de indepartare si apropiere de microfon, in timpul tinerii discursului, lasa
impresia ca vorbitorul incearca sa se distanteze de cele spuse. Publicul percepe ca fiind foarte
iritantd, enervantd, aceastd miscare de inaintare si inapoiere a vorbitorului. Din acest motiv, din
studiourile TV au fost eliminate scaunele care se rotesc in jurul propriei axe.

Indicatii: Atunci cand tineti un discurs in fata maselor trebuic sa aveti in vedere
urmatoarele aspecte, privind comportamentul:

- prioritatea 1: aducerea la cunostinta publicului a valorilor si obiectivelor
dumneavoastra precum si a metodelor pe care le preconizati a le aplica pentru
atingerea acestora,;

- prioritatea 2: calea aleasa spre vehicularea propriilor valori;

- prioritatea 3: asteptarile publicului;

- imbracamintea trebuie sa fie adecvata mediului si temei discursului;
publicul trebuie sa fie captivat de continutul discursului si nicidecum de tinuta

dumneavoastra vestimentara,
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- deplasati-va spre locul in care se afld tribuna (pentru a va tine discursul)
corespunzator valorilor, obiectivelor si intuitiei date, in pas masurat si linistit sau
vioi si repede;

- dupa caz, va veti opri langa sau in spatele tribunei;

- uitati-va la publicul dumneavoastra si 1incepeti discursul atunci cand atat
publicul cat si dumneavoastra sunteti pregatiti,

- lasati bratele sa atarne pe langd corp; aveti grija sa nu aiba un
efect de franare a ideilor sau a gandurilor;

- un brat indoit deasupra liniei centurii;

-ambele brate indoite aduse lejer deasupra liniei centurii $i mai Spre interior;

- concordanta intre gesturi §i continutul discursului. Atunci cand dorifi sa
subliniati un enunf, Tnainte de a-1 enunta, faceti o pauzd ("pauza dramaturgica"), iar
la sférsit o alta pauza (de efect) sau un alt gest pentru a lamuri ceea ce urmeaza;

- ridicarea pumnului sau intinderea dreaptd a degetelor nu sunt gesturi
recomandate, fiind total neavenite;, este mai bine sa aveti mana indoitda si degetele
usor indepartate (acceptare si oferire);

- gesturile afirmative presupun migcari orientate in sus sau spre corp; cele
negative presupun miscari orientate in jos si in afara corpului;

- dacd doriti sa nu obositi cat stati in picioare, in timpul discursului,
sprijiniti-vd ambele picioare pe calcaie si pe degete, genunchii nefiind apropiati;
bazinul este impins Tnainte; corpul are o tinuta generala lejera;

- dorifi sd emanati siguranta? atunci f{ine{i picioarele departate la 10-15 cm
unul de celalalt astfel incat, plecand de la solduri, de-a lungul piciorului, pana jos,
sa se obtina o linie verticala;

- tineti-va trunchiul drept si miscati-1 1n acord cu declaratiile dumnea-
voastrda; simpatiile si antipatiile dumneavoastra, acordurile si dezacordurile dum-
neavoastra, exprimati-le prin gesturi corespunzitoare;

- doriti sd pareti nesigur si/sau ascultdtor? atunci apropiati-vd calcaiele,
prin aceasta pozitie ingustatd producand impresia de nesigurantd. Dacd picioarele
sunt prea mult indepartate, lasati impresia cd doriti sd ocupati locul si sd extindeti
domeniul, ceea ce creeaza senzatia de autoritate si de dominare coplesitoare;

- doriti sa aratati ca vreti sd va continuati discursul? atunci, in timpul
pauzelor de vorbire, folositi 0 mimica si o gestica adecvate scopului ca, de exemplu: ridicarea

sprancenelor;
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- dacd doriti sda mentineti interesul publicului pentru discursul dumnea-
voastra, tineti capul drept sau astfel incat cei care vd urmaresc sd va vada
permanent fata;

- veti parea mai competent, atunci cand, in timpul pauzelor de vorbire,
respirati adanc si linistit; dacd atunci cand inspirati ridicati cosul pieptului in sus,
aceasta se poate interpreta ca un gest de amenintare. In afari de aceasta, presiunea
exercitatd asupra coardelor vocale va fi prea mare; respirati astfel incat diafragma
bombatd, in sus, sd coboare, retinand astfel o cantitate suficientd de aer, impiedi
cand, in acelasi timp, scaparile de aer care ar solicita, suplimentar, coardele vocale;

- dacd doriti sa exagerati si sa fiti convingdtor, atunci vorbiti mult si
gesticulati cu miscari ample; in afara de aceasta, puteti folosi pixul sau ochelarii ca
sa marcati ritmul vorbelor dumeavoastra,

- veti parea modest, daca gesturile sunt mici, lente, fara a fi bruste.

9.2. Gestica

Gesturile sunt miscari expresive ale limbajului corpului in scopul de a comunica sau de a
insofi reflexii, respectiv stari si trairi individuale. Vorbitorul foloseste aceste miscari ale corpului,
in special cele ale mainilor si ale bratelor pentru a-si insufleti vorbele. Aceste miscari pot sublinia,
slabi, Intari, inlocui cele spuse de vorbitor, dar le si pot contrazice.

Gestica este suma tuturor posibilitafilor individuale de exprimare ale bratelor, mainilor si
degetelor. Ea trebuie sa izvoreasca din ritmul vorbirii; daca nu se intampla acest lucru, gestica pare
ridicola, straind, neajutoratd. Important este ca la alegerea cuvintelor si la intonarea acestora sa tinem
seama unde si ce spunem, si de ce va infelege receptorul. "Cum pot eu sa stiu ce vrei, daca vad ce
faci?™ - aceasta este esenta nevoii de a realiza acordul dintre vorbe si limbajul corpului.

Gesturile pot inlocui declaratiile. Daca nu ne gasim cuvintele potrivite pentru a exprima
ceva foarte negativ, atunci cuvantul negasit se poate exprima prin gestica. Un astfel de gest poate sa
fie: datul energic din mand, orientat in jos, sau un ciocnit cu degetul ardtétor la tampla.

Nu numai aspectele negative dar si cele pozitive se pot comunica pun astfel de gesturi, de
exemplu: daca ridicam usor palma intinsa in sus, ca si cum am spune: "dumneavoastra a-{i spus-0

Astfel se pot comunica mesajele nonverbale; din aceeasi categoiie face parte si scuturarea
puternica a capului prin gestul "nu spune nimic!" sau degetul aratator intins spre o anumita
directie, ca o dovada negraita care, spusa cu voce tare, ar fi lnsemnat dezvaluirea unui secret.

Gesturile folosite ca mijloc informational prezinta - paralel - continutul declaratiilor. Prin
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astfel de gesturi se pot ardta sau sublinia: distante, marimi, curbe, directii. Tocmai la o astfel de
gestica se poate vedea ca ea comunica mesajul, in mod paralel, cu cel verbal.

Este de dorit ca toti cei care comunica: vorbitori, oratori (sefii, managerii etc.), de fapt
toti oamenii, sd cunoasca si sa-si verifice propria gestica si sa o foloseasca In mod inteligent.
Gestica folosita corect usureaza infelegerea mesajului pe care dorim sa-1 transmitem.

Daca aratatul cu degetul este considerat tabu, gestul poate fi inlocuit de miscarile capului,
care se roteste, de mai multe ori, in directia dorita, ca si de alte gesturi care indica ceva: privirile

scurte, mana Intinsa sau pumnul indreptat in directia dorita.

9.2.1.Gesturile voluntare si involuntare

Gesturile pot fi voluntare si involuntare. Gesturile voluntare sunt miscari ale capului, mainilor si
bratelor, efectuate in mod constient. Daca miscarile sunt repetate prea des, ele pot deveni gesturi
involuntare.

Gesturile involuntare sunt acele miscari pe care le facem fara a le constientiza. Multe din
aceste gesturi sunt innascute (reflexe de aparare) sau dobandite (insusite) de la cei din jur.

Gesturile preluate in mod constient, dar care nu corespund valorilor §i obiectivelor noastre,
vor aparea artificiale, deranjante si chiar caraghioase. La fel ca gesturile de subliniere,
demonstrative si de atingere, gesturile voluntare si involuntare pot nsoti, completa sau inlocui o
declaratie. Gesturile care insotesc vorbele, de regula, subliniaza si potenteaza cele spuse. Ele
indica o activitate amplificata, atunci cand sunt in acord cu declaratiile. Astfel, se poate ajunge
la 0 exprimare sincera a unui subiect formulat; daca nu exista un acord intre gest si declaratie,
atunci vorbele vor fi percepute ca minciuni.

Astfel, un psihoanalist a relatat despre o pacientd care la intrebarea: "va iubiti soful?" a
raspuns cu "da", in timp ce nega prin miscarea capului. El a folosit aceasta observatie, pe mai
departe, in explorarile specifice.

Declaratia: "Imi place de dumneavoastra", insotita de gesturi ca palmele indreptate inainte

si cu fata in jos ("pleaca de pe capul meu"), pe buna dreptate va fi perceputd ca nesincera. Daca

mainile ar fi fost lasate in jos, atunci declaratia ar fi putut sa Insemne: "nu exista nici o indoiala".

9.2.2. Gesturile singulare

Se deosebesc urmatoarele gesturi singulare:
- de subliniere;
- de indicare - aratare;

- de fundamentare a vorbelor;
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- de delimitare;
- demonstrative;
- ilustrative;
- de atingere;
- de inlocuire a cuvintelor;
- simbolice:
- sarutarea varfului degetelor;
- indoirea degetului mare in palma;
- tragerea de pleoapa;
- formarea unui cerc cu degetul mare si cel aratator;
- ciupirea urechii;
- semne de precizie;
- semne de intentie;
- semne de putere;
- semne de apucare;
- semne de lovire;
- semne de intindere a mainii si a degetului aratator;
- semne de subliniere cu capul.
Gesturile de subliniere. Aceste gesturi sunt destinate sa sublinieze cuvintele sau declaratiile.
Astfel de miscari sunt deosebit de semnificative, dacd urmarim imaginile video ale unui discurs, la
viteza mare. Atrage atentia faptul ca multe persoane isi insotesc cuvintele de miscari ritmice ale
mainilor Tn mod repetat, unele cinai generand ritmuri speciale.
Gesturile de indicare - aratare. Aceste gesturi sunt menite sa ne atraga atentia asupra unor relatii
obiective, prezentari, obiecte sau persoane. Daca cineva arata spre un obiect, ne putem da seama
daca gestul a fost determinat de o relatie sentimentald sau de un interes obiectiv dupa cum
foloseste, in acest scop. mana stdnga sau dreaptd. Degetul aratator este cel mai des folosit
pentru a indica o directie. in cazul in care dorinta de a arata este foarte puternica, el este intins
drept. Unele obiecte, in special de scris, sunt folosite ca "deget aratator".
Atunci cand facem proiectii, de pe o folie transparenta, putem prelungi degetul aratitor cu o
bagheta sau cu un obiect de scris, pe care-1 miscam pe folie. Si celelalte degete se pot folosi pentru
a indica directii sau obiecte, dar atunci trebuie sa finem seama de simbolistica asociata fiecarui
deget.
Gesturile de fundamentare a vorbelor. Aceste gesturi servesc la fundamentarea vorbelor,
semnificatia lor depinzand de pozitia in care se tin mainile:
- palma orientata in sus (mana deschisd) este un semn de prietenie (prefuire);
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- palma in pozitie verticala, o pozitie neutra; nu se poate decide daca gestul este pozitiv sau
negativ. In acest fel se fundamenteaza: distantele, ordinele de marime si directiile;

- palma orientata in jos indica o apasare, o parere negativa, deprecicaza cele spuse;

- gestul cu pumnul are menirea sa confere vorbelor tarie;

- gesturile cu degetele vor sa starneasca atentia.
Gesturile de delimitare. Ele indica domenii spatiale sau interdependente. De reguld, palmele sunt
tinute vertical, unele langa altele sau peste altele, la o distanta corespunzatoare.
Gesturile demonstrative. Ele confirma relatii obiective, de exemplu: marimi, greutati si, de
regula, sunt gesturi de apucare. Palmele orientate in sus indicd o crestere, in timp ce palmele
orientate in jos exprima o scadere, o devalorizare.
Gesturile ilustrative. Din aceasta categorie fac parte gesturile de apucare cu precizie, in care
degetul mare si cel aratator ale mainii ce se misca se ating, si gesturile de apucare a unor obiecte
imaginare. Ele ridica, prin aer, figuri, litere etc.
Gesturile de atingere. Aceste gesturi au scopul de a realiza contactul cu persoane sau obiecte.
Primele servesc la atragerea atentiei unei persoane sau la atenuarea unei declaratii, apreciata ca
fiind punitiva. De reguld, gesturile de atingere vizeaza bratul si, mai rar, umdrul printr-o usoara
presiune exercitatd cu palma.
Gesturile de inlocuire a cuvintelor. Ele exprima, simbolic, ceea ce s-ar fi putut exprima verbal,
dar care, fie din cauza distantei, fie din cauza lipsei informatiilor personale s-a exprimat numai
prin limbajul corpului.
9.2.3. Gesturile simbolice
Sunt gesturi de inlocuire, suplimentare, de atenuare sau care servesc la intermedierea altor
exprimari.
Sirutarea varfului degetelor. In acest gest, degetele mainii drepte sunt usor curbate; ele sunt
duse la buze si sarutate, apoi mana este indepartata, destul de repede. Semnificatia este: mirare,
lauda sau salut.
indoirea degetului in palmi. Toate degetele de la mana sunt complet intinse, apoi degetul
mare este indoit spre interiorul palmei, in timp ce mana cu palma orientata spre corp aratd in
directia in sus. Semnificatia: o intrebare.
Tragerea de pleoapa. Degetul aratétor trage in sus pleoapa superioara. Semnificatia: "eu vad ce
se petrece" sau "fii atent!".
Formarea unui cerc cu degetul mare si cu cel aratator. Degetul mare si cel aratator formeaza
un cerc; mana se {ine ridicatd cu palma in afara.
Semnificatia: in regula!
Ciupirea urechii. Lobul urechii este tras cu degetele mainii. Semnificatia: "eu ma pedepsesc
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singur". O atentionare.

Semnele de precizie. Degetul mare si cel aratator se ating, gestul amintind de tinerea corecta a
unui obiect mic. Daca gestul este facut, fara a tine ceva intre degete, el exprima un comportament
"in gol" si se refera la dorinta de a apuca ceva cu precizie, cel in cauza cautand, astfel, expresii
mai adecvate si mai precise.

Semnele de intentie. Mana este astfel {inutd si migcata ca si cum ar vrea sa cuprinda un obiect
inexistent. Daca miscarea se sfarseste prin atingerea degetelor, mainile avand forma unei pungute
cu bani, prin acest gest se exprimad o idee importantd. Daca, insa, degetele nu se ating, gestul
exprima dorinta vorbitorului de a se exprima clar si cu precizie. Deseori, acest gest exprima si
nesiguranta vorbitorului in alegerea cuvintelor.

Semnele de putere. Uneori, gestul incepe prin strangerea usoara a degetelor, pana cand
rezultd pumnul strans, ca si cum ar vrea sd cuprinda sau ha retina ceva.

Daca gestul este relaxat, el semnifica conturarea unor gesturi adecvate, iar daca este facut
tensionat, el exprimd dorinta de a da greutate si fortd cuvintelor. Daca gestul este insoftit
de gesturi si cuvinte neadecvate, atunci capata aspect comic, de farsa.

Semnele de apucare. Atunci cand degetele vor sa apuce ceva, ele stau indepartate si usor
curbate, mai mult sau mai putin tensionate. Acest gest mdici faptul cd vorbitorul cautd o
idee, incearca sa cuprinda sau sa creeze o situatie.

Semnele de lovire. Mana loveste cu cantul palmei sau cu pumnul stidns de sus in jos, sau
spre exteriorul corpului. in acest caz avem de-a face cu un orator (vorbitor) agresiv, luptator,
care ataca. El vrea sa-si "croiasca", astfel, un drum. inlaturand obstacolele. Atragem atentia
cd emotia si agresiunea pot fi indreptate atat spre public, cat si spre subiectul discutat.
Semnele de intindere a mainii. Mana intinsa sau mainile intinse catre persoana din fata cu
palmele orientate in sus, cu degetele desfacute sau .stranse. reprezinta gestul de a cersi.

Daca degetele sunt stranse, cererea exprima dorinta de liniste; cu degetele indepartate,
cererea devine imperativa.

Semnele cu degetul aratator. Degetul aratator, orientat Inainte sau in sus, aratd o directie sau
simbolizeaza o arma. Atunci cand indica o directie, el este usor curbat, semnificind dorinta
de a stimula atentia. Cand este complet intins, atunci atentia trebuie sa fie orientata spre
obiectul-tintd. Ca armi, degetul este miscat. In afara corpului sau este mentinut la o
oarecare distantd de acesta. Gestul de amenintare serveste pentru a intimida, iar daca este
tras repede inapoi, el este expresia agresivitatilor, nu semnul de dusmanie si de stapanire.

Daca degetul este adus intr-0 pozitie orizontala printr-o migcare brusca, avem de-a face cu un
gest de ceartd. In acest caz, gestul este un amestec de: "fii atent!" si "o sa te doara!". Gestul

aminteste de un bat ridicat cu care vrem sa lovim. Daca degetul aratator curbat loveste in masa sau
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in alte obiecte, aceasta corespunde gestului de "ciocanire sau ciugulire cu ciocul". Numai superiorii
au dreptul "sa-i ciocane" pe subordonati.
Semnele de subliniere cu capul. Dacé se da din cap energic si repetat, in timpul sau in pauzele
de vorbire, se genereaza impresia de "ciocanire", aici avand scopul de a da cuvintelor greutate
("da, asta asa este"); daca, in timp ce coboara, capul este si orientat inainte, atunci gestul capata o
coloraturd agresiva. Alte semne care au menirea de a intéri cele spuse sunt: lovirea si impingerea
cu picioarele, balansarea piciorului pe varful degetelor.
Gestica inconstientia. Orice vorbitor genereaza semne de care nu este constient, prin care se
dezvaluie adevaratele trairi. Un ascultator (privitor) atent poate trage concluzii valoroase.
La evaluarea semnelor este important sa se tind seama de urmatorii factori:

- viteza de executie;

- ritmul sau tactul miscarii;

- contextul, Tnainte de toate.
Nici un gest nu este corect sau fals, recomandat sau nerecomandat. Daca gestul se potriveste sau

nu situatiei date, depinde de: valorile celui care-1 face, obiectivele acestuia si ale grupului-tinta.

9.3. Comportamentul fata de auditoriu

Auditoriul pasiv. Nu intotdeauna, participantii la discutii vor sa fie activi. Daca cel ce asculta 1si
sprijind obrazul in palma, aceasta aratd ca cel in cauza isi da osteneala sd se concentreze, dar in
spatele acestui gest se pot ascunde dezorientarea, plictiseala si oboseala. Simbolistica gestului ne
aratd ca energia economisitd la mentinerea dreapta a capului este folosita pentru a putea asculta.
Uneori, cel care asculta isi ciupeste, absent, obrazul, poate in incercarea de a se mentine treaz. Daca
un ascultator este pasiv sau '"plecat cu gandul", aceasta se poate observa din urmatorul

comportament al limbajului corpului.

miscari de strangere;

evitarea contactului vizual;

capul plecat;

bratele lasate in poala;

- gura stransa.

Pentru a nu deveni activ, se folosesc miscari prin care devenim "mai mici", de retinere,
semnale de inchidere in noi i manevre de evitare a oricarui contact.
Cel ce vorbeste decide, corespunzator propriului sistem de valon, al obiectivelor-tintd si al
aprecierilor sale, daca sa intervina sau nu asupra participantului. Dacd dorifi sa treziti atentia sau
interesul, puteti folosi urmatoarele modalitati ale limbajului corpului:

- schimbarea pozitiei din care vorbiti (faird a merge totusi nervos, de colo-
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colo);

- folositi gesturile care atrag atenfia ca, de exemplu: semne cu degetul
aratator, cu pumnul; gesturi de indicare; migcdri mai lente sau mai rapide etc;

-in timp ce va aflati in locul din care vorbiti, puteti sa schimbati mijloacele apelatoare;

- puteti sd produceti schimbari in modul de prezentare folosind, de exem
plu, diferite mijloace de prezentare (retroproiector);

- puteti sa va uitati, direct, la oricare dintre cei care va ascultd si va puteti
adresa oricaruia dintre ei, indiferent de locul in care se afld - in primul sau in
ultimul rand - pe laterala din dreapta sau din stanga.

Pentru a obtine acordul celor spuse, se pot folosi urmatoarele procedee:

- vorbiti "miscat", dar cu cat mai "miscatd" este vocea, cu atit mai linistit,
trebuie sa fie limbajul corpului;

- atunci cand vreti sa aratati ceva, Indreptati-va spre locul respectiv si uitagi-va in
ochii auditoriului;

- ajunsi in locul respectiv, pentru captarea atentiei publicului, folositi o gestica
energica si punefi de acord vorbele cu gestica; facefi gesturile in fata locului important, iar in
momentul exprimarii cuvintelor-cheie mengineti gesturile un timp mai indelungat.

Limbajul corpului folosit in intarirea celor spuse poate fi aplicat prin:

modificarea intensitatii sunetelor;

variatia tonului vocii;

utilizarea de cuvinte provocatoare;

folosirea pauzelor in vorbire;

adresari directe etc.

In literatura despre retorica, veti mai gisi o multime de alti stimuli.

Ascultitorul activ. Acela care este activ, care ascultd cu interes si hotarat, deci cel care
vrea sa priceapa ceea ce 1 se spune prezinta urmatorul comportament: are ochii deschisi; priveste
intens; are sprancelele ridicate; imita tinuta vorbitorului; da din cap afirmativ; foloseste
paravorbe ("hm, hm"); fruntea este ridata.

Participarea, respectiv neintelegerea a ceea ce se spune, se manifestd prin gesturi de
ducere a mainii la ureche, menite si sa mareasca pavilonul urechii; de asemenea, pentru ecranarea
stimulilor strdini, capul este inclinat spre dreapta, iar mana si bratul indica gestul de ferire.

Toate aceste gesturi au menirea de a-1 intelege nestingherit pe vorbitor.

Daca cineva ascultd numai intr-un mod selectiv, urmarind sa retina cu-vintele-cheie astfel

incat sa obtind un avantaj in discutia care urmeaza, aceasta se poate observa dupa urmatoarele
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gesturi: cutele fruntii indica o sporitd concentrare;
trunchiul este aplecat in fatd, pentru a auzi mai exact $i mai bine; existd o tensiune in
partea superioard a corpului, pentru a fi gata sd intervind; capul este lasat spre stanga,

pentru a putea prelua datele nestanjenit etc.

Semnalele de activitate. in timpul discutiilor sau al prelegerilor, unii dintre
ascultatori doresc sa intervind in discutie pentru a face comentarii sau critici. Aceasta
tendinta se poate recunoaste din urmatorul comportament:

- capul este ridicat;

- persoana se inclind inainte;

- persoana isi {ine respiratia;

- mana, degetul sau instrumentul de scris sunt ridicate;

- se fac miscari pentru ocuparea unui spatiu mai larg etc.

Intrebari si sarcini pentru reflectie:

1.Argumentati importanta respectdrii ceintelor fatd de limbajul nonverbal si paraverbal la discursuri si

prelegeri

2.Caracterizati tipurile gesturilot aplicate la discursuri si prelegeri;
3.In baza filmuletului vizionat analizati care reguli ale comportamentului fati de auditoriu au

fost Incalcate.

UNITATEA DE CUS 10.
LIMBAJUL CORPULUI IN DIFERITE SITUATII SOCIALE

10.1. Intalnirile
10.2. Cultivarea unei relatii
10.3. Tipuri de legaturi

10.4. Limbajul corpului in procesul de rezolvare a problemelor, zona obiectiva si zona relatiilor

10.5. Discutii sau negocieri
10.6. Reactii verbale la stimulii produsi de limbajul corpului
Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:

Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:

» Sa identificati aspectele comportamentale in cadrul organizarii unor intilniri;

» Si argumentati importanta limbajului nonverbal in cultivarea unei relatii;
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» Sa caracterizati specificul tipurilor de legaturi la nivel de manager si subaltern;

» Sa descrie reactiile verbale la stimulii produsi de limbajul corpului

Concepte-cheie: Rezonanta ca mijloc de stabilire a relatiilor, pilotarea partenerului,

gesturile aparente, semnale contradictorii

10.1. intalnirile

Oamenii sunt fiinte sociale, prin actiunile lor incercand sa declanseze reactii pozitive din partea
mediului Inconjurator. Daca altii reactioneaza la acesti stimuli in mod negativ, apar imediat
prejudecatile, care sunt mecanisme de aparare ancestral menite sd eticheteze o situatie in
"periculoasd" sau "nepericuloasi". In zilele noastre ne putem permite si asteptim un timp mai
indelungat, pentru a cunoaste pe cineva mai bine, dar este mai usor sa ai o prejudecata fata de
cel care se fereste de tine, pentru ca ulterior sa se confirme, devenind o realitate.

Oamenii care produc o impresie placuta arata ca:

- il agreaza pe cel in cauza;

sunt asemanatori acestuia;

folosesc si poarta aceleasi accesorii;

- au un comportament identic sau asemanator cu celalalt.
incetarea contactului la distanti. Dupi stabilirea contactului vizual, se va decide daci se
continuad prin stabilirea unei ralatii, respectiv urmeaza sa se mentind o relatie deja stabilita, sau
daca se rezuma numai la un salut de la distanta. Daca se ia decizia numai pentru un salut de la
distanta, se declanseaza urmatoarele moduri de comportare:

- partenerii nu se opresc;

- nici unul nu se indreapta spre celalalt;
- se uitd un anumit timp unul la celalalt si-si fac cu mana;
- unul dintre ei, dupa un anumit timp, mai lung sau scurt, functie de

relatiile existente intre cei doi, isi schimba directia privirii, contindndu-si drumul.

Primirea oaspetilor. Daca urmeaza sd primeasca un oaspete, gazda 1si paraseste "imperiul" si
iese In intdmpinarea celui ce soseste. Cu cat oaspetele este mai important, cu atat gazda se
indeparteaza mai mult de domeniul ei.

Dupa cum gazda apreciaza ca vizitatorul este mai mult sau mai putin important, primirea se

face la: aeroport, gard, masind, usa din fata casei sau cea din fata apartamentului sau chiar 1n
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incapere. Minima amabilitate pretinde 1nsa, cel putin, ca gazda sa se ridice in picioare. Daca din
anumite cauze acest gest nu este posibil, gazda este obligata sa-si prezinte scuzele. A ramane
asezat este perceput ca un gest de neabilitate, fiind tolerat numai in cazul unor mari diferente

sociale, ierarhice sau de varsta.

De la contact la relatii. Daca fiecare dintre cei doi parteneri realizeaza ca si celilalt este
pregdtit pentru a se stabili o relatie, atunci ei se pot decide sd extinda contactul la o relatie.
Aceasta trecere de la contact la relatie poate fi insotitd de gesturi prietenesti, cum ar fi:
zambete, tragerea In sus a sprancenelor, corespunzdtoare unei inamici ce exprima surpriza, sau
ridicarea capului, ceea ce pretinde o apropiere. Aproape intotdeauna si celalalt partener se
comportd la fel, unul dintre ei se indreapta spre celdlalt, sau ambii se apropie. Cel care este
mai puternic motivat este primul care ia inifiativa.

In continuarea desfisuririi relatiei se folosesc urmatoarele gesturi, menite si intensifice relatia
dintre cei doi: o privire atenta; un zambet puternic deschis; declaratii verbale; ridicarea uneia sau
a ambelor mainii, insotitd de gesturi de invitatie; intinderea mainii; scuturarea mainilor;
imbratisarea; baterea pe spate cu mainile; sarutul si schimbul prietenesc de cuvinte. Toate aceste
gesturi au loc asa cum au fost prezentate sau, intr-o altd ordine, ele sunt expresia doringei de a

stabili o relatie si/sau bucuria revederii.

Salutul. Japonezii se apleaca atunci cand saluta; hindusii, pe langa faptul ca se apleaca, isi
impreuneaza si mainile; eschimosii isi freaca nasul unul de celdlalt; in mod normal, europenii
se saluta strangandu-si mainile reciproc. in cazul in care se poartd manusi, ele trebuie sa fie
scoase, pentru ca manusa ar putea sa impiedice transferul de forta.

Cand celalalt intinde mana, de reguld cea dreapta, el semnalizeaza: "Eu nu vreau sa-t{i fac nimic
rau™. Incd din antichitate, lovirea mainilor era o expresie a unor legituri intre membrii unei
comunitati.

Salutul are menirea sa exprime ca cel care soseste are ganduri bune si intentii prietenesti.
Inainte, in timpul sau dupi salut se regleaza distanta intre parteneri, ea corespunzand: gradului de
incredere intre parteneri; originii; statutului social; relatiilor de pand in acel moment; intentiilor si
conditiilor de spatiu. Uneori are loc o intreagd agitatie pana cand se stabileste distanta intre cei
doi.

O data cu salutul, prezentarile si prima frazd, relatia a fost stabilitd. Tipul de salut si
comportamentul asociat acestuia depind de cat de bine se cunosc cei doi parteneri, de afinitatile
dintre ei, de asteptarile de moment, precum si de cei prezenti. Cei ce se intdlnesc isi amplifica
relatia cu precautie, Incercand sa descopere semnalele pozitive ale partenerului, pentru a putea

avansa noi intentii, in acest fel amplificandu-se si sedimentandu-se sentimentele reciproce.
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Pentru diversele ocazii au fost concepute adevarate "ceremonii" de salut. Cu cat vizita are un
caracter mai oficial, cu atdt mai mult procedura de primire este mai formald si institufionalizata.
Daca partenerii se cunoasc mai bine, apare comportamentul de rutind. Astfel, dacd ambii parteneri
au acceptat un anumit tip de comportament, la noile intalniri el va fi reluat, cu minime modificari.

Tipurile de comportament depind de:

intensitatea relatiilor de pana atunci,

durata despartirii (de cand nu S-au vazut cei doi parteneri);

imprejurdrile de moment;

obiceturile, traditiile si regulile culturale si locale;

- modificarile survenite, pe perioada despartirii, ca urmare a maturizarii;

- influentelor culturale, bolilor etc.
Asa cum se saluta intre ei cei ce se cunosc, tot asa se saluta si strainii. Se stabileste contactul vizual
si, o data cu acesta, se starneste interesul, se schiteaza o usoara inclinare, ceea ce semnifica faptul
ca apropierea are intentii pasnice si ca sunt pregatiti s se subordoneze unul celuilalt. Se fac
prezentarile si se schimba formulele de salut.
Gazda, cel cu pozitie sociald mai mare sau sotia, intinde mana celui care se prezinta, incepand
astfel ceremonia de primire. Este important ca intre parteneri. dupa salut si prezentari, sa se lase o
scurtd pauza, pentru a oferi posibilitatea ca si celdlalt sa se prezinte. Numai astfel poate avea loc un
dialog; un duet in care ambii vorbesc in acelasi timp indicd numai graba, nesiguranta si lipsa de

amabilitate.

Strangerea mainii. Acest gest incepe prin miscarea bratului si se face fie simultan de catre ambii
parteneri fie este inceput numai de unul dintre ei, dar atunci miscarea este infranata. in cultura
noastra se da mana intre doi parteneri necunoscuti sau intre doi care se cunosc, numai cand se
intalnesc pentru prima data in aceeasi zi. Daca cineva intinde mana, apoi si-o retrage si apoi iar o
intinde, aceasta semnifica fie realizarea contactului cu cealaltd persoana, fie ca i este teama ca
aceasta nu vrea sa dea mana cu el, ca 1i va fi refuzat gestul de intindere a mainii. De asemenea,
este posibil ca cel in cauza sa se gandeasca ca partenerul nu doreste sa-i ofere mana cu placere.
Daca mana este Intinsad aproape de cel care o da, obligandu-1 pe celalalt sa o intindd mai mult, il
va pune pe acesta in situatia de "a se ruga" de celdlalt sa-i accepte mana intinsd. Daca cineva are
initiativa de a intinde ména si o Intinde cat ii permite bratul, el marcheaza prin aceasta o limita; el
a Intins mana dar, in acelasi timp, a indepartat increderea celuilalt.

Dacd partenerul da mana pe jumatate (doar degetele), aceasta semnifica o slaba apreciere a
celuilalt partener.

Daca mana este retrasd imediat Tnapoi si stringerea a fost relativ slaba, aceasta semnifica faptul
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ca mana s-a strans dintr-o obligatie, sau este vorba de o nesigurantd, pentru ca nu a existat dorinta
de a da mana. Se considerd ca fiind valabile urmatoarele observatii: 0 mana stransd energic
indicd scopuri clare; o mand datd moale semnificd obiective suspecte carora Ii se aloca putina
energie. Aceasta senzatie poate fi compensata atunci cand cea de a doua mana preseaza palma

partenerului, gestul putand fi interpretat ca fiind pozitiv.

Sfarsitul contactului. Daca activitatea cu o persoand sau cu o grupa urmeaza sa ia sfarsit,
contactele verbale si ale limbajului corpului se intrerup; distanta creste ca urmare a pasilor
facuti napoi, iar privirea se indreapta spre podea si cautd sa se fixeze pe fiinte situate in afara
grupului. La despartire, gesturile se desfisoara exact invers decét la primire. In acest caz, gestul se
concretizeazd in conducerea musafirului pand la usa biroului sau a locuintei, pand la lift, pana in

fata casei, pana la masind sau pana la: "gasesti tu drumul sa iesi".

10.2. Cultivarea unei relatii

Cultivarea unei relatii presupune anumite tehnici. Intrebirile stereotipe ca: "Cum iti merge?" sau
"Ai calatorit bine?" semnalizeaza interesul fatd de persoana in cauza si dorinta de a sta de vorba
cu aceasta. La acest fel de intrebari, semificatia raspunsurilor si modul in care sunt exprimate nu
au nici o importantd -important fiind ca partenerul "sa traiasca" ritualul intalnirii. Exista apoi o
serie de miscari ajutitoare ca, de exemplu: a ajuta pe cineva sa se dezbrace de palton
(pardesiu); oferirea unui loc de stat cit mai bun si orice alt gest care ar face ca Vvizitatorul sa se
simtd mai in largul sau. Gazda amabila, dupa ce 1-a invitat pe musafir sa ia loc, asteapta ca
acesta sd se aseze si apoi ia si ea loc. in acel moment sau chiar inainte de a se aseza, are loc
ceremonia de oferire a darurilor. Se ofera darurile, se shimba carti de vizita, informatii si se
transmit mesajele se salut. Functie de situatie, gazda oferad: bauturi racoritoare; cafea; ceai si

prajituri. Aceste ritualuri constituie baza pentru discutiile propriu-zise ce vor urma.

Rezonanta ca mijloc de stabilire a relatiilor. Rezonanta semnifica oscilatia in comun. Cu cét
acordul ntre cei doi parteneri este mai mare, cu cat ei se afld mai mult pe aceeasi "lungime de
unda" si cu cat afinitatea este mai mare, cu atat ei vor semana mai mult in gesturi.

Daca privim Ia microscop o singura celuld prelevatd din muschiul inimii vom constata ca aceasta
se contractd relativ neregulat. Daca asezdm o a doua celuld langa prima, vom constata ca ele se
agata una de cealaltd si vor incepe sa se contracte simultan. Daca aducem mai multe celule in
acelasi loc, ele se vor agdta unele de alte §i vor pulsa simultan. in aceastd globalizare a
sincronizarii pulsatiei putem recunoaste forma primitiva a psihologiei maselor.

Identitatea gandurilor, a imaginilor i a parerilor genereaza aproape intotdeauna identitatea ori
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exprimarea limbajului corpului. Mai multor persoane testate li s-au prezentat filme "tari", iar
rezultatele au fost surprinzatoare dacd filmul era vizionat de catre cineva singur, cel in cauza
nu reactiona deloc. Daca, insd, filmul era vizionat in grup fiecare dintre participanti manifesta
un intens limbaj al corpului. Aceasta indica faptul ca limbajul corpului nu este destinat propriei
persoane ci are un caracter social. In acest experiment, limbajul corpului nu exprima ceea ce
vedea prin imaginile filmului, ci cauta sa fie in rezonanta cu limbajele celorlalte corpuri (cu cei
care vizionau filmul).

Acordul miscarilor se face in mod inconstient. Daca, insd, acordul nu se produce de la sine, unul
dintre parteneri poate interveni pentru realizarea acestuia. In acest scop, el poate prelua un tip de
comportament al celuilalt partener sau poate sa produca, constient, un alt mod de comportare
care si-i convina si celuilalt. In locul unui de astfel de acord, in care unul dintre cei doi se
adapteaza la comportamentul celuilalt, mai este posibild punerea intr-o astfel de dispozitie, incat
comportamentele sd se asemene. Ne putem astepta ca, dupa o astfel de actiune, celalalt partener
sa preia si el inifiativa "in mod corespunzator". Desi astfel de adaptari, sincronizari ale
comportamentului, au un caracter de manipulare, nu este exclus, totusi, ca ele sda duca la
stabilirea de relatii deschise si corecte. Relatiile cu adevarat prietenesti sunt, de regula,
posibile numai in situatia unei egalitati, intre cei doi, in statutul social egalitatea fiind
indicata indirect, printr-o multitudine de modalitati.

Mesajele corpului spun: "Uite, eu sunt la fel ca tine". Aceastd imagine de egalitate,
transmisa inconstient, este perceputa tot inconstient de partener, generand reactii pozitive.
Fenomenul prin care unul dintre parteneri preia sau imita comportamentul celuilalt este
cunoscut sub diverse nume: sincronizarea miscarilor; contaminarea miscarilor: efectul
Carpenter; pacing si rezonantd. De exemplu, mersul poate fi adevaratul sens al
cuvantului - contaminant. Cei care 1si sincronizeaza mersul ajung, de regula, sa aiba in

comun si alte gesturi.

"Acesta este ca mine!". Aceasta afirmatie este inteleasa astfel: o persoana este imaginea
celeilalte, ele folosesc aceleasi "marci", au aceleasi interese si seacceptd una pe
cealaltd cu mai multa usurintd, decét pe o altd persoana, care se abate de la propria lor
imagine.

Existd sefi care vor sa fie in rezonanta cu comportamentul colaboratorilor lor si, de aceea,
au aceeasi tinutd, aceeasi intonatie in vorbire, acelasi vocabulai si, Tn general, le dau
impresia subordonatilor ca sunt la fel cu ei.

Terapeutii de succes 1si relaxeaza pacientii prin faptul ca le copiaza comportamentul.

Mesajul care rezulta din aceasta este: "Tu poti avea incredere in mine". "Eu sunt in acord
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cu tine™. "Eu sunt ca tine".

Uneori, chiar in deschiderea discutiilor, si intre partenerii straini apare o identitate a
comportamentelor acestora. De obicei, la inceputul discutiilor, fiecare isi creeaza propria
"barierda", punand mainile incrucisate pe masa. Daca unul dintie ei deschide bratele, de
regula, migcarea "sare" de cealaltd parte a mesei si astfel se ajunge ca si celdlalt partener
sd-si deschida bratele.

10.3. Tipuri de legaturi

Daca oamenii sunt intr-un acord deplin unii cu altii §i puternic legati, apare un numar
semnificativ de semne comune. Pentru a comunica intre ei, este suficientd folosirea unor
semne scurte, pe care cei neinitiafi nu le inteleg. Oamenii aflati in dificultate emit, spre
necunoscuti, semnale pe care nu le-ar folosi decat intr-un cadru restrans.

In tabelul urmitor sunt prezentate diferite tipuri de legaturi.

Intensitatea Semne verbale Semne nonverbale

legaiturii

Legatura Chemarea pe numele mic sau pe cel|Tinerea de mana si imbratisarea
puternica de alintare; schimb intens de

informatii biografice

Legatura medie |Folosirea mai rara a numelui|Scuturarea puternicd a mainii
mic; schimb de informatii|la intdlnire sau la despartire

biografice redus

Legatura slaba Numire impersonald; abia daca se|Atingerirare

schimba date biografice

Nici un fel de|Adresarea cu dumeavoastra; nici|Apropiere pana la pragul zonei
legatura un fel de schimb de informatii|intime (60 cm)

biografice

In cadrul actiunilor de ajutorare se lasa impresia cd cei implicati se cunosc de mult timp si sunt
in relatii foarte bune. Astfel se pot observa gesturi ca: apucari de maini; protejarea coatelor etc.
Uneori, limbajul corpului indicd, in asemenea situatii, cat de puternicd este legatura celor
implicati. Daca este necesar un contact Corporal mai strans, atunci este compensat prin distantarea
verbald. La un contact foarte strans intre corpuri, abia dacd se mai vorbeste. in cazul in care se
fac semne numai de citre ei cunoscute. Intre un cumpdrator si un vanzator, in prezenta sefului de

magazin se poate ajunge la probleme serioase. Acelasi lucru este valabil daca factorii de
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conducere isi fac semne stiute doar de ei in prezenta subordonatilor. Un observator ar putea
deduce, din schimbul de semnale decodificate, ca relatiile dintre acestia nu mai sunt
obiective. Este important de retinut ca semnalele codificate sd nu se foloseasca decat in
prezenta celor initiati sau a celor care tolereaza asa ceva.
Subordonatii prietenosi, atunci cand patrund intr-o incdpere, sunt tentagi sd-si arunce scurt
privirile prin jur, pentru ca sa-si dea seama cine este de fatd si cine are influentd. Daca se
observa o persoana care domind, comportamnetul acesteia este studiat In continuare. Daca se
fac observatii asupra celor prezenti, se constata ca cel nesigur pe sine se uitd mai intai in directia
persoanei dominante, iar apoi se decide ce reactie sa aiba.
Cei egali in rang au alte miscari ale privirii; ei se joaca cu mesaje de moment, dorind sa-i
induca celuilalt o stare placuta. Cine vrea sa fie rasfatat poate sa preia modelul de comportament
al persoanei-tinta.
In diferitele roluri, semnele codificate sunt folosite de cei care le-au gandit si le inteleg. Pot
aparea neclaritafi in limbajul corpului, atunci cand semnele folosite intr-un anumit grup si care
au o semnificatie precisd sunt folosite si in alte situatie. Atunci, cel care receptioneaza semnalul
nu-I va putea decodifica corect si il va gasi de neinteles.
Contacte care semnalizeaza legiaturile. In mod normal, orice contact corporal dezvaluie o
dorinta sau chiar o legatura, deoarece un contact corporal presupune patrunderea in zona intima,
lucru permis si tolerat numai acolo unde contactele corporale nu sunt refuzate sau nu trebuie sa
fie refuzate. inclinarea pe care o avem spre unii oameni sau obiecte, forta acestora de atractie, sunt,
de regula, mai puternice decat dorinta de a ne proteja spatiul vital, aceasta conducand, uneori, la un
conflict intre dorinta de a ne apara zona intima si cea de a fi deschisi catre cei din jur.
Cercetarile au stabilit cd exista 457 de moduri diferite de realizare a contactului corporal.
Contactele corporale se pot imparti in trei categorii:

- contactele corporale speciale exercitate de: medici, preoti, frizeri, croitori

etc;

- contactele corporale sexuale, care rezultda din jocul dragostei dintre parteneri;

- restul de contacte corporale, care sunt sociale si pe care Ie vom prezenta in continuare.
A da mana. Legatura personala este functie de durata si de intensitatea cu care se strdnge mana.
Daca dorim sd exprimdm o legdturd mai puternica, fie mana este stransa mai puternic sau este
mentinutd un timp mai indelungat, fie mana stanga se asaza peste cea dreapta sau peste bragul
sau umadrul partenerului. O strangere de mana mai indelungatd este un semn important de
pretuire a partenerului, acest gest fiind valabil, in special, cand cei doi parteneri se privesc ochi
in ochi. Strangerea de mana, devenita istorica, dintre Mao si Henry Kissinger a durat 90 de

secunde. In mod normal, o strangere de mana dureaza 3 secunde.
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Pilotarea partenerului. Pentru realizarea acesteia se exercita o presiune usoard, cu palma, pe
spatele celui ghidat. Fara constrangeri, dar folosind gesturile limbajului corpului, "eu am situatia sub
control, puteti avea incredere In mine", se semnalizeazd dorinta de a proteja. Acest comportament
este folosit de cei tineri in relatia cu batranii neputinciosi sau de catre sefi cu subalternii lor.
Pilotarea este tratatd negativ, atunci cand limbajul corpului este aplatizat, nepotrivit cu momentul
pompos sau neindemanatic, astfel incat cel pilotat se simte ranit in mandria sa.

Batutul pe spate. Acest gest reprezintd o imbratisare In miniaturd; este folosit la salut, la urari
de noroc, la consolari sau cand se exprima dragostea. In generaly» acest gest are un sens prietenos.
Batutul pe spate intre adulti are o conotatie pseudoparinteasca. intre adulti, batutul cu
palma nu este permis pe orice parte a corpului, ci numai mana, bratul, umarul sau spatele
pot fi atinse. La copii se poate atinge orice parte a corpului. Lovirea cu palma pe
crestetul capului este, in general, un gest de lauda, simbolic aceasta semnificand
asezarea pe capul copilului a unei coroane cu valoare declarativa: "Tu esti un copil
istet".

Luarea de brat. Este un mesaj - semnal - al dorintei de a merge impreuna, coordonat,
unul dintre parteneri preluand controlul asupra celuilalt. De obicei, femeia este cea care
se lasa condusd, in mod simbolic ea cautadnd protectie si sprijin. Acelasi lucru este
valabil si pentru persoanele in varsta. Oamenii tineri §i sandtosi nu merg la brat, decat cand
sunt in grup.

Punerea bratului dupa umar se face de catre barbati fatd de femei, dat fiindca barbatii
sunt mai inalti decat femeile; acest contact corporal indica o relatie apropiata.
imbritisarea. Isi are originea in copildrie. Si in cazul adultilor, imbratisarea indici o
sensibilitate deosebit de intensd, motiv pentru care acest mod de contact este folosit de
catre cei Indragostiti sau 1n ocazii speciale ca, de exemplu: de ramas bun sau de
revedere. indragostitii care danseaza folosesc o semiimbra-tisare rigida, la care aproape
nu mai este posibild nici o distantare intre corpuri.

La meciurile de fotbal, cu ocazia marcarii de goluri, se poate observa cd cei din tribune se
imbratiseaza. in acest caz, imbratisarile sunt mai mult o descarcare emotiva si un efect de show,
decat expresia relatiilor parteneriale.

Si Ia party-uri au loc imbratisari care nu au intotdeauna semnificatia lor de baza, ci sunt formale.
Tinerea de mana. Parintii ii t{in pe copiii mici de mand pentru ca acestia sa nu se impiedice §i sa
cadd, iar la copilul mai mare are scopul de a nu-l lasa sd se indepdrteze prea mult. La cei
indragostiti, tinerea de mana este un gest bivalent. fiecare partener face acelasi lucru, prin aceasta
deosebindu-se tinerea de mana a indragostitilor de cea dintre un parinte si un copil, cand parintele

este un partener activ.
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Tinerea de talie. Acest stil de tinere se foloseste in cazul mersului, cand dispare distanta dintre
parteneri; prin acest gest se indica faptul ca relatia este profunda si puternica.

Sarutul. In cazul sarutului, zona de intimitate (0 - 60 cm) este penetrati pana la limita extrema
sau chiar dincolo de ea. in cazul sarutului si al contactului sexual, cele doua corpuri se contopesc.
Numai si pentru acest motiv, sarutul si contactul sexual sunt cele mai intime relatii interumane.
Atingerea miana - cap. Capul este cea mai sensibild parte a omului, iar mana este cea mai
periculoasa. Trebuie sa existe o incredere totald pentru a se permite cuiva sa ne atinga capul.
Dacd ducem mana in dreptul capului unei persoane striine, aceasta ia imediat o pozitie
defensiva, ca o reactie de aparare instinctiva la agresiunea exercitatd asupra capului.

Cap langa cap. Sprijinirea capului de capul celuilalt este o versiune simbolica a sarutului. A
pune in contact capetele (rezidenta tuturor organelor de simf), cele mai importante parti ale
corpului, inseamnad a-1 simti pe celalalt, facand posibil schimbul de contacte si de gesturi delicate.
Dezmierdarea. Mangaierea grijulie, frectionarea, apasarea si toate gesturile menite a descoperi
corpul partenerului cu mana, cu nasul, cu gura sau cu piciorul simbolizeaza dezmierdarile. Ele au
intotdeauna o coloratura sexualad si sunt suportate numai de acei parteneri cu care avem relagii
foarte apropiate sau cu care vrem sa stabilim astfel de relatii.

Gesturile aparente. Acestea sunt gesturi de agresiune care, in combinatie cu celelalte mesaje
ale limbajului corpului, lasa sa se inteleagd ca ele nu trebuie luate in serios. Din aceasta
categorie fac parte: lovirea cu bratul, insotitd simultan de un zambet; rontdirea partenerului de
care suntem indragostit; Tmpingerea; apasarea; lovirea, dar numai cand aceste gesturi nu sunt
insofite si de alte gesturi de amenintare. Ele sunt expresia libertatii intre prieteni.
Comportamentul nsotitor e semnalizeaza ca amenintarea sau atacul nu se efectueaza in sens
strict agresiv; relatiile dintre parteneri indicd faptul ca nu exista nici un pericol ca acest
comportament sa se transforme intr-unui agresiv.

Asezarea la o masi intr-un separeu. In unele localuri existd nise cu mese in care partenerii
(partenerii de afaceri) se pot retrage pentru a fi singuri. La fel este rezolvata problema in cadrul
cantinelor de intreprindere, in care managerii §i salariatii mananca in mod obignuit chiar la
aceeasi masa, pentru a le ardta salariatilor cat le sunt de apropiati, dar In cazul in care managerii
sunt la discutii de afaceri, ei se retrag cu oaspetii, in locuri separate.

Semne ale unei legaturi existente. Pentru indicarea legdturilor este utila atat folosirea semnelor
directe cét si a celor indirecte. Semnele indirecte sunt reprezentate de obiecte a caror existenta
permite concluzionarea unor legaturi foarte stranse.

Semnele directe sunt gesturi §i manipuldri reciproce ca, de exemplu: apropierea corporald;
modurile comune de exprimare; contactele corporale etc.

Unele dintre aceste semne se pot utiliza iar altele nu. Dintre cele care se utilizeaza se pot aminti:
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paturile comune; ocuparea corespunzatoare a locurilor la masa; prosopul comun; un singur pahar
din care se bea.

Semnale contradictorii. Semnalele care sunt emise in acelasi timp, dar care se contrazic,
sunt percepute ca fiind nesincere; ele nu au un aspect armonic, ci sunt compuse din
comportamente individuale contradictorii. Observatorul remarca, de exemplu, faptul ca ceva nu
este in reguld atunci cand seful criticd prestatia secretarei, dar ochii acestuia stralucesc.

Oamenii care au dificultati in gestionarea relatiilor cu ceilalti reactioneaza foarte puternic la cele
mai mici dificultati, prin semnale nonverbale, in timp ce limbajul corpului nu suferd nici o
modificare, aparand astfel o discrepanta intre ceea ce spun si ceea ce aratd. Din aceastd cauza sunt
priviti cu neincredere de catre cei din jur.

Semnalele contradictorii sunt cele care fac sa se spuna despre un actor ca este prost. Semnalele
sunt percepute si prelucrate in mod inconstient; daca se contrazic, fie nu sunt intelese, fie
zapacesc, astfel de semnale fiind cele emise de o persoana care, zdmbind, 1si strange pumnii.

In mod fundamental deosebim semnale ambivalente si semnale contradictorii. In cazul celor
ambivalente, senzatiile amestecate se intrepatrund ca, de exemplu: furia si frica. Semnalele
contradictorii arata stari, dispozitii efective, pe care, iIn mod constient, incercam sa le ascundem.
Nu intotdeauna putem stabili cu certitudine daca semnalele sunt ambivalente sau contradictorii.

Vom da cateva exemple de astfel de semnale.

Privirea prietenoasa Picioarele fac pasi pe sub masi
Un colt al gurii este in sus Un colt al gurii este in jos
Capul plecat Privirea indreptatd in sus
Corpul rigid Fata zambitoare

Fata furioasa Mainile rugatoare

Care dintre aceste comportamente contradictorii este cel real sau cel preponderent, din punct de
vedere psihologic nu poate fi stabilit cu exactitate, decat daca se tine seama si de semnalele ce apar
ulterior.

In general, este valabild regula ca partile corpului situate mai departe de cap dau mai putine
informatii false, motiv pentru care intre doud semnale contia-dictorii se alege ca fiind adevarat cel

provenit dintr-o zona mai indepartata de cap.

Limbajul corpului menit sa ingele. A fi sincer este dificil pentru ca, de obicei, este neplacut,
dur, "costda mult", este dureros sau are un efect compromititor. De aceea, adeseori, minciuna
este rezultatul circumstantelor vietii. Se minte pentru a face cuiva rau, pentru a mangdia sau
pentru a ajuta. Viata in comun si amabilitatea cer, uneori, ca adevaratele sentimente si pareri sa fie
ascunse. Din aceastd cauza, chiar si atunci cdnd manevrele de inselare sunt observate, ele. de
reguld, rdman nepedepsite. Ar putea fi dureros sa incepi sa le analizezi. Daca un oaspete este certat

pentru faptul ca nu 1i place mancarea, el poate rdspunde ca este sdtul, cd tocmai a mancat si pentru
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a-si sustine afirmatia va adduga ca nu este sanatos sa mananci prea mult. Astfel apar minciunile
cooperative. Dacd la un partener nu coincid vorbele cu limbajul corpului, atunci, functie de
situatie, aceasta are un efect comic sau deranjant. Cand un sef se afla intr-o proasta dispozitie, i se
tolereaza aceasta. Dedesubturile acestei stari nefiind cunoscute, impresia produsa se ia ca un
fapt dat. Aceasta, Insd, nu impiedica aparitia comentariilor legate de comportamentul sefului si
micile susoteli conform principiului: atunci cand lipsesc informatiile, ele sunt inlocuite de
speculatii.
Daca un vorbitor constata ca publicul nu mai este atent la ceea ce spune, el ar putea sa spuna:
"acum am vorbit destul", comunicand direct faptul cd nu mai este ascultat, moment in care
publicul fie devine din nou atent, fie se va trece la abordarea unei noi teme. Atunci cand un
comportament dat al propriului corp intra in contradictie cu comportamentul corpului celorlalgi
sau cu propriile vorbe, aceasta indica existenta unui conflict intre trairile interioare si
comportamentul observabil.
Concluzia care se trage este cd in creier se produce ceva ce nu trebuie facut cunoscut celor din jur.
Pentru a bloca iesirea mesajelor, gura este stransa, fata este ascunsa, privirea aluneca in alta parte
sau pur si simplu are loc o retragere.
Ca semnale ale comportamentului corpului care demasca contradictii sau minciuni se amintesc
urmatoarele:

- gestica redusa - pentru ca emitatorul "stie" exact ce spun mainile sale;

- miscari putine - datorate puternicei concentrari necesare "fabricarii" minciunii
verbale;

- ascunderea mainilor - pentru a nu demasca ceva;

- mai multe gesturi de contact mana - fata ca, de exemplu: apucarea nasului; mangaierea
barbiei; presarea buzelor; acoperirea gurii; frecarea nasului si a obrajilor; tragerea de lobul

urechii; scarpinarea sprancenelor; trecerea mainii prin

par;

- inchiderea gurii - pentru a putea retine minciuna sau pentru a nu putea fi "vazuti" in
spatele cuvintelor; cu acest prilej degetele sunt rasfirate peste buze;
degetul aratator poate sa apese buza superioard; mana poate fi dusa la gura;

- o multime de miscari laterale ale corpului, insotite de gesturi de plecare;

- madrirea sau se micsorarea prea mult a pupilelor;

- 0 mimica inadecvata a fetei, in cazul contradictiilor sau al declaratiilor mincinoase; se
pot recunoaste exprimarile prea scurte sau prea lungi care indicd faptul ca ceea ce se exprima

nu este sau nu se doreste a fi inca spus;

- tremuraturi ale muschilor fetei, din care se deduce existenta unei schimbari de pozitie
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pe care muschii fetei s-au grabit sd o redea si pentru care contraordinul "nu lasa sa se vada
nimic" a sosit prea tarziu, astfel cd fata rimane marcata de aceasta expresie;

- un zambet incomplet, care poate fi observat deseori in portrete. Diferenta intre modurile
de exprimare prin limbajul corpului, in cazul realizarii de portrete, si in cel al imaginilor
instantanee este, deseori, foarte mare. Este foarte dificil pentru
marea majoritate a oamenilor sa rada la comanda; numai cand zambetul este dublat de o bucurie
reald, acesta pare natural.

Aceste moduri de comportare, prezentate anterior, nu ne spun, totusi, daca persoana minte sigur, ci
numai ca existd probabilitatea unor contradictii sau a unor minciuni. Asa cum un auditoriu obosit si
plictisit mimeaza atentia stind mai teapan in scaun, tot asa si modurile de comportare artificiale
contin elemente nenaturale care demasca. Capacitatea de a ingela este dezvoltata, nu numai de
catre actori i comici, ci si de catre avocati, preoti, diplomati, magicieni, surori medicale si
medici.

In principiu, orice om trebuie si fie capabil si-si ascunda sentimentele, sa exprime sentimente false,
asadar sa foloseasca un limbaj al corpului care sd nu-i tradeze adevaratele sentimente. De
exemplu: un membru al consiliului de conducere trebuie sia le comunice subordonatilor sai
decizia consiliului de crestere a prefului pentru un anumit produs; salariatii stiau ca seful lor era
impotriva majoram pretului. Sarcina mea a constat in a urmari discufia ce a urmat in vederea
definim punctelor de baza ale masurilor de imbunatatire a activitatii. In momentul in care seful a
facut publica hotararea consiliului, el s-a dat un pas inapoi, marcand astfel faptul ca se distanteaza
de hotararea luatd si s-a apucat cu mainile de lucrurile de pe birou, pentru a-si gasi sprijinul. In
cadrul discutiilor privind imbunatatirea activitatii, s-a urmarit abordarea a doua aspecte: de ce
seful, tocmai inaintea sedintei de consiliu, s-a impotrivit deciziei de majorare a pretului si, al
doilea aspect, de ce nu a reusit, ulterior, sa-si mentina decizia.

Si in cazul managementului spitalelor, capacitatea de a insela prin limbajul corpului joaca un rol
important. Deoarece este din ce in ce mai greu sa convingi pacientii asupra necesitatii de a accepta
o operatie dificild, multi chirurgi antrenati in aceastd misiune, ei trebuind sa-si "gospodareascad”
astfel informatiile incét pacientul sa afle numai strictul necesar, din punct de vedere legal, si ceca
ce este important pentru el. Dacd mesajele doctorului sunt prea explicite sau sunt subliniate de
mesaje ale limbajului corpului ce exprima propriile conflicte, pacientului i se transmit o serie de
indoieli. Pacientii vor sa fie informati si sd cunoasca cu exactitate mesajele corpului medicului.
Deseori, si. aude ca: medicul, cand explica operatia, avea o figurd ingadnduratd. La testarea
asistentelor medicale, carora li se cerea sa prezinte ca reale niste lucruri false si in rezultat ca cel
mai bine au reusit cele care aveau notele cele mai mari la examenele de specialitate. Acest

experiment precum si alte observatii au dus la concluzia cd pentru a folosi in mod constient
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limbajul corpului, este necesar si un anumit grad de inteligentd. Definitia inteligentei este
urmatoarea: capacitatea de a recunoaste situatii si de a te adapta acestora, in mod corespunzator.
In continuare se prezinti o listdi de moduri de comportare inlocuitoare menite si ascund
adevaratele sentimente, in ordinea dificultatii lor:

- formularea verbala;

- expresii ale fetei;

- gesturile clare ale mainilor;

gesticularea neidentificabila;

semnale ale limbajului corpului;

semnale ale picioarelor;

semnalele autonome.

Formularile verbale pot sda produca, cel mai usor, relatdri credibile, in expresia fetei poate
aparea grija, suprapusa peste mimica propusa. Mimica

neidentificabila ca, de exemplu: zambetele false, starea tensionata, schimonoselile permit sa se
traga concluzia asupra contradictiilor existente. Semnalele clare, inteligibile, ale mainilor sunt
folosite pentru sustinerea cuvintelor sau a unor expresii corespunzatoare, in absenta cuvintelor.
Astfel de gesturi, de reguld, nu constituie o garantie pentru veridicitatea confinutului.

Semnalele limbajului corpului pot, in general, sa exprime unele trairi.

Semnalele autonome, rezultat al modificarilor psihologice, nu se supun controlului nostru
constient, motiv pentru care ele sunt cele mai sigure in privinfa informatiei pe care o transmit.
Deseori, transpiratia, paloarea, inrosirea, accelerarea ritmului respiratiei demasca adevaratele
noastre emofii, trairi sau sentimente. Nu intotdeauna astfel de semnale demascatoare, privind
minciunile spuse de partenerul de discutie, sunt percepute constient. Totusi, dat fiind faptul ca
toate amanuntele, descrise anterior, sunt percepute (vazute cu ochii) si, in consecinta, nu sunt
pierdute, ele sunt, astfel, evaluate inconstient, reactia fiind elaborata de starile evaluatorii ca, de
exemplu: increderea, neincrederea, siguranta de sine sau frica. Este interesantd aceasta legatura
intre perceptie si aperceptie (redarea constientd); ele se afla in raportul de unu la un milion.

Dintr-un milion de impresii, numai una este constientizata.

10.4. Limbajul corpului in procesul de rezolvare a problemelor, zona obiectiva si zona
relatiilor

Zona obiectiva

Aceasti zond acoperd domeniul intre "este" si "trebuie". In aceastd zona apar teme, atunci cand
solutiile sau modalitatea de obtinere a acestora sunt cunoscute, si/sau probleme, atunci cand

modalitatea de rezolvare a temei nu este cunoscutd; in acest caz important este limbajul corpului.
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Comunicarea, adicd schimbul de informatii, presupune atat aspecte obiective cat si relationale.
Procedeele din zona obiectiva si rezultatele lor sunt influentate de calitatea acestora.

Informarea. Este primul pas cu care incepe prelucrarea temelor si/sau rezolvarea problemelor.
Unii oameni refuza sa accepte "noul" pentru cd nu vor sd aiba probleme, conform motoului: "Ceea
ce nu cunosc, nu-mi tine de cald". Care refuza "noul" scapa de probleme si de conflicte, dar
plateste, in schimb, un pret foarte mare: nedezvoltarea!

Informatiile, temele si problemele care rezultd din ele reprezinta motorul evolutiei umane; ele te fac
sa inveti, iar invatatul inseamna renuntarea la trecut si indepartarea de acesta!

Informatiile trebuie colectate, iar daca cineva nu stie cd exista informatii atunci pur si simplu nu si
le poate insusi.

Informatia se poate defini ca fiind "partea nepredictibila (care nu se poale prevedea, anticipa) dintr-
un mesaj" sau "diferenta care face sa existe diferentele". Cine se informeaza preia mesaje; cine
vrea sd informeze emite mesaje. Informatia care rezultd din aceasta se poate controla prin
intrebari sau prin observai ea reactiilor si a functiilor; informatia "se aratd" prin functii.

Daca un sofer se informeaza corect asupra drumului pe care-1 are de facut atunci el va merge pe
drumul cel bun; daca, insd, nu merge pe drumul bun inseamnd ca, cu tot mesajul corect
transmis, a rezultat o informatie falsd. De aceea este nepotrivit sa pretindem cuiva sa intrebe daca
nu a inteles ceva. In consecinta si adresarea reprosului: "daca ati fi intrebat!" este nedreapta.
Mesajele sunt incomplete, de aceea si intregul material informativ este incomplet; ele nu redau
decat o parte din informatiile generale, la un moment dat. Din acest motiv, "limbajul corpului
devine deosebit de important. Declaratia: "ma bucur pentru discufia purtatd" reda o informatie
daca mainile au palmele orientate in sus si contine o alta informatie daca palmele sunt orientate
in jos. Limbajul corpului, in special gestica, subliniazd, completeaza sau inlocuieste formularea
verbald, o amplifica sau o contrazice. Din intregul mesaj, numai o parte este informatie,
conform principiilor: "ceva spus nu este si auzit; ceva auzit nu inseamna ca este si inteles";
"ceva inteles nu inseamna cd suntem si de acord cu acel lucru”; "a fi de acord cu ceva nu
inseamna si a-1 accepta”; "a-l accepta nu inseamna si a-1 pune in practica".

Deoarece mesajele sunt numai o parte dintr-un intreg, partea perceputd ca fiind lipsd, din
informatie, este completata prin speculatii. Colaboratorii cu trairi pozitive speculeaza pozitiv, iar
cei cu trairi negative speculeaza negativ. Asa se petrec lucrurile cu "profetiile ce se
autoconfirma". O predictie preluatd de o persoand cu o gandire negativa are toate sansele sa se
infaptuiasca, chiar daca, in mod normal, lucrurile nu ar fi decurs astfel.

Limbajul corpului este un important vector purtator de informatii, care suplineste mesajele verbale
si informatiile continute de acestea.

Cercetatorul canadian in management, Henry Mintzberg, a stabilit, ca urmare a studiilor
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intreprinse, cd un manager de succes se deosebeste de un altul slab pregatit prin aceea cd ia in
calcul, pe langd factorii "siguri", si informatiile "periferice" ca, de exemplu: limbajul corpului,
zvonurile, clevetirile etc. Din acest motiv, discutiile personale sunt de preferat celor scrise.
Eficacitatea mesajelor este potentatd incepand cu: informatiile scrise, venite in completarea
mesajelor verbale, pand la actiunile cu caracter simbolic. De reguld, cea mai eficace metoda de
informare este cea prin exemple, prin experientele anterioare si prin practica.

Analiza. G. Wallas a impartit complicatul procedeu de analizd in patru etape: pregatirea,
incubatia, iluminarea si verificarea.

Pregatirea consta in stringerea de informatiile relevante si ingradirea problemei, pand cand
dificultétile devin vizibile.

Incubatia este perioada in care se pare ca problema este prelucratd prin procese spirituale,
nestiute. In timpul acestei perioade, ocazional, ne mai putem gindi la acea problema, fird a
exercita o presiune in rezolvarea ei, lasand astfel un timp pentru “coacerea” ei.

lluminarea poate fi spontani. In cursul discutiilor, problemele devin transparente, fie ca
intrebarile sunt colaterale, fie ca sunt puse (adresate) tuturor celor prezenti. Pe langa cunoscutele
intrebari "deschise", se preteaza a fi folosite si intrebarile "nonverbale" ale limbajului corpului. In
acest scop ridicam sprancenele, eventual ldsam gura putin intredeschisa si ridicam capul;
aceastd mimica indeamna la continuarea discutiei, rezultand astfel informatii suplimentare. De
reguld, partenerul completeaza sau extinde declaratiile prin interventia limbajului corpului.
Definirea. Inseamna sa transformi brusc ceva neclar, apasitor, intr-0 Situatie clara. In aceasta
definitie se incadreaza cunostintele obtinute prin observarea influentelor verbale, ale limbajului
corpului, ale acelora de situatie etc.

Inainte vreme, pentru pregitirea conventiilor privind obiectivele tranzactiilor, se tinea cont, in
mod exclusiv, numai de reactiile la o eventuald crestere a preturilor produselor si de tendintele
pietei. Astazi, din ce in ce mai mult, se impune "tehnica scenariilor"; in loc sa se extrapoleze
elementele din trecut in viitor, sau sa ne lasam terorizati de cresterea preturilor, astazi se iau in
calcul toate elementele relevante ce pot influenta obiectivele noastre.

In vederea stabilirii tranzactiilor corecte se iau in calcul: evolutiile legice; valoarea propriei
intreprinderi; experienta acumulatd; calitatea si motivatia angajatilor; comportamentul
concurentei; tintele (obiectivele) concurente, fatd de cele ale noastre si evaluarea realistd a
descoperite si/sau verificate, examinate si controlate.

Punerea de acord a obiectivelor. Daca elementele de baza sunt clare, atunci si participantii la
discutie, sositi mai tarziu, pot deveni imediat parteneri. Ei sunt informati asupra elementelor de

baza, li se defineste situatia, dupa care, dacd pana atunci nu au avut posibilitatea, ei pot da
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informatii noi, suplimentare care, fie confirma, fie completeaza aspectele definite anterior. Daca
aspectele definite intrunesc acordul tuturor participantilor, ele devin elementele definitorii de
baza pentru punerea de acord a obiectivelor de urmat; acest lucru este valabil pentru nivelul
informational de la un moment dat.

Dac4, intre timp, apar informatii suplimentare sau se modifica datele fundamentale, poate urma o
readaptare a obiectivelor. Multe intreprinderi, in astfel de situatii, nu-si modifica obiectivele,
mentinandu-le chiar daca se face o noua planificare. Acest lucru este acceptabil cand datele noi
implicd masuri 1n alte domenii §i neatingerea obiectivelor initiale devine motivatia pentru
atingerea altora noi.

Cautarea solutiilor posibile. Daca obiectivul este definit ca realizabil, nefiind in conflict cu alte
obiective si in acord cu valorile intreprinderii, se cautd solutiile posibile pentru atingerea lui. in
acest stadiu este nevoie de o competenta profesionald, metodica si sociala. Functie de tipul
obiectivului, pot fi de mare ajutor cunostintele acumulate anterior si/sau creativitatea. in aceasta
faza de rezolvare a problemelor se pot folosi intuitia si priceperea celor implicati.

Evaluarea solutiilor propuse/posibile. In acesta fazi, in baza cunostintelor acumulate, a
creativitatilor si a intuitiei se verifica solutiile propuse. Faza de verificare logica implica studierea
valabilitatii si a utilitatii solutiilor posibile, in vederea adaptarii lor pentru atingerea obiectivelor
propuse.

Cel ce prezinta solutiile posibile va indica si propria parere legata de acestea, dupa cum 1si tine
capul, zambeste, dupa pozitia mainilor precum si dupa alte gesturi pe care le face in fata
partenerilor de discutie.

Pentru a elimina asemenea moduri de influentare a celor din jur, medicina cerceteaza asa-numitele
"experimente dublu-oarbe", aceastd metoda constand in prescrierea unor medicamente farda a
oferi nici o informatie daca substantele respective sunt sau nu active.

Prezentarea optima a unui produs constad in folosirea de procedee menite sa-i mareasca artificial
valoarea. Astfel, produsele ce urmeaza a fi prezentate sunt insotite de prospecte, esantioane etc,
podul palmei fiind intotdeauna orientat in sus. Deschiderea lenta a mainii, respectiv a mainilor,
potenteaza, de asemenea. calitatile produsului prezentat.

Decizia. Functie de clasificarile date, de domeniile de influentd, de valori, de obiectiv si de
grupul-tinta, se ia decizia de adoptare a uneia dintre solutii, prin masuri specifice. Daca prioritatea
cea mai mare o are valoarea, solutiile si masurile adoptate trebuie sa corespunda acesteia; acelasi
lucru este valabil, daca prioritare sunt obiectivele sau grupul-tinta. Cel care ia in serios
doleantele clientului trebuie sd adopte acea solutie care corespunde dorintei acestuia, chiar daca
vine 1n contradictie cu propriul sistem de valori si chiar daca genereaza pierderi.

Alegerea unei ordini realiste a prioritatilor in vederea atingerii obiectivelor intreprinderii este facuta
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in functie de propriul sistem de valori si de propriul grup-tinta, incat masurile si solutiile
propuse sa corespunda acestora, ceea ce concurd la atingerea obiectivului si la perceperea
pozitiva de catre grupul-{inta (sd fie cumparat produsul respectiv). Un astfel de procedeu, in
care prioritatea nr. 1 este obiectivul intreprinderii, prioritatea nr. 2 este in concordanta cu
asteptarile grupului-tinta si prioritatea nr.3 reprezinta satisfacerea clientilor, presupune calificare
si o competenta profesionald ridicata.

In adoptarea solutiei bazate pe valoare - obiectiv - grup-{inta, nu trebuie neglijat si factorul-
intuitie.

Intr-un studiu realizat la Universitatea Statului Texas din El Paso, au fost chestionati un numdr de
70 top-manageri americani. Ei au fost intrebati daca, in cazul deciziilor pe care le iau, se sprijina
si pe intuitie; 69% au raspuns "da", specificand, in plus, cd nu vor ca si colegii lor sa stie acest
lucru. A te ghida dupa inspiratie este considerat inca, in cultura occidentala, ca fiind o slabiciune.
Intuitia apare atunci cand creierul in mod neintentionat, respectiv emisfera dreapta, incearca noi
combinatii. Acest lucru se intdmpla in starile de motaiala, de atipire, la plimbare etc.

Exteriorizarile luarii unei decizii se manifestd prin iritari, valuri de caldura, contractii si falfaieli
in zona stomacului sau prin contractia unor muschi, in acest fel, inconstientul transmitand
constientului, prin intermediul corpului, ca s-a luat 0 decizie. Se presupune ca Michelangelo ar fi
tremurat foarte puternic atunci cand, apropiindu-se de unul din blocurile de marmura, a fost
strafulgerat de inspiratie.

Fostul prim-minislru al Marii Britanii, Wiston Churchill, povestea despre o intdmplare dintr-0
noapte a anului 1940, cand aviatia germana ataca Anglia. Tocmai terminase de vizitat o baterie
antiaeriand pentru a ridica moralul soldatilor si se indrepta spre masind, dar a ignorat usa de pe
partea dreapti, care era deschisa, urcandu-se in masina pe cealalta parte. In acel moment o bomba
lansata de aviatia germana a explodat in apropierea masinii, detonatia aproape rasturnand masina
cu rotile in sus. O puternica forta launtrica 1-a determinat sa ocoleasca masina; daca s-ar fi urcat
in masina Tmpotriva intuitiei, asa cum era obisnuit, atunci nu ar fi supravietuit exploziei.

Este cazul sa se renunte la intdietatea solutiilor pur rationale, in factorul de decizie trebuind sa se
vada o fiintd in ansamblul ei, care in acelasi timp gandeste, simte si are intuitie.

Neurobiologul prof. dr. Hans Flohr spune, in plus: "De cele mai multe ori, omul nu procedeaza
deloc ca o fiinta rationald; daca eu, de exemplu, imi trag méana de pe plita masinii de gatit, sunt
convins de faptul cd una a fost durerea, alta perceperea acesteia, iar eu am actionat ca un individ;
toatd lumea stie, Insd, cd mana este trasd cu mult Thainte de a percepe durerea. Psihologii au
confirmat prin multe experimente acest fapt. Aproape toate gesturile omului sunt fundamentate
ulterior producerii lor" [7, p.273].

Intr-unui din experimente, persoanelor testate le erau prezentate cuvinte-stimul, atat de repede
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incat nu erau capabile sd inteleaga ce scria. Cu toate ca nu intelegeau, datorita vitezei mari cu care
se perindau cuvintele, prin fata ochilor, limbajul corpului exprima bucuria sau oroarea, acordul
sau apararea. Rezultd cd, In mod inconstient, sensul cuvintelor a fost perceput corect. iIn mod
evident, omul este inconjurat de forte necunoscute; este vorba de "ceva" ce nu intelegem inca.
indeplinirea unor sarcini si delegarea. Misura decisi fie este indeplinita de tine insuti, asa cum
se obisnuieste de obicei, acolo unde munca este divizata, fie este delegata (altcineva o duce la
indeplinire). Functie de deciziile adoptate de factorii de conducere si de obiceiurile din
intreprinderea respectiva, transferarea indeplinirii masurilor se poate face prin: indicatii, indrumari,
rugaminti sau pe baza informatiilor transmise.

Pompierii, politia, Bundeswehr-ul, gastronomia si multe intreprinderi nu ai putea sd o scoatd la
capat, daca nu ar exista reguli stricte in transferarea si comunicarea masurilor adoptate.

Cererea, rugamintea sau transmiterea de informatii sunt mijloace care pretind indeplinirea
sarcinilor, numai daca persoanele implicate au un stagiu indelungat in rezolvarea problemelor,
in prelucrarea informatiilor si in adoptarea corectd a masurilor ce se impun.

Controlul. Cel ce controleaza compara cerintele cu realitatea. Cerintele rezulta din: obiectiv,
valoare si asteptarile grupului-tintd. Pentru a putea controla "ceva" trebuie definite criterii precise
de analiza. Numai ceea ce este definit §i se poate observa in mod obiectiv se poate controla.
Controlul cuprinde toate modurile de comportare legate de indeplinirea sarcinilor: cuvintele (ce
se spune?); limbajul corpului (cum se subliniaza ceva si/sau reactioneaza la ceva?); rezultatele
(ce s-a obtinut?) s.a.m.d. Trebuie sa existe un control (nu supraveghere!). Numai astfel poate cel
responsabil cu indeplinirea masurilor adoptate sa faca fata responsabilitatilor ce-i revin.
Responsabilitatea nu se deleagad! Controlul serveste si propriei sigurange.

Uneori, se poate transfera responsabilitatea subalternilor; totusi, consecintele acestei actiuni
trebuie sa le suporte seful, exceptie facand cazurile de neglijenta crasa (din partea subordonatilor)
sau premeditarea.

Atunci cand cineva deleagd pe altcineva, transferd sarcina sau problema. dar si competentele
necesare pentru aducerea ei la indeplinire in bune conditii.

Stabilirea unor diferentieri pozitive sau negative face posibila aprecierea sau criticarea modului
in care s-a indeplinit sarcina respectiva. Fara astfel de mesaje de apreciere sau de critica,
angajatii nu vor putea fi nici schimbati, nici perfectionati.

Semnalele indreptate inapoi. Rezultatele observatiilor sunt communicate, fara Iintarziere,
factorilor ierarhici de decizie. in discutiile feed-back si feed-forward, partenerului i se
comunica diferentele observate si masurile luate, astfel incat el sa poatd indeplini corespunzator
sarcinile ce-i revin. Aceste observatii se pot face sub o forma laudativa, respectiv recunoasterea

unor merite, sau sub forma de critica, respectiv ceartd. Lauda si critica fara un temei sau fara o
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motivatie sunt percepute numai ca niste declaratii pozitive sau negative.

Din punct de vedere al limbajului corpului, lauda se exprima dand din cap incurajator, dand din

cap si prin lasarea 1n jos a colturilor gurii, precum si prin alte gesturi. De obicei, lipseste temeiul

(motivatia), atunci cand lauda este exprimata numai prin limbajul corpului.

Daca motivatia legatd de exteriorizarile pozitive sau negative este explicitd sau sunt descrise

observatiile facute, atunci rezultd aprecierile, respectiv critica, ambele fiind insotite de declaratii

motivate, pozitive sau negative.

Zona relatiilor

Relatia este definita ca o conciliere a "necesitatilor reciproce". Relatia incepe printr-un contact,

care dureaza numai cateva fractiuni de secunda, si ca reactie la aceasta scurta privire.

Daca persoana-tinta nu indicd nici un fel de rezonantd, spunem ca am avut o incercare de

contact. Daca observam semnalul asteptat de la persoana-tinta, relatia se dezvolta pozitiv, mai

departe, orice dialog fiind posibil, in continuare, prin care sa se dea si sa se ia.

Declaratiile superficiale ca, de exemplu, crearea unei atmosfere sau forme a fazei de incélzire a

atmosferei sunt prea limitative. Interactiile umane sunt mult prea valoroase pentru a fi

constranse prin mecanisme de manipulare.

Daca o relatie este reglementata printr-un acord, contract (de munca, de casatorie, de vanzare

etc), spunem ca intre acele persoane existd un raport. Acest raport degenereazd atunci cand

cerintele, fara o noua intelegere, se dezechilibreaza, iar partenerul legat nu mai are libertatea de

actiune, ajungandu-se astfel la o dependenta.

in cadrul unor experimente diferite s-a descoperit ca durata de sincronism a gesturilor difera,

constatandu-se ca la perechile care, dupa experiment, au declarat ca nu si-au gasit partenerul ca

fiind interesat, numarul gesturilor sincrone era de cel mult sase, in timp ce la perechile care au

apreciat partenerii ca fiind agreabili se ajungea pana la 15 gesturi sincrone. Se poate trage

urmatoarea concluzie: cu cat numarul gesturilor sincrone este mai mare, cu atat exista condifii mai

bune pentru o relatie pozitiva. Toate acestea dovedesc cad procesele respective nu sunt controlate

constient, ele desfasutdndu-se in limita a 1/25 dintr-o secunda. Cu toate acestea, ele indica

dispozitia interna de punere de acord cu partenerul care ne corespunde; dupa aceea stabilesc

modurile de comportament verbal sau nonverbal, asa cum s-a vazul la perechile din experimentul

prezentat anterior. in acest mod se stabileste un sentiment de incredere reciproca.

Cel ce negociaza cu cele mai bune intentii nu reactioneaza neglijent, prin comportamentul sau.

Cine se decide sa nu-si joace rolul in care sa fie el insusi, isi creeaza singur probleme.

Cine 151 reduce gesturile, de teama ca partenerul sau sd nu se simtd manipulat, se inchide

singur, Impiedicand comunicarea si suprimand propriul sdu sistem de receptie.

Diferentele ce apar In domeniul obiectiv al sarcinilor §i problemelor se numesc conflicte. Exista
175



conflicte 1n relatia cu noi insine sau/si cu cei din jur. Din punct de vedere stiintific, aceste conflicte
sunt de tipul: apetenta - apetenta; aversiune - aversiune si apetenta - aversiune.

Conflictul de tipul apetentd - apetenta este trdit de o persoand care, avand in fata lista cu un
meniu, este pusa sd aleaga intre doud feluri de mancare Ia fel de gustoase.

Conflictul de tipul aversiune - aversiune este cel care apare atunci cand trebuie sa decidem intre a
efectua o operatie si a concluziona ca avem de-a face cu simptome cronice.

Conflictul de tipul apetenta - aversiune apare atunci cand suntem atrasi de un nou post (loc de
munca), dar pentru aceasta trebuie sd ne mutdm din localitate.

Un conflict fundamental are loc atunci cand ne confruntam cu "noul". Mecanismele de protectie
asociazd intotdeauna "noul" cu strain si periculos, din acest motiv cdutandu-se comunitatile. in
special, atunci cand nu ne cunoastem personal cu cineva, cele mai neinsemnate puncte comune
devin importante ca, de exemplu: dialectul, imbracamintea, modul de comportare, care pot indica
faptul cad si celalalt aparfine aceleiasi categorii. Avantajul constd in faptul ca partenerul care
seamana cu noi are un comportament predictibil. Se pleaca de la propria persoana si se crede ca
respetivul nu va iesi din rolul pe care noi 1 lI-am atribuit functie de varsta, sex, statut social etc.
Cei care se potrivesc au avantaje mari, cum ar fi: 0 mare siguranta de sine si securitate. Pretul
acestei coordonari duce la frica fata de nou.

Cu toate acestea, exista limite in a te potrivi cu cineva. De exemplu, particularitafile unui dialect
nu pot fi invatate decat pana la varsta adolescentei, deoarece ulterior centrul vorbirii din creier
nu mai poate fi programat pentru insusirea unui dialect. Pentru a va da seama cat este de rigid
centrul vorbirii din creier, incercati sa redati, in ordinea inversa, literele unui cuvant, fara a apela
la memoria vizuala, din emisfera dreapta. In general, o integrare deplind nu este posibild decat
daca sunt inlaturate prejudecatile. Acest lucru se face mai usor atunci cand diferite grupuri au
acelasi statut social si obiective comune. In acest caz, dintr-o relatie rezulta un raport (are la baza
un contract).

10.5. Discutii sau negocieri

Dumneavoastra decideti, in functie de scopul pe care il aveti la un moment dat, daca veti discuta
sau negocia. Privirea de ansamblu ce urmeaza, referitor la aceastd problema, va va permite sa
decideti singur.

Criteriile si elementele dupa care se apreciazd ca este vorba de o discutie

sau de o negociere sunt prezentate in continuare. -

Discutii Negocieri
Parteneri Adversari
Doi castigitori Unul sau doi perdanti

Este importanta tema sau este important  [Scopul determina procedeele

Deschidere Strategie si tacticd
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Pregatire Pregiétirea procedeelor

intreruperi reciproce intreruperile sunt penalizate

Tehnica interventiei Tehnicd manipulatoare

Ascultare activa Ascultare selectiva

Sustinerea propriei pareri Putere de convinaere

insufletirea discutiei Impunerea punctului de vedere
Informatii deschise (preferabile) Confruntare

Se tine seama de partener Lipsa de consideratie. brutalitate
Orientare spre relatii Obiectivitate, orientare catre un scop
Caracter personal Caracter functional

in concluzie, discutiile au drept scop: stabilirea de relatii; de a face cunostinte; de a realiza
intelegeri.

Negocierile, din contra, au ca scop impunerea punctului de vedere intr-un mod brutal si lipsit de
consideratie fatd de partener. Procesele din tribunale confirma acest fapt, folosindu-se toate
mijloacele, inclusiv cele ale limbajului corpului menite sa produca nesiguranta. Deoarece se evita
un eventual compromis, "In care ambii sd castige", nu putem sd nu ne gandim ca, in realitate,
ambii parteneri au pierdut. Chiar si atunci cand, din motive de tactica, in cadrul negocierii se
pretinde mai mult decat ar fi real, in cazul unui compromis ne alegem intotdeauna cu mai putin
decat am sperat.

Daca in timpul unor discutii partenerii se asaza pe locurile ramase libere, in cazul negocierilor
ocuparea unui anumit loc la masa capata un rol strategic.

Urmatorul exemplu ne va face sa intelegem cele explicate mai inainte. Un om de afaceri incearca
sa preia o firma concurentd. Cealaltd firma este condusa de o persoana care pare ca se pricepe la
folosirea simbolurilor. El se decide sa-i arate celui care vrea sa preia firma, sa spunem d-lui
Muller, inca de la bun Inceput, cine este mai tare. El isi demonstreaza independenta si forta prin
aceea ca le cere colaboratorilor sai sa se prezinte la negocieri, mai tarziu cu 15 minute decat
termenul stabilit. "Timpul este o arma puternica", le explica el, "1i vom lasa sa transpire timp de
15 minute. Vom exploata nervozitatea astfel creatd, pentru a-i scoate din mana". Desi aceasta
este o miscare vicleana, totusi, dl. Muller este mai bun. El a venit impreuna cu colaboratorii sai,
la intalnire, cu cateva minute mai devreme decat era stabilit. A acceptat "campul de bataie", o
masa lunga si ovala, si ca orice bun comandant a tras foloase de pe urma intarzierii adversarului,
el insusi ocupand locul strategic, in capul mesei, opus usii. El stia cd aceasta este o pozitie
dominanta, numai daca va putea sa-1 impiedice pe adversar sa se aseze la celalalt capat al mesei.
Problema a fost rezolvata, asezandu-1 in celalalt capat al mesei pe reprezentantul sau, acesta fiind
flancat de doi colaboratori. Pe alti doi colaboratori si i-a plasat la sanga si la dreapta sa.
Atunci cand delegatia adversa a intrat, dl. Muller a obtinut un alt avantaj deoarece, ridicandu-
se in picioare si intinzan-du-le mana, si-a obligat, pe rand, rivalii sd ocoleasca masa ca sa dea

mana cu el. Atat de tare s-a enervat adversarul sdu de aceasta primire fortata, incat nu a mai fost
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capabil sa-i ceara d-Iui Muller sa elibereze locul de la capatul mesei, care i-ar fi revenit lui de
drept. El si delegatia sa au luat loc pe scaunele ramase libere, ceea ce le-a adus noi dezavantaje.

Deseori, dorinta de a fi tratat la fel devine un factor dominant, fapt care s-a putut constata la
Conferinta de Pace de la Paris, dintre vietnamezi si americani. Atunci cand delegatiile americana
si vietnameza s-au intalnit pentru prima oard la masa negocierilor, vietnamezii au constatat ca
sunt coplesiti de Tndltimea membrilor delegatiei americane si, In consecinta, au refuzat inceperea
negocierilor. Problema a fost rezolvata de un tamplar care a taiat picioarele de la scaunele de-
legatiei americane. Astfel ca atunci cand, dupa pauza, americanii s-au asezat pe locurile lor s-au

vazut "ciuntingi" si adusi la nivelul vietnamezilor.

Limbajul corpului in discutii si negocieri. In tabelul care urmeaza se prezintd mimica i

gesturile celor care participa la discutii sau la negocieri.

La discutii

La neqgocieri

Baza o reprezinta bunele intenfii s1
interesul

Baza este un obiectiv fixat

Partenerii sunt punctuali

Partenerii se lasa asteptati

Se zimbeste

Fiaura este de pokerist

Zambetul este autentic

Zambetul este mimat

Sprancenele sunt deseori ridicate

Sprancenele sunt deseori stranse

Cutele fruntii sunt orizontale

Cutele fruntii sunt verticale

Se di des din cap

Exista putine gesturi de acord

Mimica este bogata

Mimica este saraca

La discutii

La negocieri

Se discuta: - ritmic
— puternic expresiv
— apropiat

Se discuta: — sacadat — lipsit de
expresivitate — distantat

Se fac gesturi cu mainile

Se fac aesturi cu pumnul

Palmele sunt aratate

Palmele, pe cat posibil, sunt ascunse (nu lasa sa
se vada degetele)

Gesturile se fac cu palmele orientate

Gesturile se fac cu palmele orientate in ios

Toate degetele sunt Impreunate

Degetul aratator este folosit drepnt "arma"

Sublinierile se fac cu degetul
aratator curbat

Sublinierile se fac cu degetul aratator intins

Degetul mic este deseori
indepartat de celelalte degete

Degetul mic este lipit de celelalte degete sau
ascuns in palma

Miscarile capului sunt de jos in sus,
capul fiind inclinat spre dreapta (se
ascultd cu urechea dreaptd)

Capul se misca de sus in jos si este Inclinat spre
stanga (se ascultd cu urechea stanga)

Se std cu fata spre fereastrd/lumind

Se std cu spatele Ia fereastrd/lumina

Fara ochelari sau ochelari cu lentile

Se poartd ochelari fumurii

Miscarile sunt naturale

Miscarile folosite sunt false, menite sa insele

Partenerii de discutie stau unii 1anga

Negociatorii stau fatd in fata

Se permite penetrarea zonelor

Zonele se penetreaza in scopul crearii ne-
sigurantel
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Partenetii au scaune identice Adversarii Incearca sa se determine unii pe alfii sa
se aseze pe scaune joase, incomode, cu spatare mai
scurte

Partenerii de discutie se asaza, fara |Partenerii la negocieri aleg cele mai bune locuri
sd se gandeasca, pe locurile goale din punct de vedere tactic si formeaza "blocuri"
(est - vest)

Partenerii raiman pe scaune si sunt |Adversarii furiosi se ridica in picioare si se misca
apropiati chiar si atunci cand apar  |nervos de colo-colo

pareri diferite
Se recomanda, pe cat posibil, bineinteles, daca nu se doreste sa se faca gesturi
ingelatoare, sa se evite:

- curbarea spatelui si aducerea umerilor in fata (aspect de tinuta "
- sa se lase capul in jos;

- privitul intr-o alta directie;

- schimbarea pozitiei in care se sta;

- ridicatul 1n picioare

prabusita");

Cine poate sa faca cunoscuta celor din jur puterea sa, de cele mai multe ori, nu are nevoie sa se
foloseasca de ea! Din acest motiv, adversarii, in scopul intimidarii, folosesc simboluri ale puterii
si statutului lor social.

Orice interactie ca, de exemplu: discutiile intre colaboratori, discutiile legate de vanzari, pot
pune in evidenta aspecte specifice.

Daca o discutie se transforma in negociere, fara ca unul dintre parteneri sa doreasca acest lucru, el
va incerca sa transforme negocierea in discutie. "Mijlocul' utilizat se numeste "metacomunicare".
Pentru schimbarea domeniului (discutie-negociere) se foloseste o tehnicd ce apeleaza la
urmatoarele expresii: "Din acest moment, mai doriti sa discutam?"; "Nu vreau sa ne certam pe
acest subiect" etc.

invingerea rezistentei partenerului. Inci se mai considera ca fiind pozitive calititile sau
Cine convinge, Invinge pe moment. Dupa un timp insa, intrd in functie procesul de gandire al
celui ce a fost convins, aparand astfel noi elemente §i argumente iar castigul aparent se
transforma intr-o0 victorie "a la Pirus". Despre o astfel de situatic se spune ca s-a ajuns la
schimbarea parerii, atunci cand un subaltern se duce la seful sau cu propria-i parere si pleaca cu cea
a sefului. Agresiunea genereaza un "da", chiar daca inauntrul sdu, cel in cauza are o parere contrara.
in situatii dificile este indicat sd ne comportdm exact invers $i anume: in loc sd incercdm sa
convingem - sa ne sustinem propria parere, in loc sa ne infuri-em - sa ne insufletim, in loc de a
ne manifesta prin agresiune - sa manifestam deschidere, in loc de confruntare directd - sa ne
destindem ldsdndu-ne pe spatarul scaunului, in loc sd fim pregétiti de luptd - sd fim receptivi la
discutii. Numai astfel putem sa castigdm increderea partenerului si numai asa este posibil sd se

discute impreuna, iar partenerul sa ajunga sa se angajeze, liber si motivat, in directia propusa.
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10.6. Reactii verbale la stimulii produsi de limbajul corpului

In cele ce urmeaza sunt descrise criteriile considerate importante pentru anumite domenii de
activitate. Recunoasterea limbajului corpului este una, reactia adecvata este alta. Din acest motiv,
am descris §i mijloacele de comunicare si de comportare care nu au neaparat o legatura cu
limbajul corpului. Astfel, un manager poate fi mai eficient, daca reactioneaza la limbajul corpului,
la obiectivele si la valorile parametrilor.

Modurile posibile de a reactiona, aratate in tabelul urmator, nu trebuie infelese ca niste retete, ci
pot fi folosite in anumite situatii potrivite, iar dupa utilizarea lor trebuie reurmarita, in continuare,
cu atentie reactia partenerului.

Orice reactie a conducatorului de discutie sau a negocierii este o incercare de a impinge procesul
in directia dorita.

Cu cat instrumentul folosit este mai potrivit scopului propus, cu atdt mai mare este sansa de a
reusi. Factorii importanti in succes sunt: observarea atentd a limbajului corpului, un stoc

adecvat de posibile reactii si utilizarea corecta a acestora in vederea atingerii scopului

propus.
Stimuli generati de limbajul corpului Posibilitati de reactii verbale
Partenerul da din cap Se mai pun intrebari
Partenerul se trage inapoi Recapitulari, metacomunicare
Partenerul "sterge" (argumentele) masa Verbalizare, intrebari ocolitoare
Partenerul "inteapa" cu degetul aratator Metacomunicare

Partenerul se ridica, indreptandu-se catre usa  |Expresia eu-lui, metacomunicare

Partenerul is1 subliniaza declaratiile lovind cu |Parafrazari, tehnici de destindere

degetul mijlociu masa

In timpul discutiei, partenerul indeparteaza |Se vorbeste mai departe, se pare ca

degetul mic de la mana stanga expunerea va genera relatia

Intrebiri si sarcini pentru reflectie:
1. Descrieti modalitati de stingere a minii
2. Caracterizati mimica si gestica la discutii;
3. Prezintati exemple ce {in de specificul organizarii Intilnirilor;
4. Caracterizati conflictele sunt de tipul: apetenta - apetentd; aversiune - aversiune si

apetenta — aversiune;
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UNITATEA DE INVATARE 11.
GESTURILE iIMPRUMUTATE DE LA STRAINI

11.1. Specificul conversatiei la diverse popoare

11.2. Indicatori in conversatie

11.3.. Specificul actiunii la diverse popoare

11.4. Specificul salutului si a sarutului la diverse popoare. Imbritisarea si indicatorii faciali

11.5. Semnificatia gesturilor in diverse tari

Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:

Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:

Sa argumentati importanta cunoasterii specificului conversatiei la diverse popoare;
Sa identificati principalii indicatori in conversatie;

Sa caracterizati specificul actiunii la diverse popoare;

YV V. V V

Sa descrieti semnificatia gesturilor in diverse tari.

Concepte-cheie: Indicatori in conversatie, indicatori faciali

Cand oamenii vorbesc aceeasi limba de multe ori este greu de detectat locul lor de
origine numai bazandu-ne pe vocabular, gramaticd sau accent. Totusi uneori existd un
»Sibbolet", un test care aratd de unde vin. Cuvantul ,,Sibbolet" este mentionat in Cartea
Judecatilor din Noul Testament. Dupa ce efraimitii au fost invingi in lupta de armata galaadita,
acestia au incercat sa treaca inapoi lordanul pe furis. Galaaditii, care voiau sa se asigure ca nici
unul din ei nu scapa, au oprit toti barbatii care voiau sa treaca raul si i-au intrebat daca sunt
efraimiti. Daca barbatul intrebat spunea ,,nu", i se cerea sa pronunte cuvantul ,,Sibbolet", care era
echivalentul cuvantului ,;rau" in limba ebraica. Galaaditii pronuntau cuvantul ,,Sibbolet", dar
efraimitii ziceau ,,Sibbolet". Orice persoana care pronunta cuvantul incepand cu ,,s" era crutata,
insa cei care Incepeau cu ,,s" erau executati pe loc.

11.1. Specificul conversatiei la diverse popoare

Exista si alte moduri de a stabili nationalitatea unei persoane, de obicei cu urmari mai putin
sangeroase. Europenilor le este adesea greu sd deosebeasca americanii de canadieni. Dar exista
anumite cuvinte a caror pronuntie este diferitd si care pot trada un canadian. De exemplu,
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canadienii tind sd pronunte cuvinte ca ,,shout" (tipat) si ,,about" (despre) ,,shoot" si ,,aboot" 1n
timp ce americanii sunt inclinati sa pronunte in loc de ,house" (casa) ,,hayouse". (Chambers, J.
,Canadian rising”, Canadian Journal of Linguistics, 16, 1973, pp. 113-135). Americanii au
tendinta sd salute cu ,,Ce zi minunatd". Pe de altd parte, canadienii prefera insa ,,Este o zi
minunatd, nu-i aga?" Dacd americanii opteaza pentru o forma declarativa, canadienii prefera sa
isi formuleze afirmatiile sub forma unor intrebari. Desi australienii si neozeelandezii se pot
detecta unii pe altii usor, strainilor le este foarte greu sa 1i deosebeasca pentru cd accentul
seamana foarte mult. Totusi existd diferente intre engleza vorbitd in Noua Zeelandd si cea
vorbitd in Australia. Unele vizeazd vocabularul — engleza vorbita in Noua Zeelanda, de
exemplu, a Tmprumutat mult mai multe cuvinte de la populatia indigena maori decat engleza
vorbita in Australia de la aborigeni. Exista si diferente in pronuntia anumitor vocale. Australienii
pronunta diferit cuvinte ca ,,air" (aer) si ,,ear" (ureche), in timp ce neozeelandezii le pronunta pe
ambele ca ,.ear". Exista si cazuri in care neozeelandezii fac distinctii si australienii nu — de
exemplu, australienii pronunta , moan" (a se lamenta) si ,,mown" (cosit) la fel, in timp ce
neozeelandezii fac diferenta intre cele doua cuvinte pronuntand ,,mown" ,,mow-an". Dar felul
pronuntiei sunetului ,,i" constituie cea mai importantd diferentda intre diferitele dialecte.
Neozeelandezii pronuntd ,,bat" (liliac) ca ,,bet", ,,bet" (pariu) ca ,,bit" (bucaticd), si ,,bit" ca ,,but"
(dar). Englezii mananca ,,fish and chips" (peste si cartofi prajiti). Australienii pe de alta parte
lungesc vocalele si tind sd manance ,.feesh and cheeps", in timp ce neozeelandezii care
transforma ,,i"-ul in ,,u", prefera ,,fush and chups". (Penner, P., McConnell, R. Learning English.
Toronto: Gage Publishing, 1980, 68).

11.2 Indicatori in conversatie

Entuziasmul si placerea conversatiei difera foarte mult de la o tara la alta. Francezii au parut
intotdeauna englezilor vorbareti. ,,Un francez", declara dr. Johnson, ,,simte nevoia sa vorbeasca
tot timpul, indiferent dacd stie sau nu ceva despre subiectul conversatiei; un englez se
multumeste sa nu spunda nimic, daca nu are ceva de spus." Si italienii au reputatia de a fi
vorbareti, ca si irlandezii de altfel. La polul opus se afla finlandezii si suedezii din nord care sunt
fericiti sa savureze prezenta altora fara a spune un cuvant.

Faptul cd finlandezilor le place linistea este evident si in felul in care 1si organizeaza
conversatiile. Desi finlandezii au o gama larga de sunete pe care le pot folosi ca semnale de fond
cand se afld in pozitia ascultatorului, preferd de obicei sa foloseascd semnale vizuale, ca
incuviintarea din cap, pentru a Incuraja vorbitorul si a-i ardta cd inteleg la ce se referd. Aceasta
evitare a semnalelor de fond sonore ofera siguranta ca numai persoana care are ceva de spus

detine rolul vorbitorului. Un alt efect este ca o conversatie finlandeza suna destul de unilateral si
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artificial — lucru care pe straini, care sunt obisnuiti cu fundalul sonor, deseori 1i deranjeaza.
Aceastd senzatie este accentuatd si de faptul cd in conversatiile finlandeze sunt foarte putine
intreruperi. Prin urmare, cand un strain vorbeste cu un finlandez are deseori impresia cd acesta
nu doreste sa vorbeascd, nu este atent si nici interesat de discutie. (Lehtonen, J., Sajavaara, K.

The silent Finn", in D. Tannen, M. Saville-Troike (ed.), Perspectwes on Silence, Norwood, NJ:
Ablex, 1985, 50).

Aceasta experientd cu greu ar putea fi traitd de un turist care viziteaza Italia, unde conversatia
este un fel de ,.teren al tuturor". In Italia conversatiile seamana deseori cu niste competitii, mai
ales dacd au loc intre prieteni. In aceste cazuri vorbitorul isi fixeaza deseori privirea pe
ascultator, in timp ce acesta priveste in alta parte. Desigur, acest lucru este exact opusul situatiei
intalnite in alte tari, in care ascultatorul il priveste intens pe vorbitor, iar vorbitorul este mai
putin concentrat pe ascultdtor. Intr-o conversatie italiana ascultatorul se uitd deseori in jurul sau,
luand un aer plictisit, In timp ce vorbitorul se migca incontinuu pentru a fi mereu in fata asculta-

torului si 1s1 foloseste mainile, Incercand sa capteze atentia acestuia.

In Italia schimbarea rolurilor in conversatie se face dupa modelul ,.scoicii" — preluat dupa
celebra scend din romanul lui William Golding, Lord of the Flies (Regele mustelor) in care un
grup de baieti din Anglia ¢ abandonat pe o insula. (Strack, R, Martin, L., Stepper, S. ,,Inhibiting
and facial conditons of the human smile: a nonobtrusive test of the facial feedback hypothesis”,
journal of Personality and Social Psychology, 90, pp. 768-777, 1988). Adunandu-se pentru prima
lor consfatuire, toti baietii vorbeau in acelasi timp, asa ca au stabilit o reguld ca, incepand din
acel moment, sa vorbeasca pe rand — vorbitorul avea sa fie cel care {inea in mana scoica uriasa
gasitd pe plaja. La italieni conversatiile urmeaza modelul scoicii, nu pentru ca ei ar dori sa
elimine dialogurile suprapuse — acest lucru ar fi aproape imposibil, — ci pentru ca persoana

care are mainile 1n aer este de obicei considerata ca fiind vorbitorul.

In Italia un vorbitor care doreste sd-si pastreze rolul trebuie sd se asigure ca are tot timpul
mainile in aer, cd gesticuleazd si reuseste sd retind atentia vorbitorului. Pe de altd parte,
ascultatorul nu produce un fundal sonor prea sustinut, in parte pentru ca vorbitorul nu are nevoie
de incurajare spre a continua sa vorbeasca si in parte pentru ca ascultatorul nu este foarte dornic
sa ramana in ascultare, fiind din acest motiv mai putin interesat sd ofere un suport semnificativ
vorbitorului. In conversatiile italienesti ascultitorul refuza deseori si-si exprime aprobarea,
uitandu-se in altd directie In timp ce interlocutorul sau continud s vorbeascd. Uneori acest gest
poate duce la scene putin teatrale, In care vorbitorul il urmareste indarjit pe ascultator, incercand

sa il convinga sa isi abandoneze pozitia gesticuland nebuneste, in timp ce ascultatorul refuza sa
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ratifice pozitia vorbitorului, neacordandu-i acestuia intreaga sa atentie.

Indicatori in conversatie. Italienii 1si folosesc mainile pentru a mentine atenfia
interlocutorului si a pastra rolul vorbitorului in cadrul conversatiei. La prima mea vizita in Italia
am fost izbit de felul in care se atingeau oamenii in timpul conversatiei. Cand am vazut doua
persoane discutand si vorbitoarea atingdndu-1 pe ascultator pe brat, am presupus ca era un gest
afectuos. Ceea ce nu am remarcat la inceput a fost faptul ca aceste atingeri au rol de ,,control".
Ele nu au intentia de a linisti ascultatorul, ci de a pastra rolul vorbitorul asigurandu-se ca

ascultatorul nu isi ridica mainile!

Cand italienii vor sa renunte la rolul vorbitorului, lasd pur si simplu mainile in jos, ardtand ca
nu vor sa mai continue sa vorbeasca. Un alt semnal de incheiere folosit de vorbitori este ridicatul
din umeri, gest care are un sens foarte apropiat de ,,Nu stiu", expresie folosita uneori de vorbi-
torii din alte regiuni pentru a ceda rolul. Ascultatorii care doresc sa vorbeasca pot fie s@ intrerupa
vorbitorul, fie sa il apuce de brat, tragandu-1 in jos si ridicdndu-si e1 mainile 1n aer. Ascultatorul
care vrea sa arate ca nu doreste sa preia rolul vorbitorului poate face acest lucru incrucisandu-si
bratele sau tindndu-le la spate. Este un indicator al ,,nonintentionalitatii" — arata ca ascultatorul

nu doreste sa inceapa sd vorbeasca. La urma urmei, cum ar putea sa o faca fara maini?
11.3. Specificul actiunii la diverse popoare

,Shibboleth"- ¢le pot fi si actiuni. Pentru a identifica nationalitatea unei persoane este
suficient uneori sa urmarim comportamentul ei la masa. De exemplu, englezii vor {ine furculita
in stanga si cutitul in dreapta, tdind carnea cu cutitul si transferand-o in gura cu furculita. Si
americanii tin furculita in stanga si cutitul in dreapta — dar numai atata timp cat taie mancarea.
Dupa ce au taiat-o dau cutitul la o parte, iau furculita in dreapta si folosesc mana dreapta pentru
a transfera mancarea in gurd. In Canada conventia diferd din nou. Canadienii recurg la cutit
numai daca situatia o cere; altfel le place sa-1 lase deoparte si sa foloseasca furculita pentru a

tdia mancarea §i a o transfera in gura.

Zona de origine este indicatd si de gesturi marunte cum este, de exemplu, felul in care o
persoana isi exprima acordul sau dezacordul prin miscarea capului. Cele mai frecvente semnale
pentru ,,da" si ,,nu" sunt miscarea capului pe verticald si respectiv pe orizontald. Codul ,,datului
din cap" este prezent in toata lumea, dar nu este nici pe departe unic. De exemplu, grecii si turcii
folosesc codul coborarii barbiei In piept pentru ,,da" si ridicarea bruscd si energicd a capului
pentru ,,nu". Gestul pentru ,,nu" este deseori insotit si de inchiderea ochilor, ridicarea

sprancenelor si o pocniturd usoara din limba. Niste vestigii ale codului ,ridicarii" si ,,coborarii"
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pot fi intalnite in sudul Italiei si in Sicilia, fiind aduse in regiune de vechii greci in momentul

construirii centrelor comerciale in mileniul al II-lea inainte de Christos.

Daca vizitati astdzi Roma, veti descoperi ca locuitorii ei folosesc codul ,,datului din cap".
Totusi daca mergeti 200 de kilometri in sud, la Neapole, veti intra intr-o regiune in care
localnicii folosesc inclinarea capului pentru ,,da" si clatinarea sau ridicarea capului pentru ,,nu".
Ridicarea capului este o singurd miscare ascendenta a capului care poate fi usor confundata cu o
inclinare usoard a capului pentru ,da" inceputd printr-o miscare ascendentd. Pentru a evita
aceastd confuzie, italienii din sud Incep gestul afirmativ printr-o miscare descendentd. Din acest
punct de vedere se aseamand cu grecii care folosesc o singurd miscare descendenta a capului
pentru ,,da". Pentru cd felul lor de a-si exprima acordul prin inclinarea capului nu intrd in
conflict cu nici un alt gest, italienii din nord nu trebuie sa se gandeasca daca incep miscarea de
jos in sus sau de sus in jos. De fapt, daca analizam cu atentie gestul, descoperim ca italienii din
nord aleg directia la intamplare. Deci dacd vreti sa va jucati de-a profesorul Higgins si sa
stabiliti din ce regiune vine italianul cu care stati despre vorba, puteti urmari pur si simplu cum
isi exprima acordul prin miscarea capului. Dacad incepe cu o miscare descendenta poate fi si din
nord si din sud. Dar daca incepe printr-o miscare ascendentd, este aproape sigur din nord.
(Collett, P., Contarello, A. ,Gesti di assenso e di dissenso”, in P. Ricci Bitti

(ed.),Communicazione e Gestu-alita, Milano: Franco Angeli, 1993, 26)

11.4. Specificul salutului si a sarutului la diverse popoare. imbritisarea si indicatorii faciali
Si salutul poate oferi indicii importante despre zona de provenientd. De exemplu, gestul de a da
mana poate fi diferit in culturi diferite, in privinta circumstantelor, a participantilor, a duratei si
energiei investite. In Africa acest gest este realizat cu foarte putind forta si poate dura cateva
minute, timpul necesar participantilor pentru a schimba amabilitati si a intreba despre rudele
fiecaruia. In Africa de vest acelasi gest include si gesturi conexe, ,,ornamentale", ca de exemplu,
pocnirea degetelor cand mainile se despart. (Morris, D., Collett, P., Marsh, P., O'Shaughnessy,
M. Gestures: Their Origins and Distribution, Londra: Jonathan Cape, 1979, 59)

Este posibil ca evolutia continua a datului mainii la populatia afro-americana sa se datoreze
rolului central jucat de el in comunitatile din vestul Africii. Desi englezii au ajutat la exportarea
gestului si in alte parti ale lumii, in secolul al XVII-lea datul sau stransul mainilor era folosit
exclusiv pentru pecetluirea acordurilor. Doar mai tarziu a devenit un salut si a inceput sd se
raspandeasca si in alte tari. Theodore Zeldin, autorul cartii The French (Francezii), afirma ca

datul mainii este un gest exportat de englezi in Franta, unde a devenit cunoscut ca ,le
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handshake". (Zeldin, T. The French. Londra: Collins Harvill, 1988, 96)

Astazi francezii sunt foarte atasati de acest gest. Daca vecinii lor britanici dau eventual mana
cand ajung la locul de munca, francezii isi strang ,,mana de mai multe ori pe zi. $i rusii dau
mana cu aceeasi persoand de mai multe ori pe zi, la fel italienii si spaniolii. Pe de alta parte,
englezii §i germanii tind sd se rezume la un singur gest de acest fel la venire si la plecare — si
asta numai in cazul in care chiar hotarasc sa isi dea mana. Alte diferente tin de felul in care este
executat gestul. Francezii, de exemplu, tind sa produca o singura scuturatura energica a mainii,
italienii sunt inclinati s lungeasca acest gest foarte mult, refindnd méana partenerului. Regulile
sociale care stabilesc cine poate strange mana cui diferd si ele de la o tara la alta. Daca in Franta
oamenii dau mana indiferent de sex, in Anglia acest gest este Intdlnit mai mult intre barbati si
mai putin intre femei sau intre un barbat si o femeie. Preponderenta gestului la barbati in Anglia

poate fi o reminiscenta de pe vremea cand era folosit pentru a pecetlui o infelegere.

Cand doua persoane se salutd fard sa stabileasca un contact fizic, deseori insotesc mesajul
verbal cu o inclinare usoara a capului. Britanicii si-au construit o versiune proprie — inclinarea
laterala. Barbia este intoarsa intr-o parte in timp ce fruntea coboara — cu alte cuvinte, capul
coboara si se intoarce in acelasi timp. Acest salut pacaleste deseori turistii care vin sa viziteze
Marea Britanie si care nu inteleg ce poate sa insemne. Originile lui sunt necunoscute. Este
posibil sa fi aparut in urma obiceiului de a trage de una din suvitele de par de pe frunte, un gest
sumisiv folosit in Evul Mediu. Dar se poate ca gestul sa se fi ivit Tn urma obiceiului acum
disparut de a-si scoate sau atinge palaria in semn de salut. O alta sursa posibila este facutul cu
ochiul, pentru ca acest gest implica deseori o inclinare involuntara a capului intr-o parte. Nuanta
de siretenie transmisa de persoana care face cu ochiul este prezenta si in inclinarea laterala. Si, in
final, inclinarea capului in lateral mai poate fi un gest hibrid — o combinatie intre inclinarea si

aplecarea capului, ambele fiind, asa cum am vazut mai devreme, semnale ale sumisivitatii.

O alta forma de salut care sufera numeroase variatii socioculturale este sarutul. Obiceiul de a
saruta mana unei femei aproape a disparut, insa inainte de cel de-al doilea razboi mondial era
folosit pe scard larga in toatd Europa, mai ales in tari ca Polonia si Ungaria care au apartinut in
trecut Imperiului Austro-Ungar. Daca vedeti astazi un barbat sarutand mana unei femei, foarte
probabil face o gluma. Daca este serios, probabil are o conexiune cu Europa de Est.

Sarutul pe obraz diferd in functie de zona in privinta numarului de sdruturi pe care le executa
partenerii. Scandinavii tind sd se mulfumeasca cu un singur sarut, in timp ce francezii prefera
sarutul dublu. Olandezii si belgienii folosesc deseori sarutul multiplu, dand cel putin trei saruturi

separate. In toate aceste tari sarutul este o trasatura standard in ritualul salutului. Prin urmare,

186



toatd lumea stie la cate saruturi trebuie s se astepte si care obraz va fi sarutat primul. In tiri ca
Marea Britanie, Australia, Canada si Statele Unite — unde practicile salutului sunt intr-0
continua evolutic — de obicei 0amenii nu se sincronizeaza si dau nas in nas cand incearca sa se
salute sarutandu-se pe obraz. Aceste probleme nu au o importanta la fel de mare pentru galezi
sau irlandezi, pentru cd in istoria comunitatilor celte sarutul social era destul de prost privit.
(Collett, P. Foreign Bodies: A Guide to European Mannerisms. Londra: Simon & Schuster,1993,
25)

fmbritisarea este o altd practica ce ia amploare in ultima vreme — in parte pentru ca gestul si-a
pierdut conotatiile politice si a fost acceptat ca un mod in care si barbatii isi pot exprima
afectiunea. Dar incd persistd diferente culturale enorme in atitudinea persoanelor fatd de acest
gest. Edmund Hillary ne povesteste ca atunci cand a ajuns impreuna cu Tenzing Norgay in varful
Everestului au stat fata in fata, jubiland la gandul ca sunt primii oameni care au escaladat cel mai
inalt munte din lume. Conform obiceiului anglo-saxon, Edmund Hillary a intins mana sa-1
felicite pe Tenzing. Tenzing a ignorat insa mana si si-a pus bratele in jurul lui Edmund Hillary
imbratisandu-1. (Hillary, E. View from the Summit. Londra: Doubleday, 1999, 46). Asa ecra

corect sa fie celebrata realizarea lor!

Indicatori faciali. Nationalitatea este unecori revelata si de expresiile faciale. Cercetarile
realizate de Paul Ekman si echipa sa arata ca expresiile faciale care exprima emotiile
fundamentale — fericirea, tristetea, frica, surpriza, dezgustul si furia — sunt recunoscute in
toatd lumea, sugerand ca relatia dintre aceste emotii si expresia lor faciald este innascuta. Cu
toate acestea exista diferente culturale in conventiile care reglementeaza exprimarea emotiilor,
precum si diferente in privinta frecventei lor de aparitie, a circumstantelor si persoanelor carora
le sunt destinate si a detaliilor de exprimare. Ray Birdwhistell a observat ca in Statele Unite
zambetul este mult mai des intalnit deasupra liniei Mason-Dixon decat sub ca. Astfel a ajuns la
concluzia ca zambetul are semnificatii diferite pentru americanii din nord fata de cei din sud.
(Birdwhistell, R. Kinesics and Context, New York: Bal-lantine, 1970, 5). Desigur, nu inseamna ca
persoanele care zambesc mai mult sunt neaparat mai fericite sau ca zambetul are pentru ele un
alt inteles decat pentru persoanele care zdmbesc mai putin. Totusi aceastd observatie sugereaza
ca regulile sociale care reglementeazad zdmbetul sau exprimarea fericirii diferda de la o
comunitate la alta.

Acest lucru este confirmat de cercetarile realizate de Henry Seaford privind mimica in statul
Virginia. Seaford a studiat portrete si fotografii istorice din albume de familie. Cand a comparat
materialul strans In Virginia cu materialul din Pennsylvania, a descoperit un ,,dialect facial"

caracteristic statului Virginia. (Seaford, H.W. , Maximizing replicability in describing facial
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behavior", in A. Kendon (ed.), Nonverbal Communication, Interaction, and Gesture, Haga: Mouton,
1981, 83)

Acesta continea citeva expresii faciale ca ,,pensa orbiculard" sau ,,punga”. In ambele expresii,
muschii din jurul gurii sunt incordati si buzele apasi una pe alta. In ,,pungd" se incordeaza si
muschii de la coltul gurii, astfel incat buzele se strang si adoptd o forma care seamana cu baierile
unei pungi. Seaford a observat ca marea majoritate a colonistilor din Virginia proveneau din
Insulele Britanice si a tras concluzia cd mimica locuitorilor statului Virginia poate fi derivata din
expresii faciale care au fost candva specifice Marii Britanii.

Englezii au de mult reputatia unor persoane reci si impasibile. De asemenea, se spune ca
englezii ,,nu se pierd cu firea" [have ,,a stiff upper lip" — textual au ,,buza superioara rigida" —
n. t.]. In general, aceasti expresie se refera la taria lor de caracter dar imaginea descrie la fel de
bine mimica lor obisnuita. Cand zdmbesc, englezii sunt mult mai inclinati sd-si {ind dintii
ascunsi si sd Tmpingd colturile gurii lateral, nu in sus. Cand fata este in repaus, englezii au
uneori tendinta de a-si strange buzele. Acest gest vine din secolul al XVI-lea cand o gurd mica
era considerata foarte atragatoare. Putem vedea foarte clar aceasta tendinta in portretele facute
de Holbein lui Henric al VIll-lea si in portretul facut la casatoria cu Jane Seymour, in care
regele si viitoarea regina au amandoi buzele stranse si rasfrante. (Collett, P. Foreign Bodies: A
Guide to European Mannerisms, Londra: Simon & Schuster, 1993, 25).

Obiceiurile faciale sunt si ele influentate de limbaj. Franceza, de exemplu, are o articulare foarte
diferita de alte limbi. Turistii remarca deseori felul neobisnuit in care francezii 1si misca buzele si
mai ales impingerea lor in afara in timpul vorbirii. Dupa parerea lui Theodore Zeldin, aceasta
miscare este determinatd de faptul ca limba franceza are mai multe sunete care solicita rotunjirea
buzelor decat oricare altd limba. ,,Noud din saisprezece vocale specific frantuzesti", spune el,
,solicitd rotunjirea puternicd a gurii, comparativ cu doud din doudzeci In limba engleza.
(Germanii au cinci vocale rostite prin rotunjirea buzelor). Gradul de rotunjire a gurii in limba
franceza este cu atat mai mare cu cat vocalele care vin dupa consoane necesitd deseori o
pregatire a gurii inainte de rostirea consoanei.” (Zeldin, T. The French, Londra: Collins Harvill,
1988, 96).

Observatii similare au fost facute si pentru limba germana. Robert Zajonc si colegii sai au fost
interesati de ideea ca sunete diferite genereaza un aport diferit de sange in creier si ca
influenteaza diferit starea de spirit a individului. Pentru a testa aceasta ipoteza au rugat un grup
de vorbitori ai limbii germane sd citeasca cu voce tare o poveste care avea fie foarte multe
sunete ,,ii", fie foarte putine. (Zajonc, R.B., Murphy, S.T, Inglehart, M. ,Feeling and facial

efference: implications of the vascular theory of emotions”, Psychological Review, 96, pp. 395-416,
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1989, 95).

Participantii care au citit povestea cu multe ,,u"-uri au avut fruntea mai fierbinte si au evaluat
mai negativ performanta personajului principal. Autorii cercetdrii au considerat ca aceste
rezultate sustin ipoteza ca sunetul ,,ii" afecteaza volumul fluxului sanguin in creier si in ultima
instanta dispozitia.

Desi acest efect anume nu a putut fi reprodus, psihologii au descoperit ca pozitiile gurii pot
afecta starea sufleteasca a individului si in alte feluri. De exemplu, persoanele care sunt rugate sa
tind un creion intre dinti in timp ce urmaresc niste desene animate (si care reproduc fara sa fie
congtienfi pozitia gurii in timpul zadmbetului) sunt mai inclinate sa considere desenele mai
amuzante decat persoanele care tin creionul intre buze sau in mana. Cercetarea vine in sprijinul
teoriei ,,feed-backului facial" care avansa ideea cad dispozitia individului poate fi modificata de

expresia faciala pe care o adopta. (Colding, W. Lord of the Flies, Londra: Faber & Faber, 1954, 22).

11.5. Semnificatia gesturilor in diverse tari

Uneori putem identifica nationalitatea unei persoane de la distanta, observand cum 1si
foloseste mainile. In parte pentru ci unele natiuni gesticuleazd mai mult decat altele. Daci ar
exista un campionat al gesticularii pe natiuni, italienii ar castiga din start. Preferinta italienilor
pentru gesticularea frenetica este cunoscuti de mult timp. In 1581, autorul cartii A Treatise of
Daunces (Un tratat al dansului) observa ca ,ltalienii folosesc in conversatic atit de multe
gesturi incat daca un englez i-ar vedea de la distantd, fara sa auda ce spun, ar crede ca sunt
nebuni sau cd vor sa traga pe sfoard pe cineva." La polul opus, autorul observa ca un preot
german in amvon se misca de parca ar fi paralizat.

Tindem sa presupunem ca natiunile care gesticuleazd mult au fost dintotdeauna mai animate si
cad natiunile care gesticuleazd foarte putin, ca englezii, au fost intotdeauna reticente si
neexpansive. Acest lucru nu este adevarat. Este general acceptat, chiar si de englezi, ca nu sunt
un popor prea expresiv si ca nu se dau in vant dupd manifestarile nonver-bale spectaculoase.
Totusi a existat o vreme in care gesturile au jucat un rol mult mai important in viata lor. O buna
cunoastere a posturilor si gesturilor era absolut necesara pentru orice actor din epoca elisabetana
si piesele lui Shakespeare sunt pline de indicatii de posturi expresive si miscari ale mainilor.
Desenele lui Hogarth care prezintd scene din viata cotidiand in Anglia secolului al XVIII-lea
aratd cad gesticularea era foarte la moda pe vremea aceea §i ca nu era rezervata unor anumite
paturi sociale. Comportamentul distins al oratorilor care vorbeau in fata Parlamentului sau al
preotilor iIn amvon in secolul al XIX-lea includea si o folosire extravaganta a gesturilor. Totusi in

aceasta perioadd a Inceput sd castige teren un stil mai sobru de comportare in societate si englezii
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au inceput sa-si piarda interesul pentru gesticulare. (Efron, D. Gesture and Emnronment, New York:
Kings Crown Press, 1942, 35).

Din punct de vedere istoric, francezii s-au indreptat in directia opusa. Acestia gesticuleaza
astazi plini de entuziasm, dar lucrurile stateau cu totul altfel in secolul al XVI-lea. inainte de
venirea Caterinei de Medici de la Florenta pentru a deveni sotia lui Henric al II-lea, nobilii de la
curtea Frantei foloseau extrem de putin gesturile, considerand ca agitarea mainilor in aer este un
spectacol vulgar si trivial. Totusi in perioada Restauratiei, francezii se alaturasera deja natiunilor

care gesticuleaza mult si au continuat sa-si mentind aceasta pozitie pana in ziua de azi.

Daca veti compara un italian cu un francez, veti observa ca gesturile lor difera din mai multe
puncte de vedere. In primul rand, italianul isi misca mainile mai mult decat francezul. Totusi
pozitiile degetelor in timpul gesticuldrii sunt mult mai revelatoare. De regula, francezii tind sa
foloseasca mai mult posturile deschise ale mainilor, in timp ce italienii prefera ,,prinderea de
precizie" in care degetul mare si aratatorul, de exemplu, se apasa reciproc sau in care varfurile
tuturor degetelor se unesc. Un alt indiciu al nationalitatii poate fi intalnit in ritmul gesticularii —
miscarile francezilor inclind sa fie mai languroase si mai regulate, in timp ce gesturile italienilor
sunt mai sacadate si au un ritm variabil. Apoi, avem geometria gesticularii — cu alte cuvinte,
spatiul n care se migca mainile cand gesticuleaza. Aici descoperim ca francezii tind sa isi reduca
miscarile la palme si antebrate, in timp ce italienii i misca bratele cu totul. Prin urmare,

gesturile italienilor sunt mai expansive i mai expresive.

Un alt grup care gesticuleaza mult fara a folosi insa miscarile expansive 1l reprezinta evreii
est-europeni. David Efron, care a facut o analiza a gesturilor in New York in timpul celui de-al
doilea razboi mondial, a observat ca persoanele care proveneau din comunitagile evreiesti din
estul Europei isi {ineau coatele apropiate de corp si bratele la piept — palmele fiind mereu in
miscare dar niciodata departe de corp. Acesta este stilul de gesticulare caracteristic popoarelor
oprimate — oamenii doresc sa intre in relatie, dar se tem sa isi reducd mecanismele defensive.
Mainile se intind in cautarea contactului, dar bratele si coatele stau in rezerva, aparand corpul de
atacuri. Spre deosebire de circumferinta redusa, aproape conciliantd a gesturilor evreilor,
gesturile italienilor sunt foarte largi. Deoarece coatele lor nu sunt lipite de corp, miscarile sunt

mult mai spectaculoase.

Exista diferente intre natiuni si in privinta sensurilor atribuite anumitor gesturi. Ridicarea
degetului mare, gest in general considerat un semn de aprobare sau o urare de noroc, nu are
intotdeauna conotatii pozitive. In Grecia, partial si in Australia, in zonele in care existd

comunitati mari de greci, ridicarea degetului mare este o insultd. Este un gest castrator
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asemanator ca sens ridicarii degetului mijlociu si este frecvent asociat cu expresia ,,Stai pe asta!"
Merita sa tineti minte acest lucru daca va ganditi sa vizitati Grecia. Alegeti orice gest, numai nu
aratati degetul mare masinilor care trec pe autostrada, pentru ca nu va opri nici una!

Un alt gest care poate fi interpretat gresit este faimoasa insulta greceasca, moutza. Palma cu
degetele rasfirate este prezentata persoanei pe care doriti sa o insultati. Moutza vine din vechiul
obicei bizatin de a plimba infractori inlantuifi pe strazi unde populatia locald ridica de jos
gunoaie $i pdmant incercand sd ii nimereascd in fatd. Din fericire acest obicei dezonorant a
disparut demult, dar moutza s-a perpetuat ca o insultd foarte violenta, deseori 1nsotitd de expresii
ca ,Lua-te-ar dra-cu!" sau ,,Du-te naibii!" Desigur, pentru straini moutza pare o inocenta
expunere a celor cinci degete, deci poate fi confundata cu gestul care indica cifra cinci. Se spune
ca asa s-a si intamplat cu cativa ani in urma cand echipa engleza de fotbal Nottingham Forest
juca cu un club grecesc din Atena. (Collett, P. ,,Meetings and misunderstandings", in S. Bochner
(ed.), Cultures in Contact, Oxford: Pergamon, 1982, 23).

Corespondentul sportiv al unui ziar britanic a relatat ca un grup de fani ai echipei grecesti s-
au apropiat de autocarul care i transporta pe jucatorii britanici si au aratat cu mana estimarea lor
despre scorul final al meciului — cinci-zero! Bietul reporter nu infelesese ca era vorba de o
insulta violenta si nu de o predictie lansatd inainte de meci.

O greseala similara s-ar putea produce in cazul faimosului gest V-de-la-Victorie. Dupa cum se
stie, acest gest este realizat indepartand aratatorul de degetul mijlociu, tindnd restul degetelor
stranse in pumn si intorcand mana cu palma spre interlocutor. In majoritatea tarilor pozifia
palmei nu conteaza si gestul victoriei poate fi realizat la fel de corect cu palma spre exterior sau
spre individ. Totusi in tari ca Grecia si Marea Britanie, pozifia palmei are o importanta cruciala.
In Grecia exista o versiune miniaturali a moutzei in care se folosesc numai aratitorul si degetul
mijlociu, restul degetelor fiind stranse iar palma indreptata spre exterior. Acest gest insultator
este uneori insotit de expresia ,,Taca-{i fleanca!" sau ,,Cara-te!" Ca si faimosul gest al lui
Churchill — V-de-la-Victorie — moutza miniaturala este executata cu palma spre exterior. De
aceea, pentru a evita orice confuzie, grecii fac gestul victoriei cu palma spre interior. Totusi acest
gest este identic cu faimoasa insuld britanicd in forma de V. Cand britanicii vor sa se insulte unii
pe altii, fac deseori un semn in forma de V cu palma spre interior. Faptul ca britanicii si grecii au
ales acelasi gest pentru a exprima mesaje complet diferite poate duce la confuzii internationale
— cand un grec executa gestul in V cu palma spre el, acesta vrea sa spuna de fapt ,,Victorie!",
dar un englez poate crede ca il insulta. Daca palma se afld in pozitie inversa, situatia se schimba.
Acum britanicul vrea sa transmitd mesajul ,,Victorie!" iar grecul crede ca este insultat. (Collett, P.

Foreign Bodies: A Guide to European Mannerisms. Londra: Simon & Schuster, 1993, 25). Unele
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gesturi se rezuma la o anumitd tard, altele la o anumita regiune din tara respectiva. Existad si
gesturi care pot fi intdlnite in mai multe tdri — de exemplu, gesturile bautului. Cand o persoana
va oferd de baut mimand actul ducerii paharului la gura, deseori se poate stabili tara ei de origine
dupa felul in care tine degetele. Persoanele din tarile unde se bea multa bere, ca Marea Britanie,
Olanda, Germania si Belgia, tind sa stranga degetele in jurul unui pahar de bere imaginar, patru
degete arcuindu-se si aflandu-se in fata degetului mare. Persoanele care vin din tari in care se bea
multa vodca — de exemplu Rusia, Ucraina sau Polonia — folosesc gestul care imita forma
paharului mic de vodca. Aici primul si al doilea deget se arcuiesc spre degetul mare si mana face
unul sau doua gesturi scurte care simuleaza turnarea continutului rapid pe git. Oamenii care vin
din tari unde se bea vin, ca Franta, Italia sau Spania, imitd de obicei o sticld de vin inchizand
degetele in pumn, lasand degetul mare intins spre exterior si indicand cu el spre gurd. Gestul este
realizat uneori ridicind méana deasupra gurii pentru ca gitul ,,sticlei" si fie indreptat in jos. In
aceastd forma gestul imita vechiul obicei de a bea din plosca, in care plosca era ridicata deasupra
capului, iar vinul era turnat in gurd. De aceea, este foarte probabil ca gestul ,,sticlei de vin" sa fie
un vestigiu — cu alte cuvinte, un gest inradacinat intr-o practica straveche care a disparut intre

timp.

Comparand natiunile, vedem ca unele gesticuleazd mai mult decat altele si ca le putem
imparti in trei mari grupe. in prima grupd intra popoarele nordice — suedezii, finlandezii,
norvegienii si danezii — care folosesc foarte putin gesturile si care, comparativ cu alte tari, sunt
ageamii in comunicarea de acest tip. In aceastd categorie intrd si japonezii, coreeni si chinezii
care folosesc si ei foarte putin gesticularea. A doua grupa include britanicii, germanii, belgienii
si rusii, care folosesc moderat gesturile. Popoarele din aceasta categorie tind sa isi foloseasca
mainile numai cand sunt prada unor emotii puternice, cand trebuie sa comunice la distanfe mari
si cand simt nevoia de a se ameninta sau insulta unii pe altii. In a treia grupa intra italienii,
francezii, grecii, spaniolii si portughezii. Aici intrd si popoarele sud-americane, ca argentinienii
si brazilienii, care au fost puternic influentate de italieni, spanioli si portughezi. Aceste trei grupe
se potrivesc pentru tirile care au o cultura uniforma sau un grup cultural dominant. In tarile
multietnice ca Statele Unite, aceasta clasificare nu mai este la fel de eficienta, pentru ca anumite
grupuri etnice din tara respectiva folosesc limbajul nonverbal mai mult decat altele. Acest iucru
aratd ca o culturd joaca un rol mult mai important decat nationalitatea in stabilirea

comportamentului.

Unii indicatori sunt universali, altii sunt locali. Indicatorii universali vin din zestrea biologica
comund — de exemplu, ochii mariti din expresia faciala a fricii constituie o trasatura inndscuta a

reactiei umane la frica si din acest motiv se intdlnesc pe toate continentele. Totusi unii indicatori
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sunt extrem de raspanditi nu pentru ca ar fi reactii inndscute, ci pentru ca au fost copiati si
imprumutati de popoarele de pe tot globul. Faptul ca aproape in toate tarile de pe glob tinerii
poarta sepci de baseball cu borul in spate nu are nimic in comun cu biologia — este pur si
simplu un gest la moda. Apoi existd si indicatori locali care apar numai in anumite grupuri de
oameni. Si ei 1si datoreaza existenta inventivitatii culturale, de aceea sunt mult mai predispusi la
schimbari decat indicatorii programati biologici. Uneori este destul de dificil de diferentiat intre
indicatorii universali si indicatorii locali si, in absenta dovezilor contrare, putem presupune ca
intelesurile pe care le atribuim noi anumitor actiuni sunt similare cu cele atribuite de persoane
din alte parti ale lumii acestor actiuni. Dar, asa cum am vazut, exista numeroase cazuri cand
persoane din zone geografice diferite atribuie un inteles total opus acelorasi actiuni. Cand
ignoram acest fapt, neintelegerile pot aparea foarte usor. Daca unele dintre ele pot fi amuzante si

nesemnificative, altele pot avea consecinte mult mai grave.

intrebari si sarcini pentru reflectie:
1. Argumentati importanta cunoasterii specificului conversatiei la diverse popoare
2. Caracterizati principalii indicatori In conversatie si a actiunii la diverse popoare

3. Inbaza filmuletului vizionat analizati semnificatia gesturilor in diverse tari

UNITATEA DE iNVATARE 12.
LIMBAJUL CORPULUI iN RELATIILE CU SUBORDONATII

12.1.Conducerea eficienta folosind limbajul corpului
12.2.Comunicarea
12.3.Timpul afectat conducerii
12.4.Grupa sau echipa
12.5. Principiile care influenteazad succesul unei organizatii
12.6.Recunoasterea si lauda sau critica si cearta
Finalitati vizate prin studiul unitatii de invatare:
Dupa studierea unitatii de curs veti fi capabili:
» Sa argumentati importanta limbajului nonverbal in relatiile cu subordonatii;
» Sa identificati aspectele de comunicare nonverbala eficenta;
» Sa caracterizati diferentele dintre grupa si echipa;
» Sa descrieti criteriile de observare derivate din valori, pentru "limbajul corpului" in

relatiile cu subordonatii
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12.1. Conducerea eficienta folosind limbajul corpului

Conducerea corectd nu lasa loc unui stil de conducere rigid. Acest lucru se bazeaza pe
observatia cd atat asteptarile subordonatilor cat si mediul inconjurdtor sunt intr-o permanenta
schimbare.

Conducerea de conjunctura lasd mult prea multe spatii libere, dat fund faptul ca diversele
situatii sunt percepute si evaluate diferit de conducatori si de cei condusi. O conducere corecta
necesita stabilirea unor parametri care stau la baza unor principii fundamentale. Acesti parametri
sunt: obiectivul, valorile si asteptdrile grupului de referintd. Cerintele rezultate din acesti
parametri constituie beneficiu pentru un comportament si un mod de conducere convenabile
ambelor parti, in acest fel efortul fiind optimizat. Pentru aceasta, managerul are nevoie de timp si
de o calificare necesara pentru a comunica cu subordonatii. Cu cat calificarea este mai slaba,
cu atét este necesar mai mult timp pentru discutii si mai ales pentru negocieri! Cu cat calificarea, in
special in recunoasterea si folosirea semnalelor limbajului corpului, este mai mare, cu atat este mai
bine pentru ambii parteneri si cu atat mai scurte si mai imbucuratoare vor fi, pentru subordonati,

discutiile si negocierile.

12.2. Comunicarea

Comunicarea este un proces de impartasire, de schimb reciproc de idei, pareri, cunostinte,
experientd, senzatii precum si transmiterea de stiri, informatii (pe langa limbaj si printr-0
mulfime de alte semne).

Cine comunica foloseste limba, alege cuvintele cele mai potrivite si o intonatie adecvata
precum si limbajul corpului.

Rezultatul experientelor aratd ca impactul limbajului corpului asupra unei persoane este
mult mai puternic decat cel al limbajului verbal. Conducerea, prin definirea ei, admite ca exista
oameni care se lasd condusi. Acestor oameni li se datoreaza informatii cu un continut atractiv
(insufletitor) care sa-i stimuleze in activitatea lor. De aceea, informatiile si comunicarea sunt cele
mai importante preocupari ale unui manager.

Cercetarile au aratat ca 80 - 90% din activitatea zilnica a unui manager o reprezintd comunicarea.
Din aceasta, 50% le reprezinta discutiile individuale. Cu atat mai curios este faptul cd mai putin
de 5% din numarul total al factorilor de conducere, o datad cu inceperea activitdfilor profesionale,
se antreneaza si 1si dezvolta aceste directii. Astfel, nu este de mirare ca multi factori de
conducere, care intr-un mod consecvent si serios se preocupa de problemele obiective ale
activitatii lor, vor face in continuare acest lucru, dat fiind cd ei sunt platifi ca sd rezolve

singuri sarcini importante. Dar cine se impovareaza cu rezolvarea unor probleme obiective nu
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mai are timp sd se ocupe de subordonatii sdi, sd-i stimuleze si sd-i motiveze In realizarea
sarcinilor de serviciu. Acolo unde factorii de conducere nu au un interes si o dorinta reala de a-
si conduce subordonatii, astfel incat acestia sd-si sporeascd interesul pentru realizarea de noi
sarcini, declaratii de tipul: "omul este in centru" sau "salariatul este capitalul nostru cel mai
pretios" devin vorbe goale si de-a dreptul ridicole. Comunicarea de grup este tot un tip de
comunicare, dar care se deruleaza in colectivitati umane restranse si permite schimburi de idei si
emotii, discutii, rezolvari de probleme, aplanare deconflicte, etc.Valenta in comunicare
reprezintd numarul de persoane cu care un individ poate comunica (la receptare sau la emitere).
Dintr-o perspectiva informationala, grupurile sunt de doua tipuri: grup egalitar si grup ierarhizat.
Intr-un grup, ierarhia se stabileste pe baza bilanfului informational al fiecdrui individ, bilanful
fiind diferenta dintre influentele pe care le primeste individul si cele pe care le exercita acesta.
Cand bilantul este egal pentru toti membrii grupului, grupul este egalitar, iar daca bilantul este
diferit, grupul este ierarhizat.

Factori fizici perturbatori ai comunicarii — iluminatul necorespunzator, zgomote parazite,
temperaturi excesiv de coborate/ridicate, ticuri, elemente ce distrag atentia — telefon, cafea, ceai

etc. Principalele bariere umane in cadrul unei comunicari eficiente sunt :

- fizice: deficiente verbale, acustice, amplasament, lumina, temperatura, ora din zi, durata

intilnirii, etc.

- semantice: vocabular, gramatica, sintaxa, conotatii emotionale ale unor cuvinte, determinate de
factori interni: implicare pozitiva; implicare negativa — frica - diferentele de perceptie - concluzii
grabite - lipsa de cunoastere- lipsa de interes (una din cele mai mari bariere ce trebuiesc depasite
este lipsa de interes ai nterlocutorului fata de mesajul emitatorului).- emotii (emotia puternica

este raspunzatoare de blocarea aproape completa a comunicarii).

imbunititirea limbajului nonverbal

Pentru cresterea capacitdtilor de comunicare nonverbald exista cateva modalitati simple:
Repetitia in fata oglinzii este cea mai simpla metoda, cel care exerseaza in acest mod fiind atent
la felul in care limbajul nonverbal transmite mesajul dorit; Repetitia in fata unui grup se poate
apela la un grup de prieteni care, pe baza unor criterii prestabilite, sa dea un feed-back; Repetitia
in fata camerei video este cea mai buna metoda, deoarece vorbitorul isi poate analiza singur

discursul putdnd  urméri si evolutia sa in timp.

12.3. Timpul afectat conducerii

Timpul in limbajul corporal este mai putin studiat, pentru ca necesitd aparaturd de inregistrare si
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masurare, procedurile sunt mai laborioase si interpretabil prin simetrie cu spatiul: a-i face pe
oameni sa astepte, ca si a-i tine departe spatial, serveste la mentinerea pozitiilor ierarhiei. in
ritualul asteptarii dispretul pentru spatiul cuiva devine dispret pentru timpul cuiva: ,,distributia
timpului de asteptare coincide cu distributia puterii”

Experiment filmat: Cand cineva bate la usa intr-o institutie sau firma, timpul intre bataie n usa si
intrare si timpul intre bataie si raspuns sunt corelate cu pozitia de putere in ierarhia institutiei.
Dar cea mai mare complicatie n ceea ce priveste limbajul corporal vine de la faptul ca este un
mod de comunicare rapid: raspunsul la semnalele corporale vine in 1/25 de secunda! E si
motivul pentru care scapa, in cea mai mare masura constiintei: comunicarea corporald este ca si
circulatia pe autostradd: de mare viteza - mult mai mare decat aceea a transmiterii mesajului
verbal - si continua in ambele sensuri — nu discontinud, cand dinspre emitator spre receptor, cand
invers, cum se intampla in schimbul politicos de mesaje verbale in care fiecare partener is asculta

pe celalalt si vorbeste abia dupa aceea!

A discuta serios cu fiecare dintre subordonati are un impact serios asupra timpului afectat
conducerii. In cazul in care avem in subordine 20 sau mai multi salariati, nu mai avem timp decat
pentru comunicatii verbale sau ale limbajului corpului de foarte scurta durata.

Un gest facut din cap, stimulativ, un zdmbet prictenesc, interesul manifestat au, deseori,
un impact mai mare asupra subordonatilor decat o discutie.

"Biologia comportamentald" defineste grupul optim spre a fi condus ca fiind
"societatea de 11 oameni™ a hoardelor primitive.

Statusul unei persoane poate influenta modul nostru de raportare la timp. De cate ori nu
ne-am grabit sa ajungem “la fix” sau chiar mai devreme in situatia sustinerii unui examen sau
interviu? Pe masura ce acest status descreste, intarzierea nu mai este drastic sanctionatd (de
exemplu Intarzierea la o intalnire cu prietenii). Promptitudinea sau indiferenta cu care raspundem
la scrisori, apeluri telefonice constituie mesaje non-verbale ce contureaza profilul personalitatii
noastre. Adeseori in desfasurarea anumitor activitati ne vedem obligati sa tinem seama de
diviziunile temporale. Este nepoliticos sa faci vizite dimineata sau sa dai telefoane dupa miezul
noptii.

Percepem timpul ca pe o resursa limitata, si de aceea, modul in care alegem sa il folosim
comunicd atitudinea nostra fatd de cel ce solicitd o parte din aceastd resursa. Studiile sociologice
au aratat ca o relatie de comunicare pozitiva se dezvolta proportional cu frecventa interactiunii

(timpul petrecut Impreund).
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12.4. Grupa sau echipa

O grupa este dinamicd. Chiar §i atunci cand conducerea este organizatd dupa reguli
precise, membrii ei rivalizeaza pentru ocuparea unor pozitii superioare. Daca ocuparea pozitiilor
s-a rezolvat, grupul capatd sigurantd. Dinamica din cadrul grupului, pand la atingerea acestui
stadiu, deosebeste grupul de echipa.

Intr-o echipa pozitiile sunt deja ocupate, fiecare membru avand sarcinile bine definite
ca, de exemplu: in cazul unei operatii, chirurgul, anestezistul, asistentul, surorile si personalul
auxiliriar se completeazd reciproc, aproape ca nu existd nici un fel de dinamica. Dupa
incheierea activitatii, echipa se poate transforma in grupa, in care, de exemplu, sa inceapa lupta
pentru ocuparea diverselor pozitii.

Diferentierea grupei de echipd este importantd pentru ca in multe intreprinderi
denumirile incorecte conduc la moduri nedorite de comportare.

Fiind solicitat de conducerea unei intreprinderi pentru a oferi consultantd in realizarea unui
proiect care nu ajungea sa fie finalizat cu succes, intr-un timp suficient de scurt si din cauza
neintelegerilor dintre membrii colectivului. Am urmarit o sedintd legatda de proiect.
Conducatorul se straduia din greu sa mentind disciplina si discutiile pe marginea proiectului. E1
a fost puternic criticat de unul dintre participantii la discutii. Atunci cand s-a uitat in jurul sau,
a constatat ca cei prezenti au inceput sa discute intre ei asupra a ceea ce era de facut. Si
organigrama (model grafic al calitatii relatiilor dintre participanti) a dezvaluit relatii conflictuale.

Pentru a usura invatarea din experienta am impartit grupul in douad, la care am mai adaugat
si alti colegi din intreprindere. I-am dat fiecarei jumatati sa rezolve aceeasi problema, unii fiind
organizati ca grupa, ceilalti ca o echipa - totul fiind filmat. In clipa in care cei din echipa s-au
intors cu problema rezolvata, cei din grupa inci mai discutau cum si procedeze. Inregistrarea
video a aratat cd comportamentul celor din grupa era absolut identic cu cel de la sedinta pe care
0 urmdrisem. Intre timp, am recurs si la alte exercitii cum ar fi: "vorbiti cu subordonatul" sau
"pregatiti-va pentru negocieri cu subordonatul".

S-a dovedit ca insesi denumirile - echipa sau grupa, discutii sau negocieri - declangsau
stari si moduri de comportare diferite.

Conform definitiei lexicale, numarul minim de persoane care alcatuieste o grupa este de
doua, dar acest lucru nu se dovedeste a fi corect in practica. Dupa parerea mea, doud persoane
pot alcdtui o pereche sau o echipa, dar nu un grup. Lipseste cea de-a treia persoana, care, numai
ea, poate declansa procesele dinamice din cadrul grupului.

Intreprinderile care doresc ca prin procese dinamice si obtini cristalizarea unor idei

trebuie sa realizeze grupe de lucru. Munca in echipd este bund numai acolo unde calitétile si
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cunostintele se completeaza reciproc.

Deosebirile dintre grupa si echipa sunt prezentate in tabelul urmator.

Grupa Echipa

De la 3 persoane in sus De la doua persoane in sus

Dinamism, creativitate Ordine

lerarhie Lipsa ierarhiei

Conducator (grup) Sef de echipa

Supra- sau subordonare Egalitate in drepturi

Receptivitate fata de nou Refuza noul

(Amenintari!) (Stimuli?)

Sentimentul ca apartii unei comunitdti | Sarcinile Tnainte de toate

Confera siguranta Utilizeaza calitati si indemanari

Relatiile raman si dupa destramarea grupei |0 data cu destramarea, dispar si
relatiile

Subordonatii doresc sa ia parte la succesele obtinute de intreprinderea lor, pentru ca ei 1si
doresc sa se mandreasca. Deseori, insa, numai managerul este starul! Astfel de manageri pot fi
vazuti, adesea, luand cuvantul la congrese, arogandu-si numai lor intregul merit pentru succesele
obtinute. Aceasta atitudine conduce la o nelimitatd admiragie de sine si la aroganta. De aici nu
mai este mult pana la un mit al invincibilitatii si pana la o manipulare neglijenta a capitalului de
incredere acordat.

Managerii - responsabili si cu chemare Iasa succesul in seama subordonatilor, in acest fel
intarindu-se sentimentul valorii proprii si de mandrie.

Cu ce sa se mandreasca colaboratorii? Pentru ce sa se inhame la treaba?

Din ce in ce mai multe intreprinderi folosesc forta valorii si virtutea si dezvolta

"filosofia" intreprinderii pentru declansarea insufletirii, elanului subordonatilor.

12.5. Principiile care influenteaza succesul unei organizatii
Salariatii au nevoie de valori, obiective si grupuri de referinta, din aceasta rezultand suprafetele
de interactie. Se poate ajunge Ia tendinte de agresiune si la incurcaturi foarte serioase.
Valorile si grupurile de referintd sunt "gardurile" care strajuiesc drumul spre obiectiv. Cu cat
"gardurile" sunt mai apropiate, cu atat mai mult valorile corespund grupurilor de referinta si cu
atat mai mult creste "viteza de curgere" (principiul lui Bernoulli).

Daca masurile (in cazul concret, limbajul corpului) se aleg astfel incat sd corespunda
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valorilor si grupurilor de referinta, sporeste reusita in atingerea obiectivului-tinta.

Daca lipsesc valorile si obiectivele, atunci lipseste si baza care sa coordoneze munca in
comun si increderea, astfel aparand anarhia. In mod fals, aceastd stare este descrisd prin
fenomenul de haos, insa aceasta se bazeaza pe reguli; el se autoorganizeaza. Fara reguli si
obiective comune (si liber acceptate) efortul se muta spre timpul liber. Cine crede ca poate fi util
unei intreprinderi ca angajatilor "sa 1i se fure" succesele intreprinderii si acestia sa-si gaseasca
compensarea in sport? Omul trebuie s traiasca cu reminiscentele unei agresiuni inndscute, ea
neputand fi indepartatd si nici ignoratd. Conducatorii de intreprinderi pot invata, insa, sa
utilizeze aceasta energie.

Angajatii vor sa li se pretuiascd efortul. Daca cineva participa la succes fard sa fi
contribuit la acesta, el devine rasfatat si urmeaza sia apara consecinte extrem de grave:
imbolnaviri, violenta si lipsa de masura.

Cresterea numarului de imbolnaviri, scaderea rezistentei la efort si a chefului de
muncd, in general, sunt consecinta rasfatului si a unor pretentii foarte reduse si nu rezultatul
stresului si al suprasolicitarii.

Motoul unei conduceri nu trebuie sa fie "efort fara placere", ci trebuie sa urmeze principiul
lui Konrad Corenz: "plicere - neplicere - ecologie. Aceasta, tradusd pentru conduceri de
intreprinderi, inseamna: angajatii doresc sa li se pretinda efortul pentru atingerea scopurilor
propuse de intreprindere; in acest scop ei doresc recunoastere si o criticd constructiva. Mai
importante decat formularile verbale sunt aratarea multumirii/nemultumirii $i a unui numar cat
mai mare de mesaje feed-back. Angajatii care sunt astfel tratati simt importanta muncii lor,
percepand-o ca pe o placere ce le confera propria siguranta.

Cine doreste sa cunoascd ceva sau pe cineva isi mareste siguranta pun observatii si
culegere de date. Acelasi lucru se Intampla cand avem de rezolvat o problema, atunci cand ceva
necunoscut devine cunoscut.

Sefii trebuie sa-i faca pe subordonati curiosi! Curiozitatea este o fortd care se activeaza
prin aparitia unor pretentii $i a unor sarcini noi.

Biruintele sau/si scopurile cunoscute si acceptate duc la motivatia muncii Asa se explica
de ce Steinmetz, care In fiecare zi muncea din greu, la intrebarea pusa de trecatori: "Cum se face
ca munca grea, pe care o depunea zilnic, il face atat de fericit?" a raspuns astfel: "Ce inseamna
aici munca grea? Doar ajut la construirea unui dom intru slava lui Dumnezeu!"

Se pare ca multi conducatori de intreprinderi si-au dat seama de forta viziunii. In acest
sens, "Sony" scria: "Noi vrem sa facem ca oamenii sa poata savura sunete si imagini, iIn mod
optim, In cel mai mic spatiu posibil".

Prin viziuni eu inteleg lucrurile realizabile intr-un viitor acceptabil. Viziunea este
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imaginea viitorului, plind de energii care dezvoltd forta participarii la edificarea obiectivelor
dorite.

Factorii de conducere care au succes elaboreazd astfel de viziuni §i apreciaza cand
angajatii cauta solutii si au tragere de inima in rezolvarea sarcinilor. Astfel, prin intermediul
feed-back-ului executat asupra muncii angajatilor, devine posibild perfectionarea continua a

acestora.

12.6. Recunoasterea si lauda sau critica si cearta

Cine doreste sd recunoasca merite si/sau critici are nevoie de criterii de observare,
deoarece, fara aceste criterii, abaterile nu pot fi constatate.

In mod normal, criteriile de observare nu pot fi deduse decat din cerintele care deriva din
valorile, obiectivele si asteptarile grupului de referintd de la un moment dat. Confinutul exact al
criteriilor de observare depinde de importanta lucrului supus observarii.

Recunoasterea si critica incep prin descrierea celor ce s-au observat, urmand apoi
propriile trdiri $i emotii, o concluzie sau o intrebare. Urmatorul pas este consecinta. Atunci cand
laudam si certam nu se descrie ceea ce s-a observat si, din acest motiv, lauda prosteste! De
exemplu:

- "atunci cand va uitati la mine, mereu strangeti din sprancene" (descriere);

- "acest lucru Tmi este neplacut" (senzatii);

- sau: "acest lucru ma enerveaza!" (emotie);

- sau: "aceasta are un efect amenintator" (consecinta);

- sau: "sunteti constient de acest lucru?" (intrebare);

- "Imi este teama ca dumneavoastra creati o stare de nesiguranta partenerului  de
discutie si va rog sa va observati mimica" (consecinta);

- "modul in care va uitafi la mine nu-mi place". Aceasta ar fi perceputa ca
ceartd, pentru ca descrierea lipseste. Dintr-o astfel de formulare, cel in cauza nu intelege la ce
s-a facut referire.

In continuare, se prezinta un exemplu cu criteriile de observare derivate din valori, pentru

"limbajul corpului”.

Valori

Competenta | Placerea de a inova | Constiinta calitatii
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Limbajul A fiin acord Sprancenele trase in sus [Gesturi depline

corpului Accentuat Priviri spre dreapta Mod de comportare
Activ (spre vorbitorul din fara echivoc
dreapta) Deschis, Gesturi |Se potriveste Cantitativ
de a da mana si calitativ
Imbracidmintea |Imbracimintea de |Modernid Potrivita situatiei
lucru

Simbolurile Mijloace subiective [Mijloace de munca Mijloace ajutatoare

si de ajutor optim |actuale si foarte mo- functionale
Modelarea vo- |Clara, pregnantd  |Intrebitoare, care vrea si |Obiectiva
cii stie mai mult, pana la
iscoditoare
Aspectul ge- [Specific sarcinilor |Conform tendintelor Ingrijit, curat
neral sau rolului

Cerintele rezultate din valori trebuie sa fie transformate in criterii observabile.

.Criteriile observabile permit aflarea abaterii intre doritul trebuie si a fi, abia atunci
devenind posibile analizele si imbunatatirile ce se impun.

Atunci cand apar abateri intre trebuie si este, sunt necesare masuri.

Oricine doreste sa actioneze cu succes in comportamentul si aspectul sau are, astfel,

posibilitatea de a se perfectiona permanent.

Valori Cerinte Observabil la: Este/ Masuri

Trebuie

Compe- |A fiin acord|Cuvintele si gestica sunt n
tenta acord total Potrivire intre
dinamica miscarilor si
Accentuat |Gesturile mainii sunt in acord
cu cele spuse. Ritmul vorbirii si
al miscarilor se armonizeaza

Activ Gestica este declansata de
diversele cuvinte. Gestica
inceteazd in pauza de vorbire.
Mimica exprima senzatiile si
trairile
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Intrebari si sarcini pentru reflectie:

Exerecitii:
1. Limbajul trupului: prin joc de rol se dau exemple de exprimare corporald (interes, deschidere,

relaxare, distanta, orientare, gesturi, atitudine pozitivd si negativd) si de  simetria si
complementaritatea miscarilor.

2. Pe perechi, studentii 1si povestesc o intamplare. Ceilal{i urmaresc si analizeaza limbajul
corporal al celor doi.

3. Se alcatuieste Tmpreuna cu studentii o listd cu cuvinte-sentiment; se joacd ,,mima” cu aceste
cuvinte

Experimente

1. Incercati cu sprancenele iniltate (= nevoie de informatii, mirare) si transmiteti sentimente
calde.

2. Cu maxilarul lasat sa atarne (= surpriza, consternare, groaza) incercati sa faceti un calcul mai
complicat In minte.

Teme:

1. Alcatuiti-va un cod format din perechi de gesturi contrastante ca semnificatie.

2. Descoperiti semnificatii ale unor gesturi din propriul limbaj corporal

3. Descoperiti semnificatii ale unor gesturi din limbajul corporal al altora

4. Incercati sa eliminati sau inlocuiti gesturile cu semnificatii neconvenabile. Exersati postura de
statuie in limbaj corporal.

5. Incercati sa introduceti in limbajul corporal gesturi cu semnificatii dezirabile sau convenabile.

202



Referinte bibliografice

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

ANDERSON, P. Limbajul trupului, Buc., Teora, (The Complete Idiot's Guide to Body
Language, 2004, New York, Penguin), 2006

ANON, A. Treatise of Daunces, Londra, 1981

BELL, A. ,,The phonetics of fish and chips in New Zealand: marking national and ethnic
identities", English World-Wide, 18(2), 1997, pp. 243-270

BELLACK, A., KLIEBAND. The language of the classroom, New York, Teachers
College Press, 1966

BIRDWHISTELL, R. Kinesics and Context, New York: Bal-lantine, 1970.
BIRDWHISTELL, R. Un exercice de kinésique et de linguistique: la scéne de la
cigarette in: BATRSON si colab, La nouvelle communication, Textes recueillis et
présentés par Yves Winkin, Traduction de D.Bansard, A.Cardoen, M.-C. Chiarieri, J.-P.
Simon et Y.Winkin, Paris, Edition du Seuil, 1984, p.160-190.

BIRKENBIHL, V. Semnalele corpului. Cum sa intelegem limbajul corporal, Gemma
Pres, Buc., 1999

BIRKENBIHL,V. Antrenamentul comunicarii sau arta de a ne intelege. Bucuresti: Ed.
Gemma Pres, 2000. 285 p.

BORG, J. Limbajul trupului, All Educational, Buc., 2010

BOUTAUD, J.-J. Comunicare, semiotica si semne publicitare. Editura Tritonic,
Bucuresti, 2005.

BREMMER, J., & ROODENBURG, H. O istorie culturala a gesturilor. Editura
Polimark, Bucuresti, 2000.

BULWER, J. Chirologia: or the Natural Language of the Hand, Londra,1644.
BURLEY-ALLEN, Madelyn Arta de a asculta ce spun cei din jurul tau si succesul in
viata, Teora, Buc., 2005

CABANA, Guy, Atentie, gesturile va tradeaza!, Humanitas, Buc., 2008

CANDEA, R. CANDEA, D. Comunicarea manageriala aplicata. Editura Expert 1998.
CHAMBERS, J. ,,Canadian rising", Canadian Journal of Linguistics, 18, 1973, pp. 113-
135;

CHELCEA, S., (coordonator), Comunicarea nonverbala in spatiul public, Buc., Editura
Tritonic, Bucuresti, 2004

CHELCEA, S., Comunicarea nonverbala: gesturile si postura. Editura comunicare.ro.,

203



19.

20.

21.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

2005.

CHEVALIER, J. GHEERBRANT, A. Dictionar de simboluri, Ed.Artemis, Bucuresti,
1994

CODOBAN, A. Imperiul comunicarii, Corp, imagine si relationare, ldea Design&Print,
Cluj, 2011

CODOBAN, A. Gesturi, Vorbe si Minciuni. Mic tratat de semiotica gestuald extinsa si
aplicata. E1 KO N, Cluj-Napoca, 2014

COLDING, W. Lord of the Flies, Londra: Faber & Faber, 1954.

COLLETT, P. ,MEETINGS AND MISUNDERSTANDINGS", in S. Bochner (ed.),
Cultures in Contact, Oxford: Pergamon, 1982.

COLLETT, P. ,,Mossi salutations", Semiotica, 45(3/4), 1983, pp. 191-248.

COLLETT, P. Foreign Bodies: A Guide to European Mannerisms, Londra: Simon &
Schuster, 1993.

COLLETT, P., CONTARELLO, A. , Gesti di assenso e di dissenso”, in: P. RICCI
BITTI (ed.), Communicazione e Gestu-alita, Milano: Franco Angeli; Collett, 1993
COLLETT, P. Cartea gesturilor. Cum putem citi gdndurile oamenilor din actiunile lor,
Editura Trei, Buc., 2005

COLLETT, P. Cartea gesturilor europene, Editura Trei, Buc., 2006

COSNIER, J. Introducere in psihologia emotiilor si sentimentelor, Ed.Polirom, lasi, 2002
DANCU, S. Comunicarea simbolicd: arhitectura discursului publicitar, ed.Dacia, Cluj-
Napoca,1999

Dictionar de psihologie. R. DORON; Fr. PAROT. Bucuresti: Humanitas, 1999. 896 p.
DINU, M. Comunicarea: repere fundamentale, Ed. Stiintifica, Bucuresti, 1997
DRAGUTOIU, I. Limbajul mimico-gestual: dictionar ilustrat bilingv, Ed.Arhiepiscopia
ortodox- roména, Sibiu, 1992

DUMITRU, Ch. Comunicare si invatare. Bucuresti. EDP, 1998. 256 p.

EFRON, D. Gesture and Emnronment, New York: Kings Crown Press, 1942,

EKMAN, P. De ce mint copiii? Cum pot incuraja parintii sinceritatea, Editura Trei,
Buc., 2009

EKMAN, P. Emotii date pe fata. Cum sa citim sentimentele pe chipul uman, Editura Trel,
Buc., 2009

EKMAN, P. Minciunile adultilor. Indicii ale inselatoriei in casnicie, afaceri si politica,
Editura Trei, Buc., 2009

EZECHIL, L. Comunicarea educatiei in contextul gcolar, Editura Didactica si

Pedagogica, Bucuresti, 2002.
204



40.

41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.

48.

49.

0.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.
59.

60.

61.

62.
63.

FRANCU, N., DRAGOMIR, V. Reguli de protocol si comportare in societate,
Ed.Stiintifica, Bucuresti, 1973

FREUD, S. Introducere in psihanaliza, Prelegeri de psihanaliza,; Psihopatologia vietii
cotidiene. Bucuresti: Ed. Didactica si Pedagogica, 1980. 594 p.

GARLEANU, D. Comunicare si educatie. Iasi: Ed. Spiru Haret, 1996. 205 p.
GOFFMAN, E. Viata cotidiana ca spectacol, Buc., comunicare.ro, 2003

GRAUR, E. Tehnici de comunicare. Mediamira, Cluj Napoca, 2001.

HARTLEY, M. Limbajul trupului la serviciu, Polirom, Iasi, 2005

HILLARY, E. View from the Summit. Londra: Doubleday,1999.

HOGAN, K., STUBBS, R.Depaseste cele 8 obstacole din calea comunicarii. Editura,
Amaltea, 2006.

IONESCU, N. Grafologie Scrisul si omul, Buc., Humanitas, 1994

JEANOEL, J. O istorie a mijloacelor de comunicare, Institutul European, Iasi, 1997
LEHTONEN, J., SAJAVAARA, K. The silent Finn", in: D. TANNEN, M. SAVILLE-
TROIKE (ed.), Perspectwes on Silence, Norwood, NJ: Ablex , 1985

LEROI-GOURHAN, A. Gestul si cuvantul, vol. 1, Ed.Meridiane, Bucuresti, 1983
LOCKE, J. Texte pedagogice alese. Bucuresti: Ed. Didactica si Pedagogica, 1962. 193 p.
MARES, N. ABC-ul comportarii civilizate: Indrumar. Ch.: Universitas, 1992. 72 p
MEHRABIAN, A. Silent messages: Implicit communication of emotions and attitudes.
Wadsworth, Belmont, CA, 1981

MESSINGER, J. Gesturile care va vor schimba viata. Castigati incredere si stima de
sine, Litera, Buc., 2012

MESSINGER, M. Interpretarea gesturilor. Cum sa descifrezi limbajul trupului, Litera,
Buc., 2010

MLODINOW, L. Subliminal. Cum ne determind inconstientul comportamentul,
Humanitas, Buc., 2013

MOREAU, A. Comunicare verbala si nonverbala. In : Psihologia, 2001, nr 1, p.17-20.
MORRIS, D., COLLETT, P., MARSH, P., O'SHAUGHNESSY, M. Gestures: Their
Origins and Distribution, Londra: Jonathan Cape, 1979.

NAVARQO, J. Karlins, M., Secretele comunicarii nonverbale. Ghidul unui fost agent FBI
pentru ,, citirea” rapida a oamenilor, Meteor Press, Buc., 2008

NAVARO, J., POYNTER, Sciarra Toni, Mai clar decat cuvintele, Meteor Press, Buc.,
2008

OLIVESI, S. Comunicarea manageriala. Editura Tritonic, Bucuresti, 2005.

PANISOARA, 1.-O. Comunicarea eficientd. lasi: Polirom, 2004. 344 p.
205



64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

80.
81.
82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.
90.

PEASE, A., GARNER, A. Limbajul vorbirii, Polimark, Buc., 1994

PEASE, A. Intrebarile sint de fapt raspunsuri, Curtea Veche, Buc., 2001

PEASE, A. Limbajul trupului : cum pot fi citite gandurile altora din gesturile lor,
Ed.Polimark, Bucuresti, 1994

PEASE, A. Limbajul trupului. Editura Polimark, Bucuresti, 1997.

PENNER, P., McCONNELI, R. Learning English. Toronto: Gage Publishing, 1980
PERETTI, A. Tehnici de comunicare. lasi : Polirom, 2001. 391 p.

PICARD, D. Du code au désir Le corps dans la relation sociale, Dunod, Paris 1983
PROUSS, M. in ciutarea timpului pierdut, Ed.Pentru Literatura, Bucuresti, 1986
PRUTIANU, S. Antrenamentul abilitatilor de comunicare. Editura Polirom, 2004.
QUILLIAN, S. Tainele limbajului trupului. Bucuresti: Ed. Polimark, 2001. 224 p.
QUINTILIANUS, M. FABIUS, Arta oratorica, Ed.Minerva, Bucuresti, 1974

REIMAN, T. Limbajul trupului, Curtea veche, Buc., 2010

RODNEY, D. Ce ne dezvaluie fata, Editura Polimark, Bucuresti, 1997.

RUCKLE, H. Limbajul corpului pentru manageri, Ed.Tehnica, Bucuresti, 2002
SAVCA, L. Psihologia personalitatii in dezvoltare. Ch., 2003. 150 p.

SAYLER, S. Limbajul corpului tau. Fii un model, influenteaza, inspira incredere §i
creeazd parteneriate durabile, Curtea Veche, Buc., 2012

SCHAFER, C. Limbajul corpului, Ed.Niculescu, Bucuresti, 2001

SCHMITT, JEAN-CLAUSE. Ratiunea gesturilor. Editura Meridiane, Bucuresti, 1998.
SCOTT, AW, STARKS, D. ,, «No-one sounds like us?» A comparison of New Zealand
and other southern hemisphere Englishes”, in: A. BELL, K. KUIPEr (ed.), Neu>
Zealand English, Wellington: Victoria University Press, 2000.

SEAFORD, H. ,, Maximizing replicability in describing facial behavior", in; A. KENDON
(ed.), Nonverbal Communication, Interaction, and Gesture, Haga: Mouton,1981.
SIEWERT, H. ...totul despre interviu in 100 de intrebari si raspunsuri. Editura Tehnica,
Bucuresti, 1999.

SLAMA-CAZACU, T. Cercetari asupra comunicarii, Editura Academiei, 1965
SOITU, L., Comunicare §i educatie, Institutul European, lasi, 1996

SOITU, L. Comunicare si actiune. Institutul European, lasi, 1997.

STANCIU, S., IONESCU, M. Cultura si comportament organizational. Comunicare.ro,
Bucuresti, 2005

STANTON, N. Comunicarea. Societatea Stiinta si Tehnica SA, Iasi, 1995.

STRACK, R., MARTIN, L., STEPPER, S., ,, Inhibiting and facial conditons of the human

smile: a nonobtrusive test of the facial feedback hypothesis”, journal of Personality and
206



91.
92.

93.

94.
95.

Social Psychology, 54, 1988, pp. 768-777.

TURCHET, P. Limbajul trupului si puterea de seductie, Polirom, Iasi, 2006

TURCHET, P. Sinergologia. De la Limbajul trupului la arta de a citi gindurile Tritonic,
2004

VAN CUILENBURG, J.J., et al. Stiinfa comunicarii. Editura Humanitas, Bucuresti,
2000.

WALD, L. Sisteme de comunicare umanda, Ed.Stiintifica, Bucuresti, 1973

ZAJONC, R., MURPHY, S., INGLEHART, M. ,, Feeling and facial efference: implications
of the vascular theory of emotions", Psychological Review, 96, 1989, pp. 395-416.

ZELDIN, T. The French, Londra: Collins Harvill , 1988.

207



208



