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Informatii de identificare a unitatii de curs

Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice
Domeniul general de studiu: 81. Servicii publice

Domeniul de formare profesionala la ciclul I: 812 ,, Turism”
Denumirea specialitatii: 812.1 ,,Turism”

Administrarea unitatii de curs

Repartizarea

Denumirea Codul . orelor .

e . u Credite Total Formade | Limbade
unitatii de curs unitaitii de

’ ’ ECTS ore . evaluare predare
curs Prel. Sem. | I ind.

Sisteme si tehnici
Eje ma}nagement S.06.A.148 4 120 30 30 60 Examen Rom.
1n turism

Statutul: disciplina la alegere.
Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul modulului — Movila Irina, dr. in economie, conferentiar universitar la Catedra de
stiinte economice, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. Absolventa a
Academiei de Studii Economice a Moldovei, specialitatea - Management. Activeaza in cadrul
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti din anul 1999. in anul 2007 a sustinut teza de
doctor in economie la specialitatea 08.00.05 - Economie si management (in antreprenoriat). in
anul 2010 a obtinut titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar. A realizat peste 50
publicatii stiintifice si stiintifico-metodice, inclusiv o monografie ,,Managementul strategic al
potentialului uman”.

Sediul —aula 530, tel. 0 231 52386.

Orele de consultatii — joi: 12.40 — 14.00.

Integrarea cursului in programul de studii

Unitatea de curs Sisteme si tehnici de management in turism se integreaza organic in
ansamblul materiilor incluse In pregatirea viitorilor turisti, utilizdnd cunostintele asimilate de
studenti la urméatoarele discipline: teoria economica, fundamentele managementului organizatiei
I, fundamentele managementului organizatiei II, oferind cunostinte, metode si procedee ce vor
fi utilizate in alte materii, precum: analiza activitatii economice, managementul riscului etc.

Curriculumul la unitatea de curs Sisteme si tehnici de management in turism defineste o
serie de metode si tehnici care se utilizeaza la organizarea si desfasurarea activitatii de gestiune a
afacerii intr-o organizatie. Programul cursului include studierea aspectelor conceptuale,
legitatilor logice de analizd a interdependentei conceptelor analizate. Este dezvaluit conceptul
sistemului de management, metode de management, tehnici de conducere a unei afaceri, se
examineazd tehnologia analizei conceptelor analizate, metodele de lucru cu metodologia de
analizd a managementului afacerii si a principalelor activitati din domeniul managementului unei
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intreprinderi. Este analizat procesul de selectare a metodelor oportune pentru conducerea unei
afaceri in conjunctura economica complexad pe timp de criza economica, de stabilire a tehnicilor
oportune care pot fi utilizate in anumite situatii. Sunt prezentate structura prelegerilor de curs,
temele seminarelor, evaluarea curentd, evaluarea finald, precum si bibliografia obligatorie si
recomandata.

Obiectul de studiu al unitatii de curs Sisteme si tehnici de management in turism este
sistemul integrat de regulamente, tehnologii, metode si tehnici de gestiune a unei afaceri in
contextul mediului turbulent si schimbator.

Competente prealabile

1. Competente cognitive:

de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale managementului;

de cunoastere a metodelor utilizate de planificare a unei afaceri;

de identificare a oportunitatilor de gestiune eficienta a afacerii pe baza metodelor

de comparare a efectelor de implementare a diferitor metode de management.
2. Competente de aplicare:
- de utilizare a metodelor de gestiune a unei afaceri in cadrul organizatiei in scopul atingerii
performantei economice;

- de analiza a necesitatii de formare si integrare a managementului organizatie.
Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs

Cursul urmareste formarea la studenti a unor deprinderi de a rationa economic, de a
administra eficient o afacere, de a planifica strategic resursele unei afaceri, de a interpreta logic
informatiile disponibile din departamentul de management, de a aplica judicios metodele
specifice de management 1n diferite contexte, de a interpreta corect rezultatele aplicarii
deprinderilor metodice, astfel, incat dupa parcurgerea cursului sd poata interpreta corect
fenomenele economice si sociale cu ajutorul aplicérii metodelor si tehnicilor de management la
intreprinderi, corect si adecvat situatiei create la intreprindere.

1. Competente cognitive:

- de conceptualizare a metodelor aplicabile In managementul afacerii si posibilitatea

aplicarii lor la intreprindere;

- de conceptualizare a tehnicilor de management care pot fi aplicabile in diferite contexte

social-economice;

- de interpretare a conceptelor si fenomenelor studiate;

- de asimilare a importantei activitatii de management in cadrul intreprinderilor autohtone, a

problemelor complexe de conceptie si executie Tn managementul unei organizatii;

- de conceptualizare a modalitatilor de fundamentare si aplicare a deciziilor. Reglementarea

legislativa si normativa in domeniu.

2. Competente de aplicare:

- de aplicare a metodelor oportune de gestiune eficienta a afacerii in diferite situatii ale

procesului economic;



de asimilare a schimbarilor profunde din structurile de management in contextul
restructurarii economiei nationale pe principiile si legile pietii. Utilizarea diferitor metode
si tehnici de management;

de stabilire a interconexiunilor dintre diferite concepte analizate;

Finalitatile unitatii de curs

Obiectivul general al cursului Sisteme si tehnici de management in turism este formarea

bazei teoretico-metodologice si aplicative in domeniul gestiunii afacerii pe baza metodelor si
tehnicilor moderne.

Studentul va fi capabil:

sa 1identifice conceptele de management, metoda managementului, tehnica de
management, procesul de luare a deciziei in diferite situatii si procesele social-
economice;

sd structureze cunostintele despre implicatiile aplicarii metodelor moderne de
management in gestiunea fenomenelor social-economice;

sa utilizeze metodologia si metodele de analizd a principalelor activitati ale gestiunii
afacerii prin aplicarea diferitor metode de management in diferite contexte social-
economice;

sa compare diversele metode si tehnici de management aplicabile diferitor conjuncturi
economice.

Continuturi
Nr. Denumirea si continutul temei P S L/
d/o
Unitatea de continut I. Sistemul si metode generale de management in turism

1 | Abordarea sistemelor in management. Sistemul de management in turism: 2 - 2
notiuni si elemente. Structura sistemului managerial in turism. Continutul
si formele subsistemului decizional in turism. Componentele de baza ale
subsistemului  informational. Abordari generale ale subsistemului
organizational in turism. Componentele subsistemului metodologic in
turism. Clasificarea metodelor si tehnicilor de management.

2 Managementul prin obiective in turism. Aparitia si dezvoltarea metodei 2 2 4
managementului prin obiective. Principalele caracteristici si descrierea
metodei. Avantajele si dezavantajele metodei.

3 | Managementul prin exceptie in turism. Aparitia si dezvoltarea conceptului 2 2 4
si a metodei. Etapele implementarii metodei. Avantajele si dezavantajele
metodei.

4 | Managementul pe produs in turism. Descrierea si obiectivele metodei. 2 2 4
Avantajele si dezavantajele metodei.

5 | Managementul participativ  in turism. Definirea si forme ale 2 2 4
managementului participativ. Descrierea metodei.

6 | Managementul prin rezultate. Definirea metodei si trasaturile 2 2 4
caracteristice. Proiectarea folosirii metodei.

7 | Managementul prin bugete in turism. Definirea metodei si descrierea ei. 2 2 4




Tipologia bugetelor. Avantajele si dezavantajele metodei.

Managementul prin proiecte in turism. Elementele principale ale metodei 2 2 4
si descrierea ei. FEtapele implementdrii metodei. Avantajele si
dezavantajele metodei. Metode si tehnici moderne specifice.

Test pentru evaluarea curentd nr. 1 - 2 2
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Total unitatea de continut 1 16 16 32

Unitatea de continut II. Metode contemporane de management

Managementul prin inovare in turism. Conceptul si clasificarea inovatiilor. 2 2 4
Activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare. Metode si tehnici de stimulare
a creativitatii personalului.

Managementul prin investitii n turism. Conceptul si tipologia investitiilor. 2 2 4
Proiectul de investitii. Metode de prognoza a investitiilor.

Managementul prin strategii in turism. Strategia si principalele sale 2 2 4
caracteristici. Componentele strategiei. Procesul de management strategic.

Metode si tehnici specifice de management in turism. Sedinta: | 4 4 8
organizarea, etape si elemente. Organizarea unei sedinte. Delegarea si
modalititi de indrumare a oamenilor. Elementele delegarii. Pregatirea
persoanei delegate. Modalitati de indrumare a oamenilor si monitorizarea
procesului. Analiza si elementele ei. Metode si tehnici utilizate in analiza-
diagnostic: interviul, chestionarul, analiza rapoartelor financiare. Metoda
de diagnosticare SWOT. Metoda Delphi.

Metode si tehnici de fundamentare a deciziilor manageriale in turism. 4 2 6
Conceptul si tipologia deciziilor economice. Situatia decizionala.
Tipologia deciziilor manageriale. Etapele ciclului decizional. Tehnici
specializate de luare a deciziilor: arborele de decizie, tabelul decizional,
experimental si simularea.

Test de evaluare curenta nr. 2 - 2 2

~

Total unitatea de continut 11 14 14 28

Total unitatea de curs 30 30 60

Activitati de lucru individual

Activitatea individuald a studentilor este o componenta obligatorie in cadrul procesului de

instruire. In studiul acestui curs studentilor li se vor propune o lista variati de surse bibliografice

ce urmeaza a fi studiatd independent. Continutul studiilor de caz la fiecare tema este prezentat

mai jos.

Nr. Continutul lucrului individual

d/o

1 | Studiu de caz 1. Analiza modalitatilor de luare a deciziilor in cadrul agentiilor de turism.

Asemanadri, deosebiri si elemente caracteristice.

2 | Studiu de caz 2. Studierea si analiza metodelor utilizate in managementul firmelor turistice.
Utilizare si aspecte comparative.

3 | Studiu de caz 3. Simulari ale tehnicilor de management utilizate la agentiile de turism autohtone.
Exemple de succes.

4 | Studiu de caz 4. Identificarea metodelor si tehnicilor oportune in diferite conjuncturi economice si
contexte social-economice.

5 | Studiu de caz 5. Specificarea intreprinderilor care valorifica potentialul inovational al angajatilor si




‘ implementeaza tehnici modern in turism.

Pentru fundamentarea cunostintelor teoretico-aplicative studentii trebuie sa lucreze
individual la cele 5 studii de caz propuse. Studentii unei grupe vor fi grupati in echipe a cate 2-3
studenti (astfel incat sa cuprindd intreaga grupd). Un membru din fiecare echipd va veni la
cadrul didactic si va trage la sorti, astfel incat sa se respecte etica si va alege un studiu de caz din
cele 5 propuse. Respectiv fiecare echipa va avea de muncit la un studiu de caz. Ulterior la
ultimul seminar echipele vor prezenta rezultatele lucrului individual. Pentru aceste studii de caz
studentii vor obtine cate o nota. Nota va depinde de limbaj, claritate in exprimare, logica.

Evaluarea

Unitatea de curs Sisteme si tehnici de management in turism prevede evaluarea curenta si
finala a cunostintelor studentilor. Formele de evaluare sunt: prin chestionare orala, elaborarea
unui proiect pe marginea cunostintelor acumulate, lucrul in grup (studii de caz), test evaluare
curenta.

Evaluarea reusitei curente a studentilor se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Nc= N*70%+N;;*30%, unde N, - nota la raspuns, activitate la seminar, test evaluare
curentd; Ny - nota pentru lucru individual.

Evaluarea finala este sub forma de examen in forma orala. Nota finala obtinuta la unitatea
de curs se calculeaza conform formulei:

N¢=N.*0,6+N¢*0,4, unde, N - nota finala, N - nota reusitei curente, N, - nota la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala
la unitatea de curs ,,Sisteme si tehnici de management in turism”

Sistemul de management in turism: notiuni si elemente.
Structura sistemului managerial in turism.
Continutul si formele subsistemului decizional in turism.
Componentele de baza ale subsistemului informational in turism.
Abordari generale ale subsistemului organizational in turism.
Componentele subsistemului metodologic in turism.
Clasificarea metodelor si tehnicilor de management.
Managementul prin obiective in turism.
Aparitia si dezvoltarea metodei managementului prin obiective.
. Principalele caracteristici si descrierea metodei managementului prin obiective.
Avantajele si dezavantajele metodei.
11. Managementul prin exceptie in turism.
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12. Aparitia si dezvoltarea conceptului si a metodei managementului prin exceptie.

13. Etapele implementarii metodei. Avantajele si dezavantajele metodei.

14. Managementul pe produs in turism.

15. Descrierea si obiectivele metodei managementului pe produs. Avantajele si dezavantajele
metodei.

16. Managementul participativ in turism. Definirea si forme ale managementului participativ.

17. Managementul prin rezultate in turism. Definirea metodei si trasaturile caracteristice.
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18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45.
46.
47.
48.

Proiectarea folosirii metodei managementului prin rezultate in turism.
Managementul prin bugete in turism. Definirea metodei si descrierea ei.
Tipologia bugetelor. Avantajele si dezavantajele metodei managementului prin bugete.
Managementul prin proiecte in turism. Elementele principale ale metodei si descrierea ei.
Etapele implementérii metodei managementului prin proiecte. Avantajele si
dezavantajele metodei.

Metode si tehnici moderne specifice in turism.

Managementul prin inovare in turism. Conceptul si clasificarea inovatiilor.
Activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare in turism.

Metode si tehnici de stimulare a creativitatii personalului.

Managementul prin investitii. Conceptul si tipologia investitiilor.

Proiectul de investitii in turism. Metode de prognoza a investitiilor.
Managementul prin strategii in turism.

Strategia si principalele sale caracteristici.

Componentele strategiei.

Procesul de management strategic.

Metoda de management pe baza de sistem.

Principiile si trasaturile modelului Harzburg.

Sedinta: organizarea, etape si elemente.

Organizarea unei sedinte.

Delegarea si modalitati de indrumare a oamenilor.

Elementele delegarii.

Pregatirea persoanei delegate.

Modalitdti de indrumare a oamenilor si monitorizare procesului.

Analiza si elementele ei.

Metode si tehnici utilizate in analiza-diagnostic: interviul, chestionarul, analiza
rapoartelor financiare.

Metoda de diagnosticare SWOT. Metoda Delphi.

Conceptul si tipologia deciziilor economice.

Situatia decizionala.

Tipologia deciziilor manageriale.

Etapele ciclului decizional.

Tehnici specializate de luare a deciziilor: arborele de decizia, tabelul decisional,
experimental si simularea.

Resurse informationale a unitatii de curs
Resurse informationale de baza:

Alecu, I.-C.; Gherasim, O. Metode si tehnici utilizate in managementul organizatiei.
Bucuresti, Editura Pro-Universitaria, 2015.

Burdus, E.; Caprarescu, G. Fundamentele managementului organizatiei. Bucuresti,
Editura Economica, 1999.

Cruceru, A. Sisteme, metode si tehnici de management. Note de curs. Bucuresti, Editura
universitara, 2015.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

Resurse informationale suplementare:

Ciocirlan, D. Sisteme si tehnici manageriale. Note de curs, aplicatii si studii de caz,
Editie revizuita si adaugita. Bucuresti, Editura Universitara, 2005.

Cotelnic, A. Managementul unitatilor economice. Chisindu, Editura ASEM, 2003.
Cotelnic, A.; Nicolaescu, M.; Cojocaru, V. Managementul intreprinderilor industriale (in
definitii, scheme si formule). Chisinau, Editura ASEM, 1997.

Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova, nr. 259-XV din 15.07.2004.
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 125-129 din 30.07.2004

Nicolescu, O.; Verboncu, I. Fundamentele managementului organizatiei, Editie noua.
Bucuresti, Editura Universitara, 2008.

Nicolescu, O. Management. Bucuresti, Editura Economica, 1999.

Popescu — Bogdanesti, C. Sistemul informational al firmei In mediul concurential.
Bucuresti, Editura Tribuna Economica, 1999.

Radaceanu, E. Metode decizionale in conducerea sistemelor complexe. Bucuresti, Editura
Militara, 1985.

Rusu, E. Decizii optime In management prin metode ale cercetarii operationale.
Bucuresti, Editura Economica, 2001.

Buxanckuit, O.; Haymos, A. Menemxment. YueOuuk. MockBa: I'apnapuka, 1999.
I'onyapos, B.B. PykoBoACTBO uis BBICIIETO YIPaBIEHYECKOTO MepcoHana B 2 — X TOMax.
Tom 1. Mocksa, 3a0. MHUUAITY, 1998.

I'ongapos, B.B. PykoBoACTBO /Uis BBICIIETO YIPaBIEHYECKOTO MepcoHana B 2 — X TOMax.
Tom 2. Mocksa, U3n. MHUUITY, 1998.

I'peticon, Jx. AMepuxkaHCKUi MeHeKMEHT Ha mopore 21 Beka. MockBa, U3z.
OkoHomMmuka, 1991.

Hpyxkep, I1. DdpdexruBnoe ynpasnenne. Mocksa, M3naTenscko-Toproseiii gom «I panmg»,
1998.

Hpyxkep, I1. IIpaktuka menemxmenta. Mocksa, M3a. nom «Bumbsme», 2000.

Meckon, M.; Ans6ept, M.; Xenoypu, ®. OcHoBbl MeHekMeHTa. MockBa, U3, «/leno»,
1999.

Kpenucos, A.W. Ucropus yuenuit menemxmenta. Kues, 3n. Bupa — P, 2000.

Coip0Oy, N.I'. MenemxmenT npeanpustus. Kummnes, Uzn. MDA, 1999.

Xpuies, E.M. Menemxxment pupmbl. Kunmmnes, Uzn. MDA, 1997.



