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1. Repartizarea orelor conform planului de studii

Denumirea disciplinei/specialitatea Bazele investigatiei stiintifice
Specialitatea Psihologie
Formade |sem | Nr. Total ore Ore Ore Ore Forma
invatamint credite | auditoriale | St.ind.dir. | prelegeri | seminare | laborator | evaluare
Cu 4 90 45 45 45 - examen
frecventa
la zi

2.Descrierea disciplinei:

a) Locul si rolul disciplinei in contextul conceptiei formarii specialistului

Cursul “Consilierea psihologica” se refera la blocul de disciplini de specialitate pentru
studentii cu calificativul “Licentiat in psihologie”, studii cu frecventd la zi. In cadrul cursului
studentii Tnsusesc un sistem de cunostinte teoretice vizind obiectivele, stadiile consilierii,
metodele si tehnicile de consiliere a clientului, conditiile de promovare a consilierii. Deosebit de
valorificata este dezvoltarea abilitatilor de promovare a sedintelor de consiliere.

b) Competente dobindite:

Cunoastere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvatd a notiunilor specifice disciplinei)
= Intelege rolul disciplinei ,, Consiliere psihologica” in propria formare profesional;
» Recunoaste diferentele si interferentele intre consiliere psihologica si psihoterapie;
= Cunoaste tipurile de consiliere psihologica;

= TIntelege functiile consilierului;

» Cunoaste abilitatile fundamentale de consiliere;

= TIntelege conditiile de baza ale relatiilor de consiliere;
= Cunoaste procesul de consiliere;

= Cunoaste aspectele eltice si dilemele in consiliere;

= Cunoaste tehnici specifice de consiliere.

Explicare si interpretare (explicarea i interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum §i a

continuturilor teoretice §i practice ale disciplinei)

= Diferentiaza, cunoaste, apreciaza si interpreteaza corect manifestdrile comportamentale si
emotionale ale clientului;

* Argumenteaza modalitdtile de intersectare dintre tipurile si nivelurile consilierii ;

* Interpreteaza si argumenteaza modul de monitorizare in consiliere ;

» Explicd modalitatea de imbunatatirea regulilor clientilor;

» Explica modalitatea de imbunatatirea perceptiilor clientilor;



» Explicd modalitatea de imbunatatirea limbajului intern al clientilor;
= Explica modalitatea de negociere a temei pentru acasa.

Instrumental — aplicative (proiectarea, conducerea si evaluarea activititilor practice specifice;

utilizarea unor metode, tehnici §i instrumente de investigare si de aplicare)

= Aplica metode si tehnici adecvate de consiliere psihologica;

» Proiecteaza strategii de inceperea si structurarea sedintei de consiliere;
» Proiecteaza strategii de conducerea sedintelor de consiliere;

= Aplica tehnici de terminarea consilierii.

Atitudinale ( manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul stiintific / cultivarea

unui mediu stiintific centrat pe valori si relatii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale i
civice / valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile stiintifice / implicarea in dezvoltarea

institutionala si in promovarea inovatiilor stiintifice / angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - institutii

» Dezvolta o atitudine responsabila fata de client, mediul social apropriat;

= Respecta diferentele de virsta, gen, religie, cultura, orientare sexuala in procesul consilierii
psihologice;

* Dezvolta toleranta,empatie, Creativitate, sensibilitate si adaptare sociala;

= Respecta strict normele etice in activitatea profesionala de psiholog si se angajeaza continuu

in dezvoltarea personald si profesionala.

¢) Continutul cursului:

Delimitari conceptuale. Tipuri de consiliere psihologica. Diferente si interferente intre
consiliere psihologica si psihoterapie. Functiile consilierului. Abilitatile fundamentale de
consiliere. Relatia de consiliere. Procesul de consiliere. Aspecte etice si dileme in consiliere
Intelegerea cadrului intern de referinta al clientului. Reformularea si reflectarea sentimentelor
clientului. Inceputul si structurare a sedintelor. Tipuri de intrebari. Adresarea intrebarilor
Monitorizarea in consiliere. Facilitarea rezolvarii de probleme. Instruire, demonstrare §i
repetitie Imbunititirea limbajului intern al clientilor. Imbunitatirea regulilor clientilor.
Imbunitatirea perceptiilor clientilor. Negocierea temei pentru acasi. Conducerea
sedintelor de mijloc. Terminarea consilierii.

d) Strategii didactice :

Curs: expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata
Seminar: dezbatere, clarificare conceptuala, activitati de grup, descoperire dirijata, sinteza

cunostintelor, jocul de rol.



4. Distribuirea modulara a cursului

N/o

Unitatile tematice ale cursului

Nr. de ore 45/45

Frecventa la zi

Prelegeri

Seminare

Tema conform planului (puncte de reper, aplicatii
practice p/u seminare)

Aud.

45

Lucr.
Indiv

45

Aud.

45

Lucr.
Indiv

45

ACTIVITATEA DE CONSILIERE REPERE
TEORETICE GENEREALE

e Delimitari conceptuale

e Tipuri de consiliere psihologica

e Diferente si interferente intre consiliere

psihologica si psihoterapie

e Functiile consilierului
Aplicasi practice:
Elabotati o carte de vizita a cabinetului individual
de consiliere.

Abilititile fundamentale de consiliere

e Abilitati de comunicare si actiune

e Abilitati mentale

e Sentimente si reactii fizice
Aplicasii practice:
Scriedi un eseu la afirmasia Regulile nerealiste ale
oamenilor ii fac sa adreseze cerinte irationale lor
insile, celorlalti si mediului

Relatia de consiliere
e Dimensiuni ale relatiilor de consiliere
e Conditii de baza ale relatiilor de consiliere
(empatia, privirea pozitiva neconditionata,
congruienta)
e Procese si pattern-uri de comunicare
¢ Relatia de colaborare
Aplicafii practice:
Scriefi 5 pattern-uri de comunicare productiva ¢
ear facilita procesul de consiliere

Procesul de consiliere
Modelul de consiliere:
v" Stadiul | Stadiul relationarii
v’ Stadiul 11 Stadiul intelegerii
v' Stadiul III Stadiul schimbarii
Aplicasi practice:
Elaborati dialogul dintre client si consilier la un

4

4




stadiu

Aspecte etice si dileme in consiliere
e Competenta consilierului
Autonomia clientului
Confidentialitatea
Protejarea clientului.
Modelul Bond de rezolvare a problemelor
etice
Aplicatii practice:
Elaboraz profilul unui consilier

TEHNICI SPECIFICE DE CONSILIERE
intelegerea cadrului intern de referinti al
clientului

e Abilitatea de a asculta activ

e Atitudinea de respect si acceptare

e Exemple de raspunsuri ale consilierului din

cadrele interne si externe de referinta

Aplicatii practice
Privind la televizor (emisiuni)inregistrafi
observarile in care intervievatorii raspund din
cadrul de referinta intern al intervievatului.
Monitorizafi-va si inregistrafi-vd, timp de o zi,
momentele in care le raspundefi vorbitorilor din
propriul cadru de referinta sau din cadrul lor de
referinti folosind o tabela.

Reformularea si reflectarea sentimentelor
clientului

e Tehnici de reformulare:

v" Reformularea — reflectare

v Reformularea ca inversare a raportului
figura-fond
Reformularea-clarificare
Tehnici de reflectare a sentimentelor
Functiile reflectarii sentimentelor
Sursele reflectarii sentimentelor
Aplicatii practice
Lucrind in pereche, fiecare partener ii reda in scris
celuilalt 10 afirmatii, acestea parafrazeazind
afirmatiile

ANENEIRN

inceputul si structurarea sedintelor de
consiliere
e Tehnici de structurare
e Abilitati de incepere si de structurare a
sedintelor
e Caracteristicile unui scop bine definit
v in termenii actiunii;
v' in termenii “aici si acum”;




10.

11.

12.

v' it mai specific posibil;

v" in domeniul controlat de client
Aplicatii practice
Elaborarea unui dialog dintre client si consilier in
care se stabileste scopul consilierii

Tipuri de intrebari. Adresarea intrebarilor
e Intrebari despre sentimente si reactii fizice
e Intrebari privind modul de gandire
e Intrebari privind comunicarile si actiunile
e Impletirea ascultarii active cu intrebari
Aplicatii practice
Elaborati un set de cite 5 intrebari care ar: sonda
sentimentele si reactiile fizice ale clientilor;
sonda gandirea clientilor,
sonda comunicarile §i actiunile clientilor.

Monitorizare in cadrul consilierii

e Monitorizarea sentimentelor si a reactiilor

fizice

e Monitorizarea gandirii

e Monitorizarea comunicarii §i actiunilor

e Asistarea clientilor In monitorizare
Aplicatii practice
Elaborafi un tabel in care vefi consemna: 10
situazii din viafa si cum ati comunicat pe 3
categorii:
1. Mesaje verbale, 2. Mesaje vocale; 3. Mesaje
corporale

Facilitarea rezolvarii de probleme
e Clarificarea obiectivelor; intrebari pentru
clarificarea obiectivelor
e Generarea si explorarea optiunilor
e Asistarea planificarii. Exemplu de plan
Aplicatii practice
Elaborati propriul exemplu de plan

Instruire, demonstrare si repetitie
e Instruirea centrata pe client
e Demonstrarea (direct, inregistrata,
vizualizata, scrisa, tehnicile demonstrative)
e Repetitia
e Exemple de demonstrare, repetitie si
instruire
Aplicatii practice
Inregistrati audio/video lucrul in tandem cu un
partener, unul dintre voi jucdnd rolul persoanei
care acorda sprijin si celalalt, rolul clientului.
Clientul §i consilierul poarta o discutie pentru a
alege o anumita comunicare pe care clientul




13.

14.

15.

16.

17.

doreste sa o imbunatateasca.

Imbunititirea limbajului intern al clientilor

Limbajul intern negativ

Limbajul intern productiv

Limbajul intern de instruire

Limbajul intern afirmativ

Combinarea tuturor abilitatilor de limbaj
intern

Aplicatii practice

Elaborati 10 exemple de limbaj intern de linistire
si calmare

imbunititirea regulilor clientilor

e Detectarea regulilor exigente

e Expunerea de reguli preferentiale

e Asistarea unui client In Tmbunatatirea unei

reguli

Aplicatii practice
Elaborafi consecingele sentimentelor negative,
reacilor fizice negative si a comunicarii
/actiiunii negative ale regulei exigente ale
clientului nostru "Trebuie sa obtin nota 10”

imbunititirea perceptiilor clientilor
e Perceperea si interpretarea
e Extragerea si identificarea perceptiilor
automate
e Verificarea acuratetei perceptiilor
e Exemplu de verificare a acuratetei unei
perceptii
Aplicatii practice
Scriefi exemple ale diferentei dintre fapt si
deductie
Scriefi exemple de perceptii automate posibil
incorecte privind situatile din ultimele sapamini

Negocierea temei pentru acasa
e Indrumairi pentru sporirea compliantei
clientului privind temele pentru acasa
e Formate pentru temele pentru acasa
¢ Identificarea suportului si a resurselor
Aplicatii practice
Construifi propriile formate de teme

Conducerea sedintelor de mijloc
e Fazele sedintelor de consiliere

Faza de pregatire

Faza de inceput

Faza de mijloc

Faza de incheiere




18.

Aplicatii practice
Elaborati exemple de formulari pentru fazele de
mijloc si de sfarsit.

Terminarea consilierii
Formate pentru terminarea consilierii
Terminare fixa 3 3
Terminare deschisa
Terminarea treptata.
Terminarea cu sedinta/e de sprijin
Programarea unui contact ulterior dupa
terminare

e Asistarea mentinerii schimbarii
Aplicatii practice
Elaborati exemple de afirmatii de tranzitie in
vederea terminarii consilierii.

Bibliografie selectiva:

1. Susan Shopland; Pearl S. Berman. Exercitii de interviu si diagnostic pentru dezvoltarea
abilitatilor clinice si de consiliere. Disponibil pe Internet

http://ro.scribd.com/eustache3curaj/d/49143933-Exercitii-de-Interviu-Si-Diagnostic-Pentru-

Dezvoltarea-Abilitatilor-Clinice-Si-de-Consiliere2

2. David, Daniel. Psihologie clinica si psihoterapie : Fundamente. lasi: Ed. Polirom, 2006.
ISBN 973-681-917-5; 978-973-681-917-9
3. Dafinoiu, lon. Psihoterapii scurte : Strategii, metode, tehnici. lasi: Ed. Polirom, 2005.

ISBN 973-681-777-6
4. Dafinoiu, lon. Elemente de psihoterapie integrativa. lasi: Ed. Polirom, 2007. ISBN 978-
973-46-0843-0

5. Ghica, Vasile. Ghid de consiliere si orientare scolara. lasi: Polirom, 1998.- 220 p.

6. Holdevici, Irina. Psihoterapia de scurta duratid. Bucuresti: Ed. Dual Tech, 2004. ISBN
973-85526-0-5

7. lonescu, G. Psihoterapie. Bucuresti: Ed. Stiintifica , 1990. ISBN 973-29-0216-7

8. Rusnac, Svetlana. Consilierea psihologica in grup : Forme si metode . ULIM, Dep.

Psihologie si Asistentd Sociald, Inst. de Formare si Cercetare in Consiliere Psihologicd si
Psihoterapie; Ed: ULIM, Chisinau, 2005. ISBN: 9975-934-52-8

Articole:

9. Buruian, Rodica. Atribute definitorii ale consilierii psihologice. Revista de psihologie :
Ser. noua Vol nr.: 2001, Nr.3-4, P.195-203
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10.  Dudeanu, Cornelia; Popovici, Carmen. Consilierea psihologica la adolescenti. Revista de
psihologie : Ser. noua Vol nr.: 2003, Nr.1-2, P.91-100

11. lordan, Alexandru D. Tehnici de consiliere psihologica. Revista de psihologie : Ser.
noud Vol nr.: 2006, Nr.1-2, P.89-102

12.  Klein, M. Consilierea in familie. Revista de pedagogie; Vol nr.: 1997, Nr.1-12, P.288-
292

13. Popovici, Carmen. Unele probleme privind relatia terapeutica. Revista de psihologie :
Ser.noua Vol nr.: 2002, Nr.1-2, P.121-129

14. Annep, Anbbpen Ilpaktrika ¥ TeopUs WHAMBUAYAIBLHON IICHXOJOTHU . JIeKmuu 1o
BBEJICHUIO B IICUXOTEpamnuio uid Bpayei, ncuxosoroB u yuuteneid. M. : HIIO «IIparmay,
199310- 175 c.

15. Oitpemuiep I.I'., FOctunkuit B.B. Cemeitnas ncuxorepanus.- JI., 1990.

16.  XaszanoBa M.A. ®eHOMEH NPUHSATUA B IICUXOJIOTHYECKOM KOHCYIbTHPOBaHUH /Bormpockl

rncuxojioruu, 1993, N2, c. 49.

6. Lucrul individual dirijat

Timpul total (ore pe semestru) al activ itatilor de studiu individual dirijat pretinse studentului

1. Descifrarea si studiul notitelor 8. Pregatire prezentari orale
de curs 2 ore Prezentarea in fata colegilor a S5ore
sintezelor, proiectelor, discutarea
tehnicilor care urmeaza a fi

aplicate
2. Studiu dupa manual, suport de 9. Pregétire examinare finala
curs 3ore 3ore
3. Studiul bibliografiei minimale 10. Consultatii
indicate 5ore o . 2 ore
Sprijinirea si consultarea
studentului 1n activitatile
individuale pe care trebuie sa le
prezinte colegilor.
4. Documentare suplimentara in 11. Documentare pe teren
biblioteca 4 ore Sore

Cautarea literaturii suplimentare
celei recomandate pentru orele de

seminar

5. Activitate specifica de pregatire 12. Documentare pe INTERNET

Seminar si/sau laborator 12 ore 10 ore
6. Realizare teme, referate, eseuri, 13. Alte activitati

traduceri etc. -realizarea analizelor SWOD a

Sedintele video de antrenare a 10 ore | inregistrarilor video 10 ore
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abilitatilor de consilier

7. Pregatire lucrari de control

2 ore

14. Alte activitati

Realizarea activitatilor care apar in
mersul lucrurilor ne fiind
planificate pe motive ca intervine
informatie noua.

2 ore

TOTAL ore studiu individual

(pe semestru) = 75 ore

7.Evaluare:(forma,formula,exigente regulament,chestionar pentru proba evaluare

finala, tematica tezelor de an)

Forma de evaluare-examen oral ,formula :media evaluarii curente/0,6+ nota ex /0,4=nota

finala .

Cestionar evaluare finala

Definiti ce este consilierea psihologica si cui ii este adresata.

Enumerati tipurile de consiliere psihologica

Elucidati asemanarile si deosebirile intre consiliere psihologica si psihoterapie.

Enumerati etapele unui proces de consi

Specificati in ce consta functiile consilierului

Expuneti abilitatile fundamentale de consiliere

liere

Constatati conditiile de baza ale relatiilor de consiliere

Specificati rolul relatiei de colaborare

Caracterizati Stadiul | - Stadiul relationarii al procesului de consiliere

. Mentionati aspectele etice 1n consiliere

. Mentionati dilemele in consiliere

. Caracterizati Stadiul Il - Stadiul intelegerii al procesului de consiliere

. Caracterizati Stadiul I1l- Stadiul schimbarii al procesului de consiliere

. Specificati in ce consta intelegerea cadrului intern de referinta al clientului
. Enumerati tipurile de reformulare si da-ti exemple
. Expuneti in ce consta reflectarea sentimentelor oferind si citeva exemple

. Descrieti inceputul sedintei de consiliere si structurarea acesteia

. Caracterizati in consiliere scopul bine definit - in maniera pozitiva ; in termenii actiunii si

exemplificati printr-un dialog dintre consilier si client si exemplificati printr-un dialog dintre

consilier si client .




19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

Caracterizati in consiliere scopul bine definit in - termenii “aici si acum”; cit mai specific

posibil; in domeniul controlat de client si exemplificati printr-un dialog dintre consilier si client.
Caracterizati tipurile de intrebari

Prezentati in ce consta monitorizarea sentimentelor si a reactiilor fizice

Prezentati in ce consta monitorizarea gandirii

Prezentati in ce consta monitorizarea comunicarii si actiunilor

Cum se clarifica obiectivele si explorarea optiunilor spre rezolvarea problemei?

Care este rolul tehnicii de instruire, demonstrare si repetitiei in consilierea psihologica
Prezentati limbajul intern negativ al clientilor

Prezentati limbajul intern productiv al clientilor

Prezentati limbajul intern de instruire al clientilor

Prezentati limbajul intern afirmativ al clientilor

Cum se produce imbunatatirea regulilor clientilor?

In ce consta extragerea si identificarea perceptiilor automate

Prezentati indrumari pentru sporirea compliantei clientului privind temele pentru acasa
Prezentati formate pentru temele pentru acasa

Cum identificam suportul si a resursele clientului pentru realizarea temelor de acasa?
Descrieti faza de pregitire pentru sedinte

Specificati faza de inceput a consilierii

Prezentati in ce consta faza de mijloc a consilierii

Descrieti faza de inchiere a sedintei de consiliere

Expuneti formate pentru terminarea consilierii

Specificati in ce consta terminarea fixa a consilierii

Specificati in ce consta terminarea deschisa a consilierii

Specificati in ce consta terminarea treptata a consilierii

Specificati in ce consta terminarea cu sedintd/e de sprijin

Cum facem programarea unui contact ulterior dupa terminare

In calitate de consilier cum asistaim la mentinerea schimbirii clientului
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