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1. Informatii de identificare a cursului

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte

Catedra de psihologie

Domeniul general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale
Domeniul de formare profesionala la ciclul I: Psihologie
Denumirea specialitatii / programului de master: Psihologie

Administrarea unitatii de curs: Serviciul psihologic in scoala.

Repartizarea
° Orelor
sy yoe | .
Cogul unlt/atll Credite o = = < | Formade | Limbade
€curs ECTS S % < % | 23| evaluare redare
dulului °| 3| £ 5| 8= P
mo - 3 = o | 22
3| 8| "8
S.03.A.125 4 120 30 30 - 60 examen romana

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul 11, semestrul I1I.

Statutul: disciplina la libera alegere.

2. Integrarea cursului in programul de studii

Unitatea de curs “Serviciul psihologic in scoala” se constituie ca disciplina de studiu, care
specializeaza si intregeste pregatirea profesionald a viitorilor specialisti in psihologie, fiind
intr-o interactiune foarte stransa cu Psihologia varstelor, Psihologia educationald,
Psihodiagnostic, Psihocorectia, Consilierea si Psihoprofilaxia.

In cadrul cursului se cunosc cu aspectele generale, teoretico-practice ale serviciului psihologic
in scoala; Sunt analizate continutul si specificul directiilor de activitate, formele si metodele de
lucru a psihologului 1in scoald, asteptarile colectivelor pedagogice, specificul relatiilor dintre
psihologul scolar si elevi, pedagogi, parinti.

Se caracterizeaza personalitatea psihologului scolar, cimpul si domeniile de activitate in scoala,
metodele de interventie psihologica in perioadele de trecere a elevilor de la un ciclu de instruire
la altul. In baza particularitatilor de virsta si individual-tipologice se determini specificul
asistentei psihologice in perioada virstei scolarului mic, preadoliscentului, adoliscentului. Se
constiintezeaza valoarea serviciului psihologic scolar in protejarea sanatatii personalitatii
copilului, optimizarea procesului instructiv - educativ din institutiile de invatamint in baza

respectarii Codului deontologic al profesiei de psiholog.




3. Competente prealabile: Pentru a studia acest curs studentii trebuie sa posede competente de
identificare a particularitatilor de personalitate, a particularitatilor proceselor/starilor psihice a
elevilor de diferite virste, specificul de functionare a acestora si utilizarea lor in activitatea
profesionala. Evaluarea personalitatii elevului, a relatiilor interpersonale in cadrul clasei ca grup
social, analiza critica a situatiilor de problema/conflict cit si identificarea strategiilor psihologice
posibile de atenuare a acestora.

4. Competente dezvoltate in cadrul cursului
CP1. Operarea cu concepte fundamentale in domeniul psihologiei si utilizarea acestora in comunicarea

profesionala.

CP2. Proectarea si realizarea unui demers de cercetare prin abilitati de control si inovatie in
domeniul psihologiei

CP3. Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor posibile in psihologie.

CPA4. Evaluarea psihologica a individului, grupului si organizatiei.
CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii si deontologiei profesionale in cadrul propriei

strategii de munca.

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipad plurispecializata si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficientd a resurselor si

tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

5. Finalitatile cursului
La finalul studierii disciplinei studentul va fi capabil:

- S& cunoasca cimpului de interventie a psihologului in scoals;

Sa inteleagd 1importanta activitatii psihologului scolar in optimizarea procesului de

instruire si educatie in institutiile de invatamint;

- Sa inteleaga mecanismul formarii personalitatii elevului sub influenta factorilor cognitivi,
motivationali, comportamentali si sociali;

- Sa explice cauza aparitiei problemelor specifice elevilor din ciclul primar, gimnazial si
liceal:

- Sa argumenteze modalitatile de interactiune a psihologului cu elevii, pedagogii, parintii
cu scopul optimizarii procesului instructive-educativ.

- S& proiecteze interventii psihologice in vederea optimizarii relatiilor in sistemul

pedagog-pedagog, pedagog-elev, pedagog-parinte, elev-parinte.

Angajeze continuu in dezvoltarea personala si profesionala ca psiholog scolar.



6. Continutul cursului:

Repere metodologice privind activitatea psihologului 1in institutiile de invatamant general.

Caracteristica generala a serviciului psihologic in scoald. Personalitatea psihologului in

institutiile de Invatamint. Directiile activitatii psihologului 1n scoala. Asistenta psihologica a

.....

invatdmint. Orientarea scolara si profesionala.

Distribuirea modulara a cursului

d/r

v Unitatile tematice ale cursului

Nr. De ore 30/30

Frecventa la zi

Prelegeri Seminare

Aud | L.di [Aud | L.di
r. . r.

Repere metodologice privind activitatea psihologului in
institutiile de invatamant general

1.1. Serviciul psihologic din institutiile de invatamint din
RM - prezent si perspective.;
1.2.Continutul activitatii serviciului psihologic in scoala —
expectante si realizari,
1.4. Repere metodologice privind activitatea activitatea
psihologului in sistemul de Invatdmint general;
1.4.1. Activitatea psihologului scolar - dispozitii generale;
1.4.2. Organizarea si desfasurarea activitatii psihologulul,
1.4.3. Drepturile si obligatiunile psihologului scolar;
1.4.4. Actele de documentare si registrele de evidenta a
activitatii psihologului;
1.4.5. Fisa postului si de autoevaluare /evaluare a activitatii
psihologului scolar ;

Aplicafii seminare:

1.Analiza SWOT:,,Perspective de dezvoltare a serviciului
psihologic in sistemul de invatamint din Moldova”

2. Prezentarea portofoliului psihologului scolar (modelele
actelor  organizational-metodice, procesului  verbal al
investigatiei psihodiagnostice, activitatii corectionale, de
consiliere)

4 4 2 2




Caracteristica generala a serviciului psihologic in scoala

3.1. Locul si rolul psihologului in sistemul de invatamant
general;
3.1.1. Directiile si formele activitatii psihologului;
3.1.2. Functiile si sarcinile;
3.2.Conditiile de optimizare a asistentei psihologice;
3.3.Dilemele etice in activitatea psihologului scolar;
3.4.Aspectele etice ale activitatii profesionale a
psihologului scolar;
3.5.Cimpul de interventie a psihologului in institutiile de
invatamint general;
3.5.1. Psihologul si administratia institutiei de
invatamant general;
3.5.2. Psihologul si elevii;
3.5.3. Psihologul si pedagogii;
3.5.4. Psihologul si parintii.
Aplicafii seminare:
1. Analizarea situatiilor —dileme din activitatea psihologului
practic( Studiu de caz)
2.Prezentarea a 7 argumente in favoarea serviciului
psihologic in institutiile de invatamint general;
3. Dezbatere la tema ,,Analiza tipurilor conflictelor din ciclul
primar, gimnazial, liceal.,,
4. Elaborarea bucletelor informationale, Asistenta psihologica
in scoala,,
2. Prezentarea a cite 7 argumente in favoarea serviciului
psihologic in scoala pentru elevi, pedagogi, parinti.

Personalitatea psihologului in institutiile de invatamint

4.1. Expectantele colectivelor pedagogice fata de psiholog;

4.2.Caracteristica personalitatii psihologului din sistemul de
invatdmin ;

4.2.1. Modelul activitatii profesionale a psihologului in scoala;

4.2.2. Statutul psihologului practician in sistemul de

invatamint general ;

4.3.,, Riscurile’’ in activitatea profesionald a psihologului
scolar;

4.4 Exigentele fata de cabinetul psihologului in scoala;

Aplicafii seminare:

1. Caracterizarea Personalitatii psihologului din institutiile
de invatanint (Activitate in grup)




2. Elaborarea planului cabinetului psihologului din din
scoala. (Activitate in grup)

Directiile activitatii psihologului in scoala

5.1. Activitatea de psihodiagnostic in scoala;

5.1.1. Specificul psihodiagnosticului in institutiile de
invatamint;

5.1.2. Etapele de investigatie psihologica;

5.2. Activitatea psihocorectional-dezvoltativa in scoala,

5.2.1. Specificul activitatii psihocorectional-dezvoltative in
institutiile de invatdmint;

5.2.2. Continutul ti metodele de promovare a activitatilor
psihocorectionale cu elevii de diferite varste;

5.3.Activitatea de consiliere in scoala;

5.3.1. Aspecte de organizare a sedintelor de consiliere;

5.4.Activitatea de psihoprofilaxie in scoala;

5.4.1. Specificul activitatii de psihoprofilaxie in institutiile de
invatamint;

5.4.2. Raportul psihologului la consiliul pedagogic ca metoda
de psihoprofilaxie;

Aplicafii seminare:

1.Determinarea tematicii consilierii adoliscentilor,pedagogilor,

parintilor.(metoda 6-3-5)

2.Determinarea perspectivei implementarii  strategiilor de

psihoprofilaxie in scoala.( Activitate de grup)

Asistenta psihologica a elevilor de diferite virste

5.1. Asistenta psihologica in ciclul primar

5.1.1. Specificul asistentei psihologice in ciclul primar

5.1.2. Pregatirea psihologica a copilului pentru instruirea n
scoala

5.1.3. Problemele psihologice frecvente in ciclul primar

5.1.4. Copiii stangaci - probleme psihologice

5.2.Asistenta psihologica in ciclul gimnazial

5.2.1. Pregatirea psihologica a elevilor pentru invatdmantul
gimnazial

5.2.2. Problemele varstei preadolescentului

5.2.3. Asistenta psihologica a crizei in perioada de adolescent

5.3.Asistenta psihologica a elevilor din ciclul liceal

10

10

12

12

7




5.3.1. Specificul asistentei psihologice a elevilor din ciclul
liceal

5.3.2. Problemele psihologice frecvente in sistemul liceal
(relatiile intre sexe, stres examinational, riscuri de suicid

Aplicafii seminare:

1. Cercetarea particularitatilor de dezvoltare a unui proces
psihic cognitiv la copii de virsta scolara cu fixarea rezultatelor
in procesul verbal.

2. Elaborarea unui sir de recomandari pentru pedagogi si

parinti de optimizare a procesului de instruire a elevilor

stangaci.

3. Identificarea particularitatilor comportamentului de risc la

copiii de virsta gscolara mica (Metoda 6-3-5).

4. Elaborarea unui set de recomandari pentru optimizare
relatiilor in sistemul pedagog-pedagog.

5. Identificarea particularitatilor comportamentului de risc la
copiii de virsta preadoliscenta (Metoda 6-3-5)

6. .Elaborarea tematicii sedintelor de psihoprofilaxie pentru
elevii din ciclul gimnazial reisind din particularitatile de
virstd.

7. Elaborarea unui set de recomandari pentru optimizarea
relatiilor preadolescent-parinte.

8. Cercetarea relatiilor interpersonale in clasa de elevi,
aplicind metoda sociometrica.

6. Elaborarea PPT pentru parinti cu genericul ,,Impactul
familiei asupra personalitatii elevului,,

Asistenta psihologicia a copiilor cu dizabilititi in institutiile

de invatamint

8.1 Asistenta psihologica a cadrelor didactice care lucreaza cu
copiii cu dizabilitati

8.2 Asistenta psihologica a copiilor cu dizabilitati

8.3 Rolul psihologului in procesul de integrare a persoanelor

cu dizabilitati, elaborarea PEI

8.3 Conpiii dificili din scoala

8.3.1. Dezadaptare scolara

8.3.2. Specificul asistentei psihologice a elevilor dificili,

delasati pedagogic, cu activitate nervoasa deficitara, inerti etc.;

Aplicafii seminare:

1. Specificarea cauzei conflictelor la virsta preadoliscenta
si adoliscenta in sistemul elev-elev, elev-profesor, elev-
parinte;

2. Elaborarea schemei verbal-logice la subiectul
,,dezadaptarea gcolara,,;




3. Elaborarea mesajelor, recomandarilor (PPT, pliante)
pentru pedagogi/parinti de prevenire si diminuare a
tulburarilor in comportamentul copiilor;

4. Elaborarea PPT cu genericul ,,Violenta in mediul
scolar,,

5. Elaborarea portretului psihocomportamental al

elevului cu dizabilitat (Activitate in grup).
7. 6. Elaborarea portretului psihocomportamental al
parintilori elevilor cu dizabilitati (Activitate in grup).

Orientarea scolara si profesionala

9.1.Concept de orientare scolard si profesionala

9.2.Autodeterminarea profesionala

9.3.Factorii formarii reprezintarilor profesionale la tineri

9.4.Metode de cercetare a O.P.

Aplicafii seminare:;

1. Prezentarea  metodelor de cercetare a intereselor
profesionale /a adolescinti;

2. Prezentarea a 3-4 jocuri si exercitii de o.p. ;

3. Elaborarea profesiogramei unei meserii petru ,,Ghidul de
meserii,,;

4. Elaborarea gsi prezentarea portofoliului pentru angajarea
in cimpul munci  (scrisoarea de intentie , CV personal. )

7. Strategii didactice
Expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata.
clarificare conceptuald, conversatie euristica, studiu de caz, problematizarea, referate

stiintifice, brainstormingul, metoda 6-3-5, analiza SWOT.

8. Activitati de studiu individual

Timpul total (ore pe semestru) al activ itatilor de studiu individual dirijat pretinse studentului

1. Descifrarea si studiul notitelor | 8 ore 8. Pregétire prezentdri orale 4 ore
de curs

2. Studiu dupa manual, suport 4 ore 9. Pregétire examinare finala 6 ore
de curs

3. Studiul bibliografiei minimale | 4 ore 10. Consultatii 4 ore
indicate

4. Documentare suplimentara in | 4 ore 11. Documentare pe teren

biblioteca

5. Activitate specifica de 6 ore 12. Documentare pe INTERNET | 4 ore




pregatire

Seminar si/sau laborator-
elaborarea recomandarilor
pentru parinti, pedagogi...

6. Realizare teme, referate, 6 ore 13. Activitati de aplicare a 6 ore
eseuri, traduceri etc. metodelor de investigatie in
scoala
7. Pregatire lucrari de control 4 ore 14.,
TOTAL ore studiu individual 60 ore

(pe semestru) =

9.

Evaluare:(forma,formula,exigente regulament,chestionar pentru proba evaluare finala,

tematica tezelor de an))

Forma de evaluare -—examen in forma orala conform formulei: media evaludrii curente / 0,6 +
notaex /0,4 =nota finala.

10.

Bibliografia

Activitatea psihologului cu copiii de virstd prescolara si scolard micd : Ghid practic / alcat. :
M. Virlan, E. Donica ; rec. : O. Stamatin, L. Sinitaru ; Univ. Pedagogica de Stat ,,lon
Creangd”. — Chisinau, 2004. — 131 p. — ISBN 9975-921-50-.7

Blandu, L. Psihopedagogia comportamentului deviant / L. Blandu, Valentin Cosmin ; red .:
luliana Voicu. — Bucuresti : Aramis, 2012, — 448 p. — ISBN 978-973-679-896-2.
Bolboceanu, A. Cercetarea dezvoltarii intelectuale a elevilor de virsta scolara mica / Aglaida

Bolboceanu, Aglaida. Ghid psihologic : Prescolarul : pentru educatori si invatatori / Aglaida
Bolboceanu, M. Vrinceanu. — Chisinau : Lumina, 1996. — 159 p. — ISBN 5-372-01435-0.
Clerget, Stephane. Criza adolescentei : Cai de a o depasi cu succes / Stephane Clerget ; trad.
din fr. de Corina Cojanu ; ed. : Silviu Dragomir, Vasile Dem. Zamfirescu. — Ed. a 2-a. —

Cornitchi, S. Serviciul psihologic in gradinita de copii / S. Cornitchi. — Chisinau : Lumina,

Determinarea nivelului de pregatire a copiilor pentru scoald : Recomandari metodice pentru
psihologii scolari / Inst. de st. pedagogice si psihologice ; au elaborat : T. N. Dubrovina, N.
Dimensiuni ale consilierii educationale / coord.: Lauren?iu Soitu (pref.). — Iasi : Inst.
Gradul de pregatire psihologica a elevilor pentru invatamintul in scoala medie (gimnaziu) :

Serviciul psihologic / Univ. de Stat ,,A. Russo” ; Col. de aut. : A. Stimmer, L. Podgorodetki,
L. Stog, S. Rijicov, V. Carazan, Z. Dolinta. — Chisindu : Stiinta, 1993. — 89 p

2.
3.
Bolboceanu. — Chisinau, 1991.
4,
5.
Bucuresti : Ed. Trei, 2012. — 256 p. — ISBN 978-973-707-575-8.
6.
1996. — 64 p. — ISBN 5-372-01437-7.
7.
V. Bichir ; trad. A.Tomac. — Chisinau, 1992. — 82 p.
8.
European , 2014. — 346 p. — ISBN 978-606-24-0064-4.
9.
10.

Gradul de pregatire psihologica a elevului pentru invatdmintul din scoala : in ajutorul
psihologului scolar = Ilcuxonorudeckast FOTOBHOCTb JETeH K O0YYCHHIO B IIKOJE : B
nomotnp mk. reuxonory / L. Podgorodetki, S. Rijicov, L. Stog, A. Stimmer ; Univ. de Stat
»A. Russo”. — Balti, 1992. — 97 p.
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. Mitrofan, Nicolae. Testarea psihologica : Aspecte teoretice si practice / Nicolae Mitrofan. —
Iasi : Polirom, 2009. — 315 p. — ISBN 978-973-46-1393-3.

Neamtu, Cristina. Devianta scolard, Ghid de interventie in cazul problemelor de
comportament ale elevilor / Cristina Neamtu. — lasi : Polirom, 2003. — 423 p. — ISBN 973-
681-403-3.

Perjan, Carolina. Orientarea scolara si profesionala : (Suport de curs pentru studentii
specialitatii Psihologie) / Carolina Perjan, Angela Verdes. — Chiginau : Totex-Lux, 2013. —
110 p. — ISBN 978-9975-4458-3

-2. Platon, Carolina. Ghid psihologic : Scolarul mic : Pentru invatatori / Carolina Platon. —
Chisinau : Lumina, 1994. — 129 p.
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USM, 1994,
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Popescu-Neveanu, Paul. Dictionar de psihologie / Paul Popescu-Neveanu. — Bucuresti :
Albatros, 1978. — 784 p.

Psihologia virstelor si pedagogica / sub red. V. Vlas. — Chisinau :Lumina, 1992. — 224 p. —
ISBN 5-372-01178-5.

Regulamentul cu privire la asistenta psihologica preuniversitara [online]. Disponibil :
http://www.scribd.com/doc/77674275/REGULAMENTUL-SERVICIULUI-PSIHOLOGIC

Repere metodologice privind activitatea activitatea psihologului in sistemul de invatamint
generalhttp://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.02_din_02.01.2018_0.pdf

Stoian, Marioara. Calitatea in educatie si consilierea psihologica / M. Stoian, Alexandru
Stoian // Revista Asociatiei generale a invatatorilor din Romania. — 2011. — Nr. 4. — P.
381-383.

Virlan, M. Directiile de activitate a psihologului scolar / M. Virlan. — Chiginau : Centrul ed.
al UPS ,,Ion Creangd”, 2005. — 281p.

AunexkcanapoBa, H. Ilcuxomor B mikone : mpoGnembl W HampaBieHus pabotsl / H.
AnexcanjpoBa // BociuratensHast pabora B mkone. — 2013. — Ne2. — P. 48-54.

BaiionnoBa, O. A. KoHduukTHbIe cuTyanuu B oOmieHuu nexparora ¢ poxutensmu / O. A.
baitounosa // Hauanpaas mkona. — 2012. — Ne9. — P. 30-32.

BbapunoBa, O. B. Oco0eHHOCTH MpOSBICHUS MNPOPECCHOHAIBHON KOMIETEHTHOCTH
[e/1aroroB-TIcuxojoroB B padore ¢ TpyaueiMu aetbMu / O. B. bapuno // Bocnuranue
mKoJbHUKOB. — 2014, — Nel. — P. 53-56.

bapkosckasi, E. H. VuTepakTuBHBIE 3aHATUA Mcuxoyiora ¢ poaurteaMu «TpymaHocTH
aJanTanuy TMATUKIACCHUKOB K ocHoBHoW mikone / E. H. bapkockas // KnaccHbiii
pykoBomutens. — 2013. — Ne7. — P. 109-116.

BepanuxoBa, E. [Icuxonormueckas cinyx6a / E. bepaaukosa // Jlupekrop mkomsl. — 2014, —
Nr 8. — P. 100-105.

BursanoBa, Mapuna. Mojenu 1esTeIbHOCTH NICHX0JI0Ta B 00pa3oBaTeIbHOM yUpeKICHUH /
M. butsnoBa, TarbsHa bernoa // IlkomeHeni ncuxonor. — 2010. — 16-31 suB. (Nr 2). — P.
37-35.

butsanoBa, M. P. Opranuzanus ncuxoyiorndeckoir pabotsl B mkosne / M. P. butsnosa. —
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24,

30
31

Evaluati asistenta psihologica in sistemul de invatdmant : prezent si perspective.
Specificati asteptarile pedagogilor fata de serviciul psihologic din scoala.

Prezentati argumente 1n sustinerea serviciului psihologic din institutiile de invatdmant.
Prezentati sarcinile si functiile serviciului psihologic in scoala.

Caracterizati directiile de activitate profesionald a psihologului scolar

Analizati conditiile de optimizare a activitatii psihologului in scoala.

Proiectati portretul profesional al personalitatii psihologului scolar.

Enumerati competentele profesionale ale psihologului importante in lucrul cu copiii si

pedagii.

Analizati specificul relatiilor profesionale ale psihologului cu administratia institutiei de
invatamint.

Analizati specificul relatiilor profesionale ale psihologului cu pedagogii.

Analizati specificul relatiilor profesionale ale psihologului cu elevii.Sociometria.
Analizati specificul relatiilor profesionale ale psihologului cu parintii..

Prezentati sarcinile, specificul activitatii de psihoprofilaxie in institutiile de invatamint.
Prezentati sarcinile, specificul activitatii de psihodiagnostic ininstitutiile de invatamint.
Specificati sarcinile activitatii psihocorectionale si dezvoltative in scoala.

Specificati sarcinile consilierii psihologice 1n scoald, problemele abordate.

Evaluati activitatea psihologului in consiliul pedagogic.

Caracterizati componentele pregatirii psihologice a copiilor pentru scoala.

Caracterizati aspectele psihopedagogice ale adaptarii scolare (clasa 1).

Elaborati recomandari pentru pedagogi si pdrinti pentru asigurarea succesului adaptarii in
scoala.

Analizati specificul serviciului psihologic in ciclul primar.

Identificati particularitatile comportamentului de risc la copiii de virsta scolara mica.

Analizati pregatirea psihologica a elevilor pentru instruirea in ciclul gimnazial.

Analizati asistenta psihologica a elevilor din ciclul gimnazial.
. Analizati asistenta psihologicd a elevilor din ciclul liceal.

. Identificati particularitatile comportamentului de risc la elevii de virstd preadoliscenta,

adoliscenta.

32

. Specifucati problemele psihologice frecvente in sistemul liceal.
13



33. Specificati notiunea de adaptare si dezadaptare scolara.

34. Caracterizati asistenta psihologica a cadrelor didactice care lucreaza cu copiii cu dizabilitati.
35. Caracterizati asistenta psihologica a copiilor cu dizabilitati.

36 .Identificati si caracterizati copiii dificili din scoala.

37. Identificati factorii si cauzele comportamentului dificil din scoala.

38. Determinati modalitatile de prevenire si depasire a tulburarilor de comportament la copiii

privati de educatie.

39. Caracterizati particularitatile individuale de invatare a elevilor cu activitatea nervoasa
deficitara si inerti.

40. Elaborati o lista de recomandari pentru individualizarea procesului instructiv-educativ a
elevilor cu activitatea nervoasa deficitara, inerta.

41. Prezentati conceptul de orientare scolara si profesionala.
42. Evidentiati etapele si factorii orientarii scolare si profesionale.
43. Caracterizati conceptul de autodeterminare profesionald optima.

44 Caracterizati drepturile si atributiile postului de psiholog scolar.
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