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Informatii de identificare a disciplinei

Facultatea: Drept si S tiinte Sociale

Catedra: Stiinte socioumane si asistenta sociala

Denumire: Conflictologia

Nr. de credite: 5/4

Statutul: Disciplina din pachetu de discipline opt ionale la componenta de orientare socioumanistica.
Informatii referitoare la cadrele didactice

Titularul cursului — Ciobanu Elvira drd., specialitatea Psihologie, magistru in psihologia judiciara,
licenta 1n psihologie generala.

Jacota-Dragan Olga drd., specialitatea Istoria Filosofiei, licenta si masterat in stiinte politice.

l. Administrarea disciplinei

Codul Credite | Total Repartizarea orelor Forma de Limba
unititiide | ECTS ore prelegeri seminare Lab. | Lucr. evaluare de
curs 4 5 4 5 Indiv. predare

credite | credite | credite | credite

U.03.A.08 4/5 60/75 30 30 30 45 60/75 Scris romana

1. Integrarea disciplinei Conflictologia in programul de studii:

Obiectul de studiu al conflictologiei a fost analizat si cercetat in cadrul disciplinelor
socioumane precum istoria, filosofia, politologia, sociologia, economia, psihologia sociala, teoria
organizarii. Aceste analize au un caracter fragmentar si dispersat si nu ne permit sa ne formam o
viziune unitara a naturii, cauzelor, formelor, rolului si efectelor unui conflict, dar evidentiaza
importanta fenomenului. Ele certifica necesitatea unei discipline distincte care sd se preocupe in mod
expres si sistematic de studiul acestuia.

Disciplina ,,Conflictologia™ are la baza identificarea tehnicilor si metodelor contemporane de
rezolvare a conflictului, formarea la studenti a abilitatilor rezolutive practice, ceea ce in viitor ar
micsora numarul situatiilor conflictuale precum si abilitdti de solutionare pasnica, fara violentd a
conflictelor.

In cadrul acestui curs noi ne propunem ca prelegerile, dar mai ales, seminariile s denote un
pronuntat caracter aplicativ, utilizdnd o paletd larga si diversificatd de metode didactice, aplicatii,
exercitii practice, simulari S i antrenarea comportamentelor nonconflictuale.

Cursul urmareste scopul de a spori eficienta personald a studentilor si de a antrena abilitatile de

solutionare constructiva a diferitor tipuri de conflicte, prin intelegerea naturii, structurii si
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mecanismelor conflictului. Deci, in cadrul cursului se va urmari atat abordarea teoretica a subiectelor
incluse, cat si utilizarea metodelor practice, interactive de lucru: studiu de caz, joc de rol, simularea,
negocierea, dezbaterile.

I11. Competente dezvoltate in cadrul cursului

In cadrul cursului pot fi dezvoltate:

Competente cognitive:

Sa cunoasca obiectul de studiu, obiectivele in domeniul conflictologiei.

Sa int eleagd notiunile si teoriile de baza ale conflictologiei, etapele conflictului, strategiile si
tehnicile de solutionare a conflictului.

Sa int eleaga S 1 sa sistematizeze cunostintelor referitoare la natura conflictului, cauzele si
manifestarea lor.

Sa cunoasca si sa analizeze teoriile clasice si contemporane ale conflictului.

Competente de analizd si predictie:

Sa prelucreze si sa analizeze continutul informational asimilat.

Sa explice caracteristicele definitorii ale conflictului.

Sa defineasca conflictul, sa cunoasca tipurile, cauzele si caracteristicile conflictelor.
Sa explice strategiile si tacticile de prevenire si solutionare a conflictului.

Sa defineasca functiile si limitele conflictelor.

Sa identifice etapele conflictului si specificul fiecareia.

Sa previna, sa dirijeze si s solutioneze conflictele.

Sa explice tehnicele de negociere si mediere a unui conflict.

Competente aplicative:

Sa formeze abilitati de comunicare eficienta si solutionare constructiva a conflictelor.
Sa formeze abilitatilor de negociere si mediere a unui conflict.

Sa formeze abilitdtii de proiectare a hartii conflictului.

Sa formeze abilitatii de aplicare a metodelor de solutionare constructiva a conflictelor.
Sa evalueze S i sa aprecieze aportul personal in gestionarea s i prevenirea conflictelor.



IV.  Finalitatile cursului

La finalizarea studierii disciplinei studentul va fi capabil:

- Sa defineasca notiunile si teoriile de baza ale conflictologiei.
- Sa aplice strategiile si tacticile de prevenire a conflictului.
- Sa aplice tehnicele de negociere si mediere a unui conflict.

- Sa dirijeze si sd solutioneze conflictele.
- Sa evalueze S i sd aprecieze aportul personal in gestionarea s i prevenirea conflictelor.

V. Calendarul de desfasurare a cursului

a) Tematica si reparizarea orientativa a orelor la prelegeri

Modulul social

nr. de ore
nr. Tema prelegerii Subcompetente 415
/o cre | cred
dite | ite
1 | Obiectul de studiu al conflictologiei | Studentul va fi capabil:
1. lIstoria conflictologiei. 1. Sa identifice momente importante din | 2 2
2. Conflictologia ca s tiint a. istoria conflictologiei;
3. Teoriile ale conflictelor. 2. Sa analize primele incercari rationale
de a determina natura conflictelor
sociale;
3. Sa identifice si sa analizeze teoriile ale
conflictelor.
2 | Notiunile de bazi ale conflictologiei | Studentul va fi capabil:
1. Notiunea de conflict si situatia 1. S& defineascd notiunea de conflict si | 2 2
conflictual situatie conflictuala;
2. Modele de comportament 2. Sa defineasca functiile si limitele
conflictual. conflictelor;
3. Functiile si limitele 4. Sa analizeze cauzele si oObiectivele
conflictelor. conflictelor.
4. Sursele conflictelor, cauzele
S i obiectivele ale conflictelor.
3 | Etapele conflictului Studentul va fi capabil:
1. Dezacordul; 1. Sa identifice etapele conflictului; 2 2
2. Confruntarea; 2. Sa evidentieze trasaturile caracteristice
3. Escaladarea; ale fiecarei etape ale conflictului;
4. De-escaladarea; 3. Sa argumenteze interdependent a
5. Rezolvarea. etapelor conflictului.




4 | Participantii unui conflict Studentul va fi capabil:
1. Partile primare; 1. Sa identifice §i sa caracterizeze 2 2
2. Partile secundare; partile conflictului;
3. Partile tertiare 2. Sa analizeze rolul partilor In
conflict;
3. Sa stabileasca relat iile dintre
part ile unui conflict.
5 | ldentificarea si tipurile de conflict | Studentul va fi capabil:
1. Criterii de clasificare ale 1. Sa defineasca tipurile de conflict; 3 | 3
Confl'CtEI(Jr_;_ 2. Si identifice conflictele politice,
2. Conflicte politice: internationale, economice, armate,
internationale si nationale; culturale, etnice, dintre generatii;
3. Confl!cte economice, 3. Si determine interdependenta intre
4. Conﬂ!Cte cul'_[urale; conflictul latent, manifest si inteles;
5. Conflicte etnice; g . o .
6. Conflicte intre ceneratii. 4, S_a a1_1a11ze_ze (_:auzele si obiectivele ale
g !
diferitor tipuri de conflicte.
6 | Conflictele in cadrul organizatiilor | Studentul va fi capabil:
1. Cauzele conflictului in 1. S& defineasca notiunea de conflict in | 2 2
organizatii; organizatii;
2. Tipuri de conflicte in 2. Sa analizeze tipologiile conflictului in
organizatii; organizatii,
3. Puterea i conflictul in 3. Sa determine interdependenta intre
organizatii. putere si conflict in organizatii.
7 | Metodele de rezolvare a conflictelor | Studentul va fi capabil:
1. Arbitrajul 1. Sa elaboreze variante strategice de | 2 2
2. Negocierea rezolvare a conflictelor;
3. Medierea. 2. Sa 1insuseasca cele mai eficiente
metode de rezolvare a conflictelor;
3. Sa analizeze diverse metode ale
rezolvarii conflictelor;
4. Sa demonstreze eficienta metodelor de
arbitraj s1  mediere in procesul
rezolvarii conflictelor.
Total 15 15
ore ore




a) Tematica si reparizarea orientativa a orelor la prelegeri

Modulul psiho-social

nr. de ore
nr./o | Tema prelegerii Subcompetente 4 5
cre cre
dite | dite
1 Particularitatile psihologice individuale | Studentul va fi capabil:
ale aparitiei conflictelor. 1. Sa determine particularitatile psihologice 4 4
1. Particularitatile psihologice individuale | individuale ale conflictelor;
care determind aparitia conflictelor; 2. Sa analizeze caracteristicile de baza ale
2. Utilizarea teoriei ,,rolurilor sociale” personalitatii care determina comportamentul
pentru determinarea cauzelor aparitiei sau in conflict;
conflictelor; 3. Sa determine comportamentul individual in
conditiile concurentei;
2 Diminuarea efectelor emotionale Studentul va fi capabil:
negative ale conflictelor: 1. Sa analizeze cele mai indicate modalitati 4 4
1. Eliberarea de tensiune emotionala post- | inofensive si acceptate social pentru
conflict; descarcarea excesului emotional,
2. Pozitivarea consecintelor negative ale 2. Sa determine consecintele negative ale
conflictelor; conflictelor;
3. Sa analizeze consecintele potentiale
pozitive ale conflictelor;
3 Prevenirea s i rezolvare conflictelor.
1. Ascultarea activa instrument de Studentul va fi capabil: 4 4
rezolvare a conflictului si de reducere a 1. Sa defineasca conceptul de ascultare activa;
efectelor acestuia; 2. Sa anuleze formele ascultarii active;
2. Exprimarea asertivd, modalitatea de 3. Sa utilizeze formele ascultarii active;
prevenire si rezolvarea a conflictului. 4. Sa Tnsuseasca tehnica utilizarii puterii in
3. Ridicarea statului de putere pentru conflicte;
evitarea si rezolvarea conflictului. 5. Sa explice tehnica de auto-consolidare a
4. Incurajarea stimei de sine a celuilalt, puterii.
conditie a prevenirii conflictelor.
4, Stresul si conflictul. Studentul va fi capabil: 3 3
1. Managementul stresului si metodele de | 1.Sa defineasca notiunea de stres;
preintampinare; 2. Sa analizeze teoriile stresului;
2. Esenta stresului; 3. Sa determine factorii de stres;
3.Factorii stresului; 4. Sa enumere reactiile in caz de stres;
3. Reactii la stres; 5. Sa insugeasca cele mai eficiente strategii
pentru a face fata stresului;
Total 15 |15
ore | ore




b)Tematica si repartizarea orientativa o orelor la seminar

Modulul social

Ne de ore
Ne Tema seminarului 4 5
credite | credite
1 Obiectul de studiu s i problematica conflictologieli 2 2
2 Cauzele situat iilor conflictuale 2 2
3 Etapele s i participant ii intr-un conflict 2 2
4 Etapele escaladarii conflictelor, dupa Friedrich Glasl 2 2
5 | Tipologia conflictelor 2 2
6 Conflicte politice contemporane 2
7 Conflicte economice 2
8 Conflicte culturale s i etnice 2
9 Conflicte actuale la care Republica Moldova este parte 2 2
10 | Lupta pentru putere- cauza conflictelor sec. XXI 2
11 | Tehnicile de prevenire ale conflictelor 2 2
12 | Eficient a alegerii metodei de rezolvare a conflictelor 2 2
13 | Procedura medierii in legislat ia RM 2 2
14 | Harta conflictului 2 2
15 | Controlul conflictului- garant al victoriei 2
Total 20 ore | 30o0re
b)Tematica si repartizarea orientativa o orelor la seminar
Modulul psiho-social

Ne de ore
Ne | Tema seminarului 4 5

credite | Credite
1 Comunicare si conflict. 2 2
2 Conflictele psihologice ale personalitdtii. 2 4
3 Conflictul dintre grupuri sociale mari 2 2
5 Componentele afective ale conflictului. 2 2
6 | Refacerea relatiilor post-conflict. 2
7 Strategii pentru a face fata stresului in cadrul unui conflict. 2 3
Total 10 ore | 15o0re




V1. Activititi de lucru individual

Modulul social

Tema Activitatea nr. de ore
4 5
credite | credite
Obiectul de studiu | Elaborarea a unei sineze privind premisele aparit iei 2 4
al conflictologiei conflictologiei ca s tiint &;
Identificarea s i comentarea teoriilor conflictelor;
Identificarea si definirea notiunilor-cheie.
Notiunile de baza | Analiza comportamentului conflictual- ca sursa unui conflict; | 4 4
ale conflictologiei | Elaborarea unui eseu ,,Comportamentul uman- cauza
conflictului in sec. XXI”
Identificarea si definirea notiunilor-cheie.
Etapele Descrierea unui conflict conform etapelor acestuia; 4 4
conflictului Simularea unui conflict evident iind toate etapele acestuia;
Identificarea si definirea notiunilor-cheie.
Etapele Descrierea etapelor escaladarii, evident iind interdependent a | 2 4
escaladarii acestora,
conflictelor, dupa | Simularea escaladarii unui conflict;
Friedrich Glasl Identificarea si definirea notiunilor-cheie.
Elaborarea unei sinteze privind interdependent a part ilor 4 4
Participantii unui | unui conflict;
conflict Organizarea jocului pe roluri a participant ilor unui conflict
Identificarea si definirea notiunilor-cheie.
Elaborarea prezentarilor P-P, analizind conflicte economice, | 4 6
Tipologia politice, culturale, etnice, rasiale ale contemporaneitat ii;
conflictelor Elaborarea unui referat la tema ,, Conflictele politice ale RM”;
Identificarea si definirea notiunilor-cheie.
Analiza cauzelor conflictului in organizat ii; 4 6
Elaborarea unei strategii de prevenire a conflictelor la locul de
Conflictele In munca;
cadrul Simularea unui conflict organizat ional s i identificarea
organizatiilor cauzelor s i consecint elor acestuia;
Identificarea si definirea notiunilor-cheie.




Metodele de Realizarea unei sinteze privind metodele de solut ionare a 6 6
rezolvare a conflictelor;
conflictelor Simularea rezolvarii unui conflict prin: - Mediere
- Negociere
- Arbitraj
Descrierea motivat iei alegerii metodei de rezolvare a
conflictului;
Organizarea dezbaterilor privind necesitatea procedurii de
mediere 1n solut ionarea conflictelor;
Harta conflictului | Elaborarea hart ii a unui conflict: -  Economic 5 7
- Politic
- Cultural
- Etnic
- Rasial
- Militar
- Internat ional
- Nat ional
Definirea problematicii, printr-un enunt general, desemnarea
partilor majore implicate, cunoasterea nevoilor si temerilor
fiecarei persoane sau grup implicat in conflict.
Total 35 45
ore ore
V1. Activitati de lucru individual
Modulul psiho-social
Tema Activitatea 4 5
credite | credite
Comunicare si Activitatea independenta nr. I1: ldentificarea obstacolelor 4 6
conflict. in cadrul comunicarii din situatiile propuse.
Activitatea  independenta  nr.  2:  ldentificarea
caracteristicilor ~ fundamentale  ale  comunicarii
defectuoase (in baza materialului propus).
Conflictele Activitatea independenta nr. 3. Exprimarea optiunii fata | 4 4
psihologice ale de unul din tipurile de conflicte psihologice.
personalitatii. Invocarea unui caz concret din experienta proprie.
Conflictul dintre Activitatea independenta nr. 4. |dentificarea specificului | 4 4




grupuri sociale
mari

conflictelor dintre grupurile sociale mari. Analiza
cauzelor ce determind aceste conflicte si impactul
acestora asupra participantilor la conflict, rezonanta
sociala.

Componentele Activitatea independenta nr. 5: Exemplificati intr-un | 4 4
afective ale conflict una din functiile proceselor afective.
conflictului. Activitatea independenta nr. 6:Exemplificati cite o
emotie pozitiva si una negativa in conflicte.
Ridicarea statului | Activitatea independenta nr. T:Alegeti o relatic cu o | 4 4
persoana din anturajul dumneavoastra, apoi recititi bazele
de putere pentru o ) i
/formele puterii si enumerati toate formele de putere pe
evitarea si | care le puteti utiliza dumenavoastra sau persoana
respectiva, in relatia respectiva.
rezolvarea
conflictului.
Refacerea relatiilor | Activitatea  independenta  nr. 8.  ldentificarea | 2 4
post-conflict. consecintelor pozitive ale conflictelor. Examinarea unei
situatii concrete
Strategii pentrua | Activitatea independenta nr. 9: Comentati-le din |3 4
face fata stresului perspectiva consecintelor lor: care si de ce sunt modalitati
in cadrul unui “sanatoase” de eliberare de tensiune emotionald si care
conflict. sunt “nesandtoase”, nocive pentru sanatate i /sau relatiile
sociale.
Activitatea independenta nr. 10: Aratati modurile in care
va gestionati furia (cum procedati ca sa va linistiti).
Total 250re | 30o0re

VII. Evaluare

Evaluarea curenta se efectueazd prin promovarea a doud lucrdri de control si aprecierea
cunostintelor studentilor in cadrul seminarelor. Evaluarea finalda se promoveaza sub forma unui
examen oral- un bilet cont ine 2 intrebari (o intrebare din modulul social $ i una din modulul psiho-
social) s i 0 spet a pentru elaborarea hart ii conflictului. Formula de evaluare 60 % sem. + 40% ex.
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Model de test pentru evaluarea curenta
Test

1. Definit i not iunea de conflict.

2. Caracterizat i ,,diferent ierea” —ca variabila a conflictelor.

3. Aleget i varianta corecta pentru urmatoarea afirmat ie:
Conflictul determinat de consecintele unor episoade conflictuale anterioare este numit ...

A) manifest B) latent C) int eles

4. Argumentat i cand in etapa escaladarii conflictul atinge punctul culminant “de varf”.

5. Stabilit i daca este adevarata sau fals aurmatoarea afirmatie:
Partile tert iare- au un interes direct in conflict si pot sa-si urmdareasca activ scopurile destinate
promovarii propriilor interese.
A F
6. Intocmit i o listd cu toate efectele negative S i positive a conflictelor pe care le cunoas tet i.
Efectele negative Efectele pozitive
7. Cele mai indicate modalitdti inofensive s§i acceptate social pentru descarcarea excesului
emotional sunt:
a.
b.
C.
d.

8. Determinati interdependenta intre putere si conflict.
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9. Enumerat i etapele conflictului in baza abordarii sociologice:
a.
b.
C.
10. Enumerati caracteristicele de baza ale personalitatii, care determind comportamentul sau in
conflict:
a.
b.

C.

Evaluarea finald va fi realizata in baza punctelor acumulate. Punctele acumulate(10 puncte maximale) vor fi

echivalente notei finale a testului.
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VIl.Resurse informationale ale cursului

Cornelius H. Stiinta rezolvarii conflictelor. Bucuresti, 1996.

Dahrendorf R. Conflictul social modern. Bucuresti, 1997.

Eremia L. Managementul conflictelor in organizatii. Teza de doctor, 2003.

Varga P. Varga D. Provocarile managementului. Puterea si conflictul. Timisoara, 1998.
Koseipe I'. BBenenwe B KOH(PJIMKTONOTHIO: y4eO. MOcoOMe Uil CTyH. BBICHI. Y4eO.
3aBenennii. Mocksa, 2001.

Kynpsiuea B. OcHoBbl koHpmukTONOTHIA. MoOckBa, 1997.

KOnun B. PataukoB B. Kondnukronorus. Mocksa, 2001.
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