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PREAMBUL

Colaboratorii Bibliotecii Stiintifice au participat la Colocviul universi-
tar Traditie si inovare in cercetarea stiintificd, editia a 2-a, in anul 2011 cu ge-
nericul Biblioteca si utilizatorul in dialog 2.0: inovatie si informatie pentru toti.
In cadrul acestei activititi de manifestare si exprimare profesionali bibliote-
carii au fost segmentati pe trei sectiuni cu teme de organizare si functionare
specifice domeniului biblioteconomic si activitatii institutiei infobibliotecare:
Biblioteca universitard in infrastructura de instruire si cercetare; Managementul
resurselor umane. Retele de comunicare; Servicii de calitate pentru utilizatorii
2.0.

Impactul bibliotecii universitare asupra formarii viitorilor specialisti,
transformarea mediului cartii intr-un mediu de transmitere a cunostintelor pe
diverse suporturi informationale, locul si rolul bibliotecilor in societate, modul
in care acestea influenteazd evolutia civilizatiei umane, conditiile de creare si
prestare a serviciilor, difuzarea si gradul de utilizare a colectiilor i produselor
bibliotecare in Universitatea de Stat , Alecu Russo” si Liceul Teoretic ,,lon
Creanga” de la Balti au fost prezentate detaliat in comunicarea de inaugurare
a lucrarilor Colocviumului. Ddinuirea eterna a bibliotecilor datorita functiilor
indispensabile societatii impun asigurarea bunei lor evolutii prin investitii si
sustinere adecvata. Importanta bibliotecilor devine §i mai vizibila in calitatea
lor de parte integrantd a procesului de cercetare stiintifica, in cazul nostru
universitara. Nici o instruire de calitate nu poate avea loc fard carte, cu atit mai
mult o investigatie stiintificd bazata pe studierea unei multitudini de resurse
informationale traditionale §i moderne, bine structurate anume in colectiile
bibliotecare, asigurat accesul la cele mai credibile si consistente baze de date
doar prin intermediul institutiei bibliotecare. Incepind cu anul 2001 bogatia
documentara a Bibliotecii universitare s-a extins prin inaugurarea diverselor
structuri internationale si incluziunea unor colectii distincte cu ajutorul
carora studentii si cadrele didactice de la Balti devin mai putin vulnerabili din
perspectiva accesului la informatia nationald si globala. Miscarea mondiala
Open Acces - Acces Deschis, mai intii prin declaratiile de la Budapesta,
Bethesda, Berlin, IFLA si Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, a
ajuns sa fie inclusa in activitatea institutiei, aducind bibliotecarilor universitari
bélteni Diploma internationald de gradul I pentru deosebite contributii la
promovarea Accesului Deschis ca o norma in invatamint si cercetare.

Evaluarea resurselor si infrastructurii informationale de pe site-ul biblio-
tecii are loc prin aplicarea contorului specializat, cel mai eficient fiind conside-
rat AWStats. Timp de un an instalatia a devenit generatorul principalelor in-



dicatori de apreciere a efortului unui colectiv de entuziasti in vederea integrarii
produselor bibliotecare electronice in circuitul informational global.

Succesele institutiei, in mare, se datoreaza managementului participativ
care se sprijind pe fundamentul juridic, decizional, motivational si care este
realizat timp de un deceniu printr-un randament inalt al tuturor proceselor.
O deosebita importanta in acest context il are comunicarea profesionala intra
si interbibliotecara cu ajutorul sistemului modern de intelegere si transmite-
re a informatiilor: intranet, site-uri, wiki, bloguri, retele sociale. Socializarea
comunicarii profesionale ii apropie pe bibliotecarii din toatd lumea pentru a
obtine o mai mare plusvaloare spre beneficiul utilizatorilor.

Comunicarea umand, aldturi de cunoasterea noilor tehnologii informa-
tionale si comunicationale, ramine sa fie obiectul de interes al bibliotecarilor,
egalati in functie cu agentii sociali, menirea carora este de a face si mentine un
climat agreabil si de a stimula oamenii in obtinerea de noi cunostinte. Pentru
aceasta bibliotecarii au nevoie de anumite facultati si abilitati, pe care trebuie
sd le invete si sd le utilizeze in activitatea cotidiana. Studiul sociologic pri-
vind calitatile umane ale bibliotecarilor din Serviciul Comunicarea colectiilor
a identificat comportamentul bibliotecarilor cu utilizatorii bazat pe politete,
tact, delicatete, amabilitate, bunavointd, solicitudine, comoditate, rapiditate,
relevanta. Acesta este si fundamentul tuturor serviciilor si oportunitatilor cre-
ate de bibliotecari in era electronica, ele fiind centrate pe utilizator, cu com-
ponente video si audio, cu extindere pe retele de socializare, cu un continut
deschis mai bogat si mai variat ca alta data pentru utilizatorii reali si potentiali,
deschisé oriunde, cu o permanenta disponibilitate, cu o ratd mai mare de suc-
ces in cautdrile din catalogul electronic creat de bibliotecari.

Apreciarea lucrérilor Colocviului, obiectiile, schimbul de idei si propu-
neri ale participantilor a fost precedat de prezentarea a 3 tutoriale elaborate
pentru facilitarea accesului (achizitionat anual din 2001) la bazele de date
EBSCO, catalogul electronic care contine 60% din toate titlurile detinute in
colectiile Bibliotecii, Biblioteca e-book - o biblioteca electronica locala cu circa
400 de carti descarcate din Internet, aranjate pe domenii de stiinta.

11 comunicari si 3 tutoriale, 15 vorbitori din cei 55 de participanti la
manifestare, au demonstrat preocupdrile de cercetare ale bibliotecarilor uni-
versitari de la Blti, grija lor permanenta de a pastra traditiile si de a raspunde
cu fapte reale si concrete la provocarile atit de complicate ale timpului.

Elena Harconita,
directorul Bibliotecii Stiintifice
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SECTIUNEA:
BIBLIOTECA UNIVERSITARA IN INFRASTUCTURA
DE INSTRUIRE SI CERCETARE
THE SECTION: UNIVERSITY LIBRARY IN TRAINING AND RESEARCH
INFRASTRUCTURE

IMPACTUL BIBLIOTECII UNIVERSITARE
ASUPRA FORMARII VIITORILOR SPECIALISTI

THE IMPACT OF UNIVERSITY LIBRARY
ON THE TRAINING OF FUTURE SPECIALISTS

Elena HARCONITA Lina MIHALUTA

The students and teachers of Balti University have access to various
library services in electronic and traditional conditions to satisfy the needs for
information, documentation, training and scientific research. About 10 000
active users have borrowed in reference year 1 390 398 documents and visited
the library 543 637 times. The community has benefited from a variety of
electronic services: Internet sessions, on-line catalogue, digital Library, Jurist,
EBSCO, SumarScanat databases, Recent Acquisitions exhibition on the website;
Publications by University teachers; electronic thematic exhibitions, Recent
Acquisitions electronic Newsletters, etc. The user is in-tegrated into various info-
library programs: Cultural information, New User Program, Information Days,
the Days of Department, Lycenciate /Master”s/ Week, International Open Access,
The Book Club.

Pentru dezvoltarea umana este foarte importantd existenta posibilitatii
de dezvoltare a creativitdtii personale si de aparitie a noilor interese, ceea ce se
poate realiza doar prin utilizarea serviciilor bibliotecare.

Termenul de biblioteca este interpretat astazi intr-o maniera noua - mediu
intelectual si de cutura, iar aparitia noilor structuri in organigrama acestor
institutii, inclusiv mediatecile, inseamnd retragerea partiald a monopolului
purtdtorilor informationali pe hirtie si cresterea rapida a segmentului de surse
electronice. Mediul cartii in bibliotecd treptat se transforma intr-un mediu
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flexibil, integrat in transmiterea de cunostinte, de aceea se schimba si priorita-
tile bibliotecilor: de la catalogare la navigare, de la indexare la interpretare, de
la conservare la integrarea sociala.

Biblioteca universitara este o institutie informationald, parte integrantd a
procesului de invatamint si cercetare, care dispune de o colectie de documente
pentru invdtamint si investigatii stiintifice, asigura accesul la infrastructura
informationala si asista utilizatorii in satisfacerea necesitatilor lor de informare
si documentare prin desfasurarea programelor de formare a culturi informatiei.

Astézi in centrul atentiei Bibliotecii este utilizatorul, precum si crearea
conditiilor de confort pentru satisfacerea necesitatilor crescinde informationa-
le, de instruire, cercetare si culturd. In ultimii ani ins3 se fac tot mai auzite
vocile in sustinerea ideii de lichidare a institutiilor bibliotecare, institutii, la
parerea unora devenite inutile odata cu incetatenirea tot mai puternica a noilor
tehnologii informationale, a accesului la miile de carti digitale ce ar incerca sa
acopere tot genul de solicitari.

Pe de alta parte, se aude tot mai insistent vocea IFLA / UNESCO, care
sustine cd ,Numai institutia bibliotecard are posibilitatea sa ofere acces, prin
diferiti purtatori de informatie, la un variat si vast patrimoniu de cunostinte si
realizéri ale creatiei, la care in mod individual nu s-ar putea ajunge’, chiar daca
Google-ul si alte companii si-au propus sa digitizeze o mare parte din colectiile
celor mai mari biblioteci ale lumii.

Nu existda alte institutii in societate decit bibliotecile, angajatii careia
ar fi putut colecta, ordona, organiza, pastra si ajuta utilizatorii in obtinerea
gratuitd a informatiilor. In térile europene, SUA si Canada se desfisoard un gir
de cercetdri in vederea elucidarii obiective a acestei probleme: vor fi sau nu vor
mai fi bibliotecile, vor mai ramine ele unicele pastratoare ale memoriei istorice,
ale mostenirii culturale?

Care este rolul si impactul lor asupra dezvoltarii civilizatiei umane,
asupra lichidarii analfabetismului, asupra cultivarii deprinderilor de lectura,
asupra formarii viitorilor specialisti in infrastructura educationala?

Rezultatele acestor cercetdri demonstreaza ca puterncele si modernele
biblioteci americane au fost si ramin sa fie chezasia SUA in devenirea ei ca lider
in economie, stiinta si democratie. Matematicianul american Wayne Bidwell
Wheeler sustinea ,,Dati-mi o biblioteca si eu voi crea in jurul ei o universitate”
Cu alte cuvinte, biblioteca, aldturi de alte subdiviziuni structurale, trebuie sd
fie nucleul care asigurd dezvoltarea deplina si calitativd a universitatii drept
institutie de invatdmint si stiintifica.

Astazi, mai mult ca altadatd, din perspectiva paradigmei moderne a
invatdmintului §i in conformitate cu cerintele Procesului de la Bolognia, in
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care se pune un accent puternic pe autoinsturie, studentii si cadrele didactice
sint indemnati sa fie tot mai creativi si inventivi. De unde insa sd gaseasca
informatiile necesare, daca nu ar fi bibliotecile, cu colectiile lor enciclopedice
bogate, daca nu ar fi fost create conditiile necesare pentru aceste preocupari
intelectuale? Aprecierea activitatii unei biblioteci de catre comunitate depinde
in cea mai mare masurd de modul in care ea isi infdeplineste functiile sale
sociale.

Impactul bibliotecii poate fi urmarit ca un lant al mai multor rezultate
obtinute intr-o anumitd perioada, in primul rind, al celor statistice. De exemplu:
actualizarea colectiilor traditionale in anul 2010 a avut loc prin achizitia a
circa 10 000 de documente, in 5 800 de titluri. 90% din toate achizitiile le-
au constituit donatiile. Colectia de publicatii periodice s-a completat cu 517
abonamente.

Coliziunea cu nivelului de instruire si acumularea de cunostinte
a membrilor comunétii universitare poate fi urmdritda prin achizitiile de
documente, imprumutul pe domenii de stiinta si statistica utilizatorilor reali
pe Facultati in anul 2010

Achizitii pe domenii de stiinta
1 Generalitéti (0) 517 - 5,24% 12 Chimie (54) 64 0-65%

2 Biblioteconomie (02) 133 - 1,35% 13 Biologie, Zoologie (57-59) -203 2,06%
3 Filosofie, religie (1/2) 741 - 7,51% 14 Stiinte aplicate (6) 278 -2,82%

4 Psihologie (159,9)108 - 1,09% 15 Informatica, Tehnica(004/62)529- 5,36%
5 Stiinte sociale (3) 809- 8,20% 16 Agricultura (63) 202 - 2,05%

6 Economie (33) 1 206 - 12,22% 17 Arta. Sport (7/79) 514 - 5,21%

7 Drept (34) 687 - 6,96% 18 Limba, lingvistica (8/81) 831- 8,42%

8 Pedagogie (37) 816 8- 27% 19 Literatura (82) 1 402 - 14,21%

9 Stiinte naturale (5) 97 0,98% 20 Istorie, Biografii (9/94) - 357 3,62%

10 Matematica (51) 117 - 1,19% 21 Geografie (91) 102 - 1,03%

11 Fizica (53) 154 - 1,56%
Total 9 867 - 100%

La dezvoltarea colectiilor, a bazelor de date si la dotarea tehnica au
contribuit Proiectele privind Inaugurarea Punctului de Informare NATO;
Programul Natiunilor Unite pentru Moldova (PNUD), donatia Institutului
Cultural Roman, a lui Ioan Nicorici - o colectie valoroasa de carte religioasa
din sec. XVIII - XX. Circa 1 071 de carti si reviste in 912 titluri din aparitiile
editoriale ale Moldovei au fost directionate spre Bélti de Camera Nationald
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a Cartii. Participarea la Consortiul EBSCO a asigurat accesul studentilor si
cadrelor didactice la 18 000 titluri documente stiintifice in format electronic.
Circa 10 000 de utilizatori activi au imprumutat 1 390 398 documente, intrind
in Biblioteca de circa 543 637 ori.

Imprumuturi pe domenii de stiinta in anul 2010

Religie St. Manageriale Informatica Filosofie Psihologie
2 321 62 132; 5% 14 080; 1% 30 208 74 694
Stiinte 0,1% %% 5%
aplicate_ ___— Educatie.
22 043 Invatamint.
2% ~— Instruire
Stiinte si 8%3/28
cunoastere °
94 979 Drept
5 89 186
7% 6%
Economiée
Stiinte soc. 70 ;‘02
88 961 5%
6% Matematica.
Geografie. Stiinte naturale
Istorie . " " 52 747
57651 Literatura Limba, lingvistica| Arta 4%
4% 231 418 301 811 17 959
17% 21% 1%

» Lingvistica 301 811 (21%),
» Literatura 231 418 (17%),
» Generalitati 94 979 (7%),

» Pedagogie 89 228 (6%),

» Drept 89 186 (6%),

» Stiinte sociale 88 961 (6%),
» Psihologie 74 694 (5%),

» Economie 70 102 (5%),

» Stiinte reale 52 747 (4%),

» Istorie 57 651 (4%).

Activitatea informationald s-a desfasurat zilnic, fiind accentuata
in programele: Zilele Informarii, Zilele Catedrei, Lunarul Licentiatului/
Masterandului, Saptdmina Internationald a Accesului Deschis (OA), Ziua
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Scrisului Ucrainean, difuzarea buletinelor informative Achizitii recente,
expozitii de documente, prezentari bibliografice traditionale i online, Breviar,
Teleinformatii, materiale promotionale etc .

Impactul asupra comunitatii a avut loc prin satisfacerea a 31 262 de
cereri de informare tematice, bibliografice, factografice, de adresd, inclusiv
54% de referinte electronice (OPAC, Internet, baza de date MoldLex, EBSCO);
prin transmiterea a 4 bibliografii cu informatii (80 titluri) la managementul
scolii superioare in regimul de Servire diferentiatd a conducerii; a 1086
pagini cu full-texte ; 16 bibliografii tematice pentru profesori cu informatii
necesare pentru actualizarea cursurilor de lectii; prezentarea bibliografiilor
personalizate cadrelor didcatice ; peste 500 de informatii in regim de difuzare
selectiva a informatiei.

Servicii electronice. Comunitatea a beneficiat de o varietate de servicii
electronice : 46 516 sesiuni Internet, 80 359 sesiuni catalogul on-line, 6
599-Jurist, 2 462 - EBSCO, 942- SumarScanat; Expozitia Achizitii recente pe
pagina WEB - 5 prezentdri (100 de documente) ; Buletine Achizitii recente — 24
(4 364 titluri); Expozitia Publicatiile profesorilor universitari - 51 documente
cu scanare-copertd, scanare-sumar ; Expozitii tematice electronice — 11.

Vizite virtuale
Utilizatori reali per clasa
Dupa clasa utilizator: 70% - 26 515 reprezinta clasa studentilor din ei:
studenti: la sectia zi - 83% - 22 051; sectia cu frecventa redusa - 7% - 4 464
cadre didactice - 5% - 2 017; masteranzii - 6% — 2 254; elevii Liceului si
Colegiului ,,Jon Creangd” - 16% — 6 038; alte categorii 3% - 1 291.

46 516

10 642
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Utilzatori reali per facultati

Elevi categorii
6038 1291
16% 3%

- Studenti

didactice 3

017 26515
5%

Ceimaiactivi utilizatori-studenti care au intrat au consultat si imprumutat
documente practic in toate subdiviziunile Bibliotecii au fost cei de la facultatile:

PPAS - 28% (7 626) si cei de la

Filologie — 17% (4 491)

TEMI cu 15%( 3 968)

LLS cu 14% ( 3 653),
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Economie — 9% (2 405)
Drept - 8% (2 084)
SNA - 7% (1 731)
MPM - 2% (557)

Utilizatori reali per an de studiu

AnulD  Anull Anul2  Anul3  Anuld  Anulb

Anul de studiu Nr. utilizatori %  sectia zi % frecventa redusa %
Anul 0 540 - 2%, 4131 -5%, 1270-4%
Anul 1 6 301 - 24%, 5103-19% 1198 - 5%
Anul 2 5338-20% 4357 -16% 981 - 4%
Anul 3 6 344 - 24% 5644 - 20% 700 -3%
Anul 4 7 589 -29% 6426 - 24% 1163-4%
Anul 5 403 - 2% 108 0 -40% 295-1%
Total: 26515 22051 -83% 4464-17%

Formarea Utilizatorului

In anul 2011 bibliotecarii-responsabili de relatiile cu Facultatea au
organizat 76 ture ghidate prin spatiile Bibliotecii, au perfectat si au inminat 2
061 Permise de Intrare.

Formarea competentelor informationale a utilizatorilor a avut loc prin
mai multe mijloace i metode traditionale si electronice, inclusiv prin predarea
de catre bibliotecari a 582 de ore ale cursului Bazele Culturii Informatiei (12 ore



14

per 50 grupe), primul modul din cursul universitar Tehnologii Informationale
si Comunicationale.

Activitati intelectuale

o Pentru facilitarea activitatii intelectuale a fost elaborat Ghidului Practic
Prezentarea referintelor bibliografice utilizate in cercetare, difuzat la 28 de
catedre universitare, Liceu/Colegiu, expus pe site-ul Bibliotecii in colectia
Cultura Informatiei.

o Accesul la resursele informationale se realizeaza prin Serviciul de
comunicare a colectilor si alte subdiviziuni care intra in relatii directe cu
utilizatorii.

Imprumut in subdiviziuni: sili de lecturi (SL), sili de imprumut (SI)

Evolutia imprumuturilorin SL Evolutia imprumuturilor in Si

1125746 275463
270000 - 269603

265000 -
260000 -

1150 000
1145000 {1135241
1140 000
1135000

1011696 255157

1130 000

1125000 255000 -
1120 000 \
1115000 i
1110000 245000

2010 2009 2008 2010 2009 2008

82 % (1 135 241) din imprumutul total pe Biblioteca il constituie im-
prumutul in salile de lecturd si numai 18 % (255 157) sint imprumuturi la
domiciliu.

Servicii electronice si facilitati on-line. In vederea atragerii potentialilor
utilizatori de servicii electronice, Biblioteca si-a creat spatiul sdu in mediul
virtual prin profilul de pe site-urile de socializare: Facebook, Twitter, Youtube,
Flickr, Slideshare, precum si in Enciclopedia deschisa Wikipedia. Facilitati
online prin site-ul Bibliotecii Stiintifice a USB http://libruniv.usb.md.

Pagina utilizatorului. Catalogul electronic. Pe Pagina utilizatorului in
optiunile Opinii, sugestii, ginduri; Intreabd Bibliotecarul, Propuneri pentru
achizitii, utilizatorul poate sa comenteze serviciile Bibliotecii pe cale online, sd
participe la extinderea resurselor, sd propuna noi servicii educationale.

Catalogul electronic ofera utilizatorilor informatii despre documentele
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propuse, inclusiv full-textele care pot fi studiate direct de pe site. In catalog, la
1 januarie 2011, erau incluse deja peste 294 000 informatii, circa 59 % din tot
ceea ce detine Biblioteca in colectiile sale, inclusiv 133 146 descrieri analitice
din reviste, culegeri si ziare. Documentele cu texte digitizate pot fi accesate
direct din catalogul electronic.

Biblioteca digitala contine cu precddere lucrarile profesorilor univer-
sitari (manuale, note de curs, culegeri de exercitii, curriculum-uri) si ale
Bibliotecii (monografii, bibliografii si biobibliografii, anuare, cataloage, dic-
tionare, buletine informative, materiale ale conferintelor etc.). Cele peste 100
de documente prezentate integral in format pdf sint structurate pe domeniile
stiintei, conform Clasificarii Zecimale Universale, interior in ordinea alfabetica
dupd autori i titluri.

Publicatii periodice abonate
de Biblioteca: circa 500 de abona-
mente la reviste si ziare. Este expusd
lista titlurilor cu adresa electronica si
legatura directa, in cazul cind revista
se regaseste pe net. De pe site pot fi#
lecturate on-line si continuturile
integrale ale revistelor editate de
universitarii balteni: Arta si educatie
artistica, Fizica si tehnicd, Limbaj si
Context, Confluente Bibliologice,
Glotodidactica, Tehnocopia, Noua
Revistd Filologica, clik la revista
SEMN, care alaturi de celelalte reviste
pot fi accesate gratis si de pe Blogul
eIFL-OA Moldova, de unde se deschide accesul la formatul electronic al
revistelor editate in R. Moldova (circa 30 de reviste stiintifice).

Expozitii on-line: Achizitii noi in colectia Bibliotecii in anii 2007 - 2011:
expunere lunara cu prezentarea descrierii bibliografice, coperti digitizate,
adnotdri oferd informatii pertinente privind achizitiile pe domenii.

Expozitii de Documente ale profesorilor universitari si ale bibliotecarilor
intrate in colectia Bibliotecii in anii 2007 - 2011, expunere lunara cu prezentarea
copertei, sumarului scanat si full-textele documentelor digitizate.

Expozitiile tematice organizate pe platforma YouTube - o formad
atractiva de informare si comunicare cu utilizatorii sint plasate si pe site-urile
de socializare la care este conectatd Biblioteca: Facebook, Twitter, in Flickr,
inclusiv pe blogul Bibliotecii.
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Publicatiile Bibliotecii. Acces on-line la circa 67 de documente editate
de Biblioteca (monografii, materiale ale conferintelor, editii bibliografice:
bibliografii, biobibliografii, cataloage, anuare, alte publicatii) in care se contin
informatii ce vizeaza contributiile stiintifice ale profesorilor si ale bibliotecarilor
USB, elaborate in colectiile: Bibliographia Universitas, Personalititi universitare
baltene, Doctor Honoris Causa, Universitari balteni, Scriitori balteni, Promotori
ai culturii, Vestigia Semper Adora, Cultura Informatiei, Profesionalizare.

Baze de date cu acces local. Baza de date Sumar Scanat, elaborata de
informaticienii Bibliotecii, faciliteaza accesul la continuturile colectiei de
reviste in limba engleza din Proiectul JDP — New- York, care detine circa 130
titluri in 4 000 unitati; Colectiei in limba germand WILHELMI si Donatiei
Institului Goethe-Bucuresti. Se pot face cautédri dupa titlu, autor, cuvinte — cheie.

Baza de date Inregistriri Muzicale in
MP3, creatd tot de bibliotecari, ofera
posibilitatea de a audia melodiiile
anilor 60-80 de pe discurile de vinil,
trecute in formatul MP .

Consortiul EIFL - EBSCO.
Biblioteca participa la Consortiul
EIFL - EBSCO (http://search.
EBSCOhost.com), una dintre cele
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mai mari companii din lume, prin care se asigura accesul utilizatorului bal-
tean in 12 baze de date la full-textele (Business Source Premier, MasterFile
Premier, Regional Busi-ness News), abstractele a peste 18 000 de reviste,
ziare si buletine de stiri, peste 2 300 de editii de referinte in limba engleza cu
posibilitati de traducere in 27 de limbi, inclusiv in limba romana.

Colectii nationale / internationale. Utilizatorii beneficiaza de accesul la
bazele de date ONU, Consiliului Europei, Bancii Mondiale, NATO, Colectiilor:
Institutului Cultural Roman, Asociatiei Pro Basarabia si Bucovina, Filiala ,,C.
Negri” din Galati; AGEPI, Wilhelmi, Carte rara si veche ,JOAN NICORICI” in
cadrul structurilor internationale integrate in Biblioteca noastra.

Punctul de Informare Documentare NATO

Activitati culturale. Accesul la resursele Bibliotecii a fost asigurat si
prin Activitatea Culturald, in cadrul careia au fost organizate 414 expozitii
traditionalesion-line,lacares-auexpus 16096 de documente sis-auimprumutat
27 715 de volume. Manifestdrile culturale s-au desfasurat sub egida Anului
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celei de-a 65 aniversari a Universitatii si Bibliotecii; Anul ,,Biblioteca 2.0” — o
noud generatie de biblioteci; Anul Culturii Informatiei; Anul Biodiversitatii;
Anul Grigore Vieru; M. Eminescu - 160 de ani de la nastere etc.

Concluzii

Aceste exemple reale impreuna cu multiplele cercetari privind locul si
rolul bibliotecii din tarile europene, SUA si Canada demonstreaza ca societatea
obtine foarte multe beneficii din pastrarea si dezvoltarea bibliotecilor care
asigura:

- resurse informationale pentru utilizarea cotidiand, instruirea formald si
neformala, instruirea pe parcursul intregii vieti, cercetarea stiintifica, de
asemenea i pentru loisir;

- asigura accesul electronic la informatia oficiald de toate tipurile;

- spatiii comode pentru comunicarea interpersonala traditionald si electronica;
- acces liber si echitabil la toate serviciile, produsele si oportunitatile create
pentru toti membrii comunitatii, in cazul nostru, al celei universitare.
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SUSTINEREA INFORMATIONALA §I DOCUMENTARA
A CERCETARILOR STIINTIFICE UNIVERSITARE

INFORMATIONAL AND DOCUMENTARY SUPPORT
OF UNIVERSITY SCIENTIFIC RESEARCH

Valentina TOPALO

The Scientific Library of the ,,Alecu Russo” State University from Balti,
participates to the research and study process, offering information services
necessary to the acquisition, preservation, collection management. The library
is involved in 14 institutional research projects.The Library collaborates with
Journal Donation Project(USA), World Bank, European Union, OTAN, UNDP
Moldova, Agence Universitaire de la Francofone (AUF).

»Informatia stiintifica este recunoscuta azi ca o investitie si o resursa,
ca o materie prima absolut necesara dezvoltarii utilizatorului,
fiecarui domeniu de cercetare ales de el"

(din prevederile Procesului de la Bologna)

In literatura de specialitate sau in ,memorii ale istoriei bibliotecilor
universitare” au fost realizate mai multe definitii si specificari sugestive:
»bibliotecile universitare sint institutii create pentru a asigura profesorilor
si institutiilor de invatdmint subsidiile bibliografice necesare cercetarii si
studiilor”, ,,simbol al autonomiei profesorului’, ,,loc de intilnire a culturilor’,
»factor de eruditie”, —,inima universitatii: nici un alt factor in afara de cel
uman, nu este atit de legat de calitatea invatdmintului universitar’, ,parte din
sfera stiintei si inovarii”.

De 65 de ani, Biblioteca Stiintifici a Universitatii baltene este parte
integranta a procesului de studiu si de cercetare, racordindu-se la necesitatile
stringente ale invatdmintului modern: achizitionare, conservare, sistematizare,
administrare a colectiilor documentare stiintifice, organizarea serviciilor
informationale. Biblioteca asigura accesul la bazele de date, aplicarea in practica
a serviciilor si produselor noii generatii de biblioteci WEB 2.0 si Biblioteca 2.0,
ofera spatii confortabile de cercetare stiintifica, analizeaza interesele si nivelul
de satisfacere a utilizatorilor privind informatiile si cunostintele obtinute, le
formeaza competente informationale.
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In Universitate existd o bogata traditie de cercetare, traditie consolidata
prin eforturile unor animatori ai vietii stiintifice, care au reusit sa creeze Scoli
de cercetare. E cazul sia mentiondm in acest context: Scoala de radiofizica,
infiintata de profesorul si savanul Nicolae Filip, $coala de lingvistica rusa,
ctitoritd de profesorul Victor Mighirin. In anii 90' traditia a fost continuatd de
Scolile doctorale la specialitatile Limbi Romanice (Limba Franceza), condusa
de profesorul Ion Manoli si Limba Romand, dirijatd de profesorul Ilarion
Matcovschi, apoi, Scoala de matematicé care a dat savanti cu renume mondial
precum Valentin Belousov si Izrail Gohberg.

In 2011 Universitatea a obtinut fianantare pentru 14 proiecte institutiona-
le. Daca in 2006 au fost acreditate doua profiluri stiintifice, unul in domeniul
fizicii si altul in cel al stiintelor educatiei, in urma acreditarii si reacreditarii
din 2010 au fost aprobate 5 profiluri de cercetare: Fizica si tehnologia
mediilor materiale, Tehnologia curricum-ului educational, Filologia moderna
in contextul dialogului culturilor, Fenomene lingvistice si literare in/din
perspectiva diacronicd si sincronicd, Dimensiunea socio-juridica a integrarii
europene a Republicii Moldova incluse in citeva directii strategice: Edificarea
Statului de Drept si punerea in valoare a patrimoniului cultural si istoric al
Moldovei in contextul integrarii europene; Valorificarea resurselor umane
si informationale pentru dezvoltarea durabila: Nanotehnologii, inginerie
industriald, produse si materiale. Universitatea a fost acreditatd academic in
2002, 2007, 2010. In rezultatul acreditirii stiintiice din 2006, Universitatea
a devenit membru de Profil al Academiei de Stiinte a Republicii Moldova,
fiind deschis3, totodati, si Filiala Academiei de Stiinte. In urma evaluirii
din 2010 Universitatii i s-a acordat calificativul ,,organizatie competitiva pe
plan international”. Cercetdtorii balteni au participat la Salonul International
al Cercetarii, Inovarii §i Transferului Tehnologic ,INVENTICA 2011, Iasi,
Roménia. Meritele echipei de cercetatori au fost apreciate cu Medalia de Aur
»Henri Coanda’, Medalia de Aur ,Inventica-2011, Medalii si Diplome de
Onoare.

»loate cercetarile sint sustinute prin logistica si efortul indispensabil al
angajatilor Bibliotecii Stiintifice Universitare”, mentioneazd Maria Sleahtitchi,
conferentiar universitar, doctor in filologie, prorector pentru activitatea
stiintificd (Vezi: Buletinul Rectoratului nr.15, 2010 ,Féclia, 16 octombrie 2010,
Sintagmele nr.7-10, 2011). Numai intr-un an academic au fost selectate si puse
la dispozitie 1 850 de informatii, 1 400 de pagini imprimate destinate elaborarii
cursurilor si monografiilor. La fel, au fost selectate 107 titluri de documente
pentru managerii Universitatii, fiind elaborate 50 de bibliografii selective cu
aceeasi destinatie.
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In anul 2007, in Universitate a fost creat Consiliul de Cercetare Stiintifica,
care are menirea de a elabora strategii si directii de cercetare a Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Reprezentantul Bibliotecii este membru al acestui
Consiliu. Este foarte importantd participarea acestuia la sedintele Consiliului
unde se discuta calitatea suportului bibliografic al cercetarilor stiintifice.
Bibliotecarii sint invitati la sedintele Consiliilor Facultatilor, in cadrul cirora
problema evaluarii sustinerii informationale si documentare a cercetarilor
figureaza pe ordinea de zi. Meritd mentionate ambitia si devotamentul,
originalitatea si consecventa staffului Bibliotecii, factor important al cercetarilor
de succes. Va propunem doar céteva exemple:

o Aniversarea a 65-a de la fondarea Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” a
fost deschisa de filmul Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti -
65 de ani, realizat de bibliotecari. La 8 octombrie 2010, bibliotecarii au
participat la lucrarile Conferintei Stiintifice Internationale ,,Abordarea
prin competente a formarii universitare: probleme, solutii, perspective,
consacratd aniversdrii a 65-a de la fondarea Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti;

29 octombrie 2010. Colocviul Stiintific Studentesc INTERUNIVERSI-
TARIA, editia a VI-a, consacratd aniversarii a 65-a de la fondarea
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” si a Bibliotecii Stiintifice din Balti;

5-6 noiembrie 2010. Conferinta stiintificd internationala (cu participare la
distantd) ,,Rolul tehnologiilor informationale in pregitirea profesionala”
a specialistilor profilului economic, organizatd de catedra de economie
si management, Facultatea de Economie;

o 30 Mai 2009. Participarile Bibliotecii la Conferinte Stiintifice Inter-
nationale: aniversarea a 55-a de la fondarea Facultatii Limbi si Literaturi
Strdine, Facultultatii Pedagogie si Psihologie. Asistentd Sociala.

o+ Performantele bibliotecarilor au fost apreciate cu medalia Mihai Emi-
nescu, distinctia de stat Titlul Onorofic ,,Om Emerit”, Diploma de gradul
I din partea Guvernului, diplome ale Ministerului Culturii si Turismului,
Diplome din partea Asociatiei Bibliotecarilor din Moldova, Diplome din
partea Primariei mun. Bélti, Diplome din partea Rectoratului.

Ceea ce s-a intreprins pind in prezent in vederea fundamentarii stiintifice
a activitatii Bibliotecii va fi dezvoltat in continuare.

O seamad de studii i analize cu carater biblioteconomic sint menite sa dea
masura propriilor capacitati in raport cu exigentele utilizatorilor. Asemenea
studii au vizat volumul, valoarea informationald a colectiilor enciclopedice,
care numara peste un milion de documente; existentul de titluri - 270 mii in 42
de limbi ale lumii, ce decurg din directiile de cercetare ale universitatii; de cei
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12 000-13 000 de cititori care o viziteazd de 630 mii de ori pe an, imprumuta
Imilion 400 mii de documente si efectueaza — 35 381 vizite virtuale pe site-ul
Bibliotecii. Anual se achizioneazd 5 mii de titluri de documente in 12-15 mii
de exemplare. Colectiile sint completate prin achizitii contra plata, Depozitul
Legal, donatii, schimb de publicatii, colabordri nationale si internationale din
R. Moldova, Romania, Elvetia, SUA, Japonia, Ucraina, Rusia, Franta, Lituania.
Donatiile constituie 90% din achizitiile anuale.

Dimensiunea internationald a colectiilor vizeaza colaborarea privind
imbogatirea lor prin contributia Asociatiei Culturale Pro Basarabia si Bucovina,
Filiala ,,C. Negri” din Galati, PNUD Moldova, Banca Mondiala, Consiliul Eu-
ropei, Uniunea Europeana, NATO, Journal Donation Project - SUA, plasind
Biblioteca printre institutiile de largd oferta informational - documentara. Suita
de vizite ale reprezentantilor térilor strdine se inscrie in activitatile desfasurate
in vederea integrarii in circuitul informational international. Printre donatori/
investitori se numara: Kaarina Immonen, Coordonatorul Rezident al ONU
in Moldova, care in cadrul vizitei la Universitate si Bibliotecd a donat CD a
ONU noi documente, un computer performant, echipament multifunctional-
printer-scanner-xerox, video DVD player; In rezultatul semnirii Acordului
de Colaborare cu Universitatea Nationala ,Iurii Fedcovici” din Cernauti,
Biblioteca a primit in dar 450 de documente: beletristica, studii la literatura
ucraineand, carti pe diverse domenii; prin semnarea Acordului de colaborare
cu Biblioteca Nationald a Romaniei si Biblioteca Centrald Universitara "Carol
1” din Bucuresti fondurile s-au imbogatit cu 1473 de titluri de documente noi
roménesti pe diverse domenii conform profilului universitar, daruri de carte
au venit de la prestigioasa editura Humanitas adusa de inginerul Radu Motoc
, secretarul Asosiatiei ,Pro Basarabia si Bucovina’, Filiala “Costachi Negri” din
Galati, colectia particulara a cetdteanului orasului Balti Ioan Vasile Nicorici,
constituitd din 750 exemplare in 694 de titluri din domeniul teologiei si istoriei
care a apartinut regretatului preot si cdrturar Gheorghe Armasu. Aceasta
colectie include carti si publicatii periodice in limbile latina, greaca, slavona
veche, romana si rusd, editate cu precadere intre anii 1800-1950 la edituri cu o
arie geograficd variatd: Chisinau, Bucuresti, Cernauti, Kiev, Odessa, Moscova,
Sanct-Petersburg, Regensburg, Munchen, Stuttgardt, Leipzig, Viena, Paris,
Roma etc. 538 de carti, inclusiv 9 titluri de publicatii periodice alcatuiesc
fondul de carte veche si rara, comori ale trecutului, care au servit la citirea si
cintarea bisericeasca si constituie cea mai vizibilda marturie de continuitate a
spiritului romanesc, ce poate servi pentru profunde studii stiintifice.

Proprietarul valorilor de patrimoniu, Ioan Nicorici, in actul de donatie
isi exprimd marea satisfactie ca aceastd bogatie de documente scrise ,va
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sustine firul traditiilor intru pastrarea si sporirea cunostintelor despre istoria
civilizatiei, cultura nationala, valorile moral-spirituale”

Bogatia documentara a Bibliotecii s-a extins prin inaugurarea colectiilor
Institutului Cultural Roman, Directia Roméni in afara Tarii, NATO si Li-
tuania, Punctului de Informare Europeana insumind 12 102 de documente,
fondurile de bazd pastrindu-si continutul cultural traditional si imaginea lor
stiintifica. Structura lor se prezintd astfel: CD a ONU - 4000 de documente,
Colectia Institului Goethe - 191 de documente, Fondul de carte Wilhelmi - 1
758 documente, Punctul de Informare al Biroului Consiliului Europei - 600,
Colectia Bancii Mondiale - 700, Centru de Informare al Uniunii Europen-30
de documente, Colectia de reviste stiintifice in limba engleza (Proiectul JDP)
- 4 069, Colectia AGEPI - 450, Colectia Institutului Cultural Romén - 304 de
documente

Bibliotecarii elaboreaza si editeaza colectii de documente indispensabile
cercetdrii: Bibliographia Universitas, Vestigia Semper Adora, Doctor Honoris
Cauza, Personalitati Universitare baltene, Universitari balteni, Scriitori univer-
sitari balteni, Promotori ai Culturii.

Acordarea statutului de Biblioteca Stiintifica in anul 1978 a impus
necesitatea colectarii documentelor stiintifice, astfel cea mai mare parte a
colectiilor actuale o constituie cea stiintifica - 67%, literatura didactica - 21%,
beletristica - 12%, dintre care in limba roména - 28%, rusa - 65%, ukr - 3%,
limbi straine - 16%. Biblioteca aboneaza prin Consortiul REM 12 baze de date
ale EBSCO host 2.0, din 2008 asigura cu traducator in limba rusd, din 2010 in
limba romana.

Din 2003 asigura accesul la baza de date MOLDLEX (Legislatia R.
Moldova), care cuprinde actele legislative ale R. Moldova din 1989 pina in
prezent.

Informatia despre aceste colectii este organizata stiintific in cataloagele
traditionale si electronic, ultimul fiind expus pe site-ul Bibliotecii, oferind
internautilor posibiltatea de a se documenta din baza de date locald care
constituie 294 789 inregistrdri bibliografice, ori 60% din toate titlurile de
documente pe care le detine Biblioteca si 130 de mii de descrieri analitice,
sursele digitale cu 273 de titluri accesibile on-line prin Biblioteca Digitald, baza
de date SumarScanat, care contine 700 de sumare ale revistelor si cartilor in
limbile englezd, germana, rusd, baza de date Lucrari Muzicale de pe discuri de
vinil in format MP3.

Un model de accesare al resurselor si serviciilor Bibliotecii este web-site-
ul http://libruniv.usb.md, imbunatitit cu tehnologii WEB 2.0, care inlcude
rubrici Intreaba Bibliotecarul, propuneri pentru achizitii, opinii, sugestii,
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ginduri, Anuntul Zilei, Pagina Utilizatorului, in meniul cdreia au fost extinse
facilitatile utilizatorilor, adaugindu-se rubrici noi: Fisa DSI (Diseminare
Selectiva a Informatiei, Ghiduri/Tutoriale, Cultura Informatiei, Programul
Noul Utilizator.

De pe pagina Bibliotecii este asigurat accesul la revistele stiintifice,
editate de universitarii balteni: Fizica si Tehnicd, Revista Tehnocopia, Limbaj
si Context, Glotodidactica, Arta si Educatie Artistici, NRF (Noua Revista
Filologicd), SEMN, Confluente Bibliologice - mindria bibliotecarilor universi-
tari de la Balti; buletinele informative Achizitii noii, expozitiile informative si
tematice on-line; link-urile la blogul EIFL-OA, banerele REM, ONU, BANCA
MONDIALA, JDP, retelele sociale YouTube, Facebook, Blog, Flickr.

De produse traditionale si electronice de toate tipurile beneficiaza diverse
categorii de utilizatori: 341 de cadre didactice (108 doctori si doctori habilitati,
profesori, conferentiari, 807 de masteranzi). Univeristatea are un efectiv de 5
736 studenti, oferind studii la 30 de specialititi in cadrul a 8 facultati, 27 de
catedre, 12 laboratoare si ateliere.

Cercetatorii reprezintd un tip special de utilizatori, mai ales intre
cercetdtorii din domeniul real si cei din domeniul stiintelor umaniste. Daca
ne referim la imprumuturile in ansamblu, se obsera ca domeniul lingvistic
este cel mai solicitat - 22%, iar ponderea cea mai micd este a stiintelor reale
4%, intietatea pe limbi de studiu si cercetare o detine limba romand cu 55%,
urmatd de limba rusa - 27%, limbi straine 20%, limba ucraineana - 2%.

Raspunzind provocarilor generate de noile tehnologii informationale,
utilizatorilor li se ofera facilitéti electronice pentru documentare §i cercetare,
activ valorificate: acces la reteua INTERNET, baze de date internationale
EBSCO, ONU, GREEN FILE, AGORA, HEIN on-line, Consiliul Europei,
NATO, Banca Mondiala, EUROPA-Eu Bookshop, Agence Universitaire de
la Francophonie (AUF), colectia de documente audio-vizuale si electronice,
bibliografii tematice la 114 calculatoare, dintre care 63 de locuri de lucru
pentru utilizatori, inclusiv 49 cu access INTERNET.

Bibliotecii i se oferd acces gratuit la bazele de date si la articole full-text
si full-image ale Bibliotecii Electronice a Bancii Mondiale - The World Bank
E-library: World Development Indicators; Global Development Finance,
Africa Development Indicators; Global Economic Monitor (5 600 licrari
stiintifice, articole in cadrul Proiectului Biblioteca Depozitara). Remarcam ca
Biblioteca face parte din cele 69 000 de biblioteci din 192 de tari care acceseaza
documentele oficiale si bazele de date bibliografice - Sistemul Documentar
oficial al ONU, liste actualizate ale documentelor ONU si Agentiilor ei
(ODS); UNBISnet- catalogul de documente al ONU, publicatii, discursuri si



25

rapoarte privind votul in GA ( Asambleea Generald) si SAT UNBIS Thesaurus-
Terminologia utilzatd ca descriptori in analiza de documente si alte materiale
legate de programele si activitatile ONU; Baza de date ONU-I-QUE (rapoarte
si materiale anuale ale sesiunilor si comitetelor ONU).

Baza de date bibliografice ale Comisiei Economice pentru America
Latina si Caraibe (CEPAL); Baza de date cu privire la Legislatia Marina; Baza de
date a documentelor politice 1 540 (punerea in aplicare a rezolutiei Consiliului
de Securitate 1 540 (anul 2004) privind obtinerea oricarei forme de sprijin
actorilor care incearcd sd achizitioneze, sa transporte, sa foloseascda armele
nucleare, chimice, biologice, Baza de date Lupta impotriva terorismului. Anual
aceste baze de date sint accesate de 900 - 950 de utilizatori balteni.

Un subcapitol aparte il constituie consultarea bazelor de date EBSCO
Publishing in regim on-line si pe CD, DVD-uri. Compania editoriala EBSCO
Publishing din SUA, fondata in 1945 de catre Elton Bryson Stephens (acronym
EBSCO, adaugindu-se suspensia.com), este cel mai utilizat instrument on-
line de cercetare contra cost in universititile din SUA, valabil, din 1999, si
pentru Republica Moldova. Cu peste un milion de cautéri pe an, EBSCOhost
este cel mai utilizat website stiintific din lume. Conform datelor statistice
din anul 2010, Biblioteca universitatii baltene se afla pe primele pozitii de
utilizare printre Bibliotecile Consortiului REM. Din discursul de inaugurare a
Adunirii Generale EIFL 2010, Directorul Rima Kupryte a anuntat ca, din 2010
Consortiul se numeste EIFL, renuntind la .net dupa 10 ani de activitate, avind
un slogan (,Knowledge without boundaries” - ,,Cunostinte fara frontiere).

Dr. Wilfrid Siihl-Strohmenger, profesor la Universitatea din Freiburg,
Berlin, redactor-sef al revistei germane Stiintele Comunicarii, concluziona
intr-un articol de al sau: "...cercetitorii asteaptd in primul rind dezvoltarea
de mai departe a bibliotecilor digitale, un management activ al informatiei,
mai multd consultare, solutii pentru portaluri, acces direct si necomplicat la
informatii ..."

In circuitul informational documentar ce tine de cercetare s-au desfisurat
un sir de activitati informationale, precum expozitii ( tematice, Aniversare, In
Memoriam), anual 300 - 320, expozitii tematice on-line, reviste bibliografice
tematice, Zilelele Informarii, Zilelele Catedrei, participari la Consiliul
Facultatii, Lunarul Licentiatului/Masterandului/Doctorandului, Saptimina
Accesului Deschis (OA), Ziua Stiintei (conform Hotaririi Guvernului
Republicii Moldova nr. 511 din 23.04.2002), se marcheaza anual in ultima
duminica a lunii mai), Zilelele Bibliotecii la Facultate, Zilele Dreptului de a
sti, Zilele ONU, Zilele Tineretului. Merita a fi mentionate in context anumite
manifestari cultural-stiintifice desfagurate sub egida ONU, UNESCO: Anul
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Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, Anul International al Limbilor,
Anul Planetei Pamint, Anul Biodiversitatii, Anul Tineretului si Lecturii in
R. Moldova, Anul Patrimoniului Cultural Mondial UNESCO, Anul Druta,
Anul Dinastiei Cantemirestilor, Anul Grigore Vieru, Anul Chopin. Biblioteca
organizeaza in parteneriat cu comunitatea academicd evenimente in Clubul
Cartii, Clubul ONU/Centrul Educatie Civica Europeana, cu participarea
partenerilor din Roménia, PNUD Moldova, Biroul Consiliului Europei din
Moldova, Asociatia Pro Basarabia si Bucovina, Filiala,Costachi Negri”, Galati,
Facultatile Universitatii, Liceul si Colegiul Pedagogic ,,Jon Creangad”

Prin aceste manifestari si servicii, cu precddere, in sustinerea cercetérilor
stiintifice, Biblioteca contribuie la optimizarea relatiei informare-cercetare-
dezvoltare, accelerind procesul de transfer al informatiilor utile dintre surse
si utilizator, economisind timpul de investigare a acestora in folosul creatiei
stiintifice si al procesului de invatamint.
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SUBIECTUL ACCESULUI DESCHIS LA INFORMATIE
IN PUBLICATIILE PERIODICE DE SPECIALITATE:
STUDIU BIBLIOMETRIC

OPEN ACCESS SUBJECT TO INFORMATION
IN SPECIALIZED PERIODICAL PUBLICATIONS:
BIBLIOMETRIC STUDY

Elena STRATAN

In the article is described Open Access movement reflected in specialized
periodicals The Library, Bibliogical Confluences, BiblioScientia, BiblioPolis. Open
Access Initiative was launched in 2002 by the Open Society Institute, Budapest,
and supports the free movement of information and ideas. On October 21,
within the Senate of the University Library, Elena Harconita, Library Director
has initiated the creation of the institutional repository (annals, materials of
conferences, doctoral theses) which would ensure open access for all users to
scientific products.

Acces Deschis - Open Access este 0 noud mis-care globala ce se manifesta
la nivel mondial si care sprijina circulatia libera, deschisd a informatiilor si
ideilor. Initiativa Open Access a fost lansata in anul 2002 de catre Institutul
pentru o Societate Deschisa, Budapesta http://www.soros.org/openaccess. In
sprijinul miscarii Open Access au fost elaborate mai multe manifeste, initiative,
declaratii:

o 2001 - Initiativa Acces Deschis/Fondul SOROS

o 2002 - Declaratia de la Budapesta pentru Access Deschis

o 2002, mai - Manifestul Internet IFLA (libertatea accesului la informatii
fara frontiere)

o 2003, iune —Declaratia de la Bethesda privind Editarea si Acces Deschis

e 2003, octombrie — Declaratia de la Berlin privind Accesul Deschis la
Cunostinte in Domeniul Stiintei i Stiintelor Umanitare

o 2003 - Declaratia IFLA privind Accesul Deschis la literatura stiintifica

o 2008 - Instituirea Programului eIFL-OA in cadrul Consortiului e-IFL
Direct Moldova

o 2008 - Declaratia ABRM privind Accesul Deschis la informatie

o 2011 - Declaratia IFLA privind Accesul Deschis - clarificarea pozitiei i a
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strategiei IFLA.

La 15 aprilie 2011 IFLA a publicat pe site-ul sau http://www.ifla.org/en/
news/just-released-ifla-statement-on-open-access Declaratia IFLA privind
Accesul Deschis - clarificarea pozitiei sia strategiei IFLA in care declara ca IFLA
este atasata de principiile libertatii accesului la informatie si de convingerea ca
accesul universal si echitabil la informatie este vital pentru bunéstarea sociala,
educationald, culturald, democraticd si economica a oamenilor, comunitatilor
si organizatiilor.

Promovarea OA in Republica Moldova are loc prin: Ziua/Saptimina
Internationala a Accesului Deschis, Site-uri/BLOGuri, elaborarea publicatiilor
de specialitate.

Ziua/Saptamina
Internationala a

Site- Publicatii de
Accesului Deschis urifBLOGuri specialitate

In anul 2010 in Republica Moldova a fost editatd lucrarea Accesul la
informatie si dreptul de autor / ABRM ; colegiul de red. : Olga Belei, Ludmila
Costin, Natalia Goian [et al.] ; ed. ingr. : Ludmila Costin, Mariana Harjevschi.
— Ch. : Centrul Ed. al UASM, 2010. - 130 p. - ISBN 978-9975-64-197-5.

Apare cu sprijinul financiar al Fundatiei Soros Moldova, Agentiei
Suedeze de Dezvoltare si Cooperare Internationald. In culegere sint incluse
comunicdri cu genericul Drept de autor — impediment sau promotor al
accesului la informatie: Reglementari legale privind aplicarea exceptiilor si
limitarilor in cadrul bibliotecilor in scopul asigurarii accesului la informatie
(Olga Belei, Olesea Ciindreanu); Dreptul de autor in contextual dezvoltarii
bibliotecilor electronice (Sergiu Rotaru); Politici internationale privind
promovarea unui drept de autor echitabil lansate de asociatiile profesionale
internationale; Experienta ABRM privind promovarea dreptului de autor
echitabil; (M.Harjevschi); Biblioteca - mediu de acces la informatia publica
(Drd. Olesea Coblean, Natalia Grama); Publicatii stiintifice universitare:
politici §i practice privind furnizarea accesului la continutul stiintific (Tatiana
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Levinta); Accesul deschis — un nou model de comunicare stiintifica (Nelly
Turcan); Biblioteca universitard si promovarea proprietdtii intelectuale: aspect
conceptual si experiente (Ludmila Corghenci); Experiente digitale si de
evidentd a serviciilor electronice (Elena Harconita, Valentina Topalo).

Materialele consacrate problemelor Accesului Deschis in Republica
Moldova sint postate pe blogul EIFL-OA Moldova http://oarm.blog2x2.
net/, Coordonator Program eIFL-OA Moldova: Natalia Cheradi, Biblioteca
Stiintifici ASEM.

Promovarea Accesului Deschis are loc §i in cadrul Saptamanii Inter-
nationale a Accesului Deschis sdrbatoritd in acest an a 4-a oard: 24-30
octombrie, 2011 http://www.openaccessweek.org. Diploma de gradul I a
fost decernata Bibliotecii Stiintifice a Universitétii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti Pentru contributii la promovarea Accesului Deschis ca 0o nouad norma in
invatamant si cercetare in cadrul Saptdmanii Accesului Deschis 2011 (24-30
octombrie 2011).

De asemenea Miscarea Open Access este oglinditd pe larg in periodicele
de specialitate din tard si de peste hotare: Biblioteca, Magazin bibliologic,
Confluente bibliologice, Biblio Polis etc.

Autoarea Nelly TURCAN in studiul Arhive electronice ale biblio-
teconomiei si stiintei informarii publicat in revista Confluente Bibliologice,

1-2 /2007 http://libruniv.usb.md descrie initiativele salutabile care ofera acces
la informatia stiintificd. Prima modalitate - Calea de Aur (Golden Road)
dezvoltd modele alternative de publicare a lucrérilor stiintifice, a revistelor
stiintifice, a materialelor conferintelor. Pentru finantarea acestor modele sint
atrase investitiile organizatiilor si institutiilor de cercetare. Cel mai cunoscut
program de acest gen este Accesul Deschis (Open Access) al Institutului pentru
o Societatea Deschisa din Budapesta si al Bibliotecii Publice Stiintifice (Public
Library of Science). A doua modalitate este autoarhivarea (self-archiving),



care este numitd Calea Verde (Green Road) care prevede plasarea publicatiilor
electronice in arhivele electronice deschise, sustinute de institutiile de cercetare,
invatdmant si cultura. Arhivele electronice se organizeaza dupa principiul
tematic sau cel institutional, fiind numite si depozitarii institutionale.

In alt studiu Accesul deschis la informatia stiintifici: initiative inter-
nationale Magazin Bibliologic, 4 / 2006 www.bnrm.md, Nelly TURCAN
vorbeste despre miscarea Accesul deschis, initiativele ,,Arhive deschise’, de-
claratiile organismelor internationale in sustinerea i dezvoltarea AD, conditi-
ile care intruneste o publicatie pentru a fi plasata in Open Access etc.

Valentina TOPALO in Informatii privind participarea la Forul inter-
national EIFL General ASSEMBLY, Confluente Bibliologice, 3-4 / 2008 relatea-
za despre intrunirea la care au participat 100 de specialisti din 50 de téri ale
lumii. Abel. L. Parker, coordonator SciELO (biblioteci stiintifice electronice
online) subliniazd ,,OA este o miscare noua in biblioteconomie cu modele
durabile de distribuire a informatiei stiintifice”. De asemenea este descrisa
comunicarea Irinei Kucima, manager program: Promovare si advocacy
pentru Open Access. Programul eIFL-OA asista membrii consortiilor pentru
dezvoltarea accesului deschis, crearea retelelor de Openrepositories si Open
Acces Journals. Iata cum aratda Open Acces in cifre: Acces la 18 362 804 titluri
oferite de 1 035 donatori; 3 727 titluri reviste sint in Directory Open Acces
Journals (DOAJ); 100 de Open Repositories.

In studiul Accesul deschis la informatia stiintifici si comunicarea aca-
demica din revista Biblioteca: rev. de bibliologie si st. inf. http://www.bibnat.ro,
autoarea Angela REPANOVICI prof. univ. dr. ing. Universitatea Transilvania,
Brasov mentioneaza ca Declaratia de la Berlin a revolutionat miscarea accesul
deschis la informatie. Cele 2 cdi Calea de Aur si Calea Verde sint caile de
realizare ale accesului la informatia stiintifica. In prezent exista 2 448 jurnale
de acces deschis unde sint publicate 119 476 articole. Autoarea vorbeste de
proiecte la nivel european si mondial Sherpa si Driver-Networking European
Scientific Repositories. 61% de edituri permit autoarhivarea. In Europa s-au
dezvoltat depozite digitale in 30 de tari si reprezinta 50% din totalul depozitelor
dezvoltate in intreaga lume mentioneaza autoarea. Software-ul cel mai utilizat
dintre cele gratuite este DSpace. In repertoriul revistelor cu acces deschis exista
18 reviste romanesti.

Nicolae CONSTANTINESCU, arhitect informational Comunitatea
Kosson, in articolul Open AIRE-un proiect pentru pilotarea accesului deschis
in Europa, Biblioteca nr. 5/ 2010 descrie raspindirea AD-AIRE (Open Access
Infrastructuri for Rsearch in Europe) in Europa, cele 2 cai: Calea Verde (au-
toarhivarea rezultatelor de cercetare) si Calea de Aur (publicarea revistelor in
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regim de acces deschis catre articolele lor). Discul cu Acces Deschis: http://
oad.kosson.ro.

Natalia CHERADI in articolul Promovarea Accesului deschis in
RM, Biblioteca nr. 3/2010, descrie evolutia miscarii OA in RM: Seminarul
international OPEN ACCESS (23 - 24 iunie, 2008); Conferinta Prima zi
internationald a AD 14 oct. 2008; Actiunea aniversara a Declaratiei de la
Berlin, lansarea blogului OA, Cursul de Formare DSpace; Declaratia ABRM
privind OA etc.

Informatii despre Sdptamina Internationala a Accesului Deschis la
Biblioteca Stiintifica, Biblioteca Stiintifica in agenda Senatului sint inserate
in revista Confluente Bibliologice rubrica Bibliomesager, 3-4/2009. Pe 21
octombrie la Senatul Universitatii Elena HARCONITA, directorul Bibliotecii
a invitat cadrele didactice sa sustind crearea repozitoriului institutional: anale,
materiale ale conferintelor, teze de doctor si alte materiale relevante pentru
comunitatea universitara, fapt care ar asigura accesul deschis al tuturor
beneficiarilor la produsele stiintifice si, indubitabil, ar spori considerabil
prestigiul cercetarilor stiintifice.

Nelly TURCAN in articolul Accesul deschis — un nou model de acces
la informatie i cunoastere Biblio Polis, nr. 1/2011 http://www.hasdeu.md/
bibliopolis relateaza despre miscarea AD, care sint cauzele care au precedat
fenomenul, cresterea costului revistelor stiintifice. In opinia autoarei AD
este accesul gratuit la literatura de cercetare, la copiile online ale articolelor
de reviste recenzate (peer-review) si lucrarilor conferintelor fara restrictii,
publicatiile deci pot fi utilizate in mod liber pentru cercetare, instruire etc.

Conform datelor Registrului Arhivelor cu Acces Deschis la inceputul
anului 2011 in lume au fost inregistrate 2 107 arhive din 87 de tari. Lideri in
organizarea arhivelor sint SUA - 381 de arhive, Marea Britanie cu 183, Germania
- 142, Japonia - 129. Republica Moldova are doar o revista inregistratd in
DOAR - Tezele depuse la Consiliul National pentru Acreditare si Atestare. In
2002 a fost creat Registrul Revistelor cu acces deschis (DOAJ). Actualmente in
DOAJ sint inregistrate 5 971 reviste (SUA - 1 165, Brazilia - 542, Moldova - 1
revista Computer Science Journals of Moldova, inregistrata in 2009).
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APLICAREA AWSTATS PENTRU MASURAREA EFICIENTEI
DISEMINARII INFORMATIEI STIINTIFICE
SI A RESURSELOR EDUCATIONALE

AWSTATS APPLICATION FOR MEASURING
THE EFFECTIVENESS OF DISSEMINATION OF
SCIENTIFIC INFORMATION AND EDUCATIONAL
RESOURCES

Elena HARCONITA  Igor AFATIN Lina MIHALUTA

In today's specialized publications often meets expression cultural
assessment. Being applied, evaluation of the culture gives us the opportunity to
follow the development and support of strategies for evaluation of library resources
and infrastructure, the utilization and efficiency of the library, the potential of
the institution.

The cultural assessment, from the perspectives of management, means
ongoing evaluation of the processes and services for their continuously improving
in order to satisfy the needs of library users

In publicatiile de specialitate astizi se intilneste adesea expresia cultura
evaludrii. Fiind aplicata, cultura evaluarii ne oferd posibilitatea sa urmarim
dezvoltarea i sustinerea strategiilor de evaluare corecta a resurselor si
infrastructurii bibliotecare, a utilizdrii si eficientei Bibliotecii, a potentialului
institutiei. Prin cultura evaludrii, din perspectiva managementului, se intelege
evaluarea permanentd a proceselor si serviciilor pentru a le imbunatati mereu
in vederea satisfacerii necesitatilor utilizatorilor si ale Bibliotecii.

Aspectele multifunctionale ale activitatii unei biblioteci sint masurate
cu ajutorul standardului international: SM ISO 2789:2009 Informare si
documentare Statistici internationale de bibliotecd (ISO 2789:2006, IDT), in
care sint recomandate reguli pentru colectarea a tot felul de statistici traditionale
si electronice. Standardul a fost aprobat in Republica Moldova prin hotérirea
INSM nr. 212-ST din 08.09.09, traducerea lui din limba franceza in limba
roména a fost asigurata de colegele noastre : Larisa Rosca, Lucia Zadiraico,
Elena Scurtu, Aurelia Arama.

Daca colectarea si calcularea statisticilor traditionale ne este familiara,
atunci definitiile si procedurile de numarare a resurselor si serviciilor



electronice mai ramin a fi invatate. Cele mai importante si frecvente intrebari
la care isi doreste raspuns bibliotecarul sint urmatoarele:
- de cite ori utilizatorii au accesat un serviciu electronic de biblioteca?
- cite documente (fragmente sau elemente de informatie) au fost depistate
si considerate pertinente?
- numarul de sesiuni;
- numadrul de descarcari (divizate in continuturi descércate sau inregistrari
descarcate);
- numarul de vizite virtuale.
- durata sesiunii;
- numarul de sesiuni respinse;
- numarul de cautari;
- numarul de sesiuni in Internet.

Conform Standardului, toate datele de care avem nevoie, se refera numai
la utilizarea colectiilor din bibliotecd, a site-ului, a catalogului on-line si a
accesului la Internet oferit de bibliotecd, dar nu la utilizarea unor documente
disponibile public si gratuit, consultate de utilizatori la posturile Internet ale
bibliotecii.

In rapoartele noastre ar trebui si apari deja tabele speciale, pe care ni le
propune standardul, in care s-ar face vizibila eficienta produselor si serviciilor
electronice: numdr de sesiuni, durata sesiunii, numadr de sesiuni respinse, numdr
de continuturi descdrcate, numdr de inregistrdri descarcate, numdr de cdautdri
(cereri), numdr de vizite virtuale, numdr de sesiuni in Internet.

Cum s-ar putea obtine aceste date, cine trebuie sa le genereze si sa ni
le furnizeze? De la crearea paginii web (care a suferit mai multe versiuni si
care si acuma este in schimbare) a Bibliotecii universitatii baltene au trecut
6 ani. Ne ddm bine seama ca performanta site-ului nostru depinde, in mare
madsura, de statistica traficului pe el. Acesta este indicatorul principal prin care
se apreciaza efortul unui colectiv de bibliotecari de a se integra in circuitul
global al informatiei.

La vizitarea paginii utilizatorii deschid mai multe fisiere odatd, inclusiv
cele cu full-texte, cu imagini, baze de date. Aici apare indicele de vizite unice,
obtinute zilnic ce oferd ideea despre citi oameni viziteaza site-ul in fiecare zi.
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Summary

Reported
period Luna Oct 2011
Prima s
vizits 0110 2011 - 00:01
Ultima ,
vizits 1010 2011 - 09:58

Vizitatori ‘s .
Traffic 461 810 20,991 86,523 4.51 GB
viewed * (1.75 vizite/vizitatori) (25.91 Pagini/Vizitd) (106,81 Accesdri/Vizitd) (5843.33 KB/Vizitd)
Traffic not
viewed * 2,618 32,853 1.33 GB

* Not viewed traffic includes traffic generated by robots, worms, or replies with special HTTP status codes.

Tabel ce prezinta date statistice pentru luna curenta:

Monthly history

._._\lU LI I|| IIIUIIM "

lam Feb Mar Apr Mai Iun Iul  Aug Sep Oct Nov Dec
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

o s ooes Numdrul de i

Ian 2011 4 iz 827 1,380 26.39 MB
Feb 2011 779 1,286 17,081 97,327 15.89 GB
Mar 2011 555 1,471 28,090 142,980 10.72 GB
Apr 2011 221 799 19,802 109,954 1.96 GB
Mai 2011 G144 1,704 27,061 164,343 16.26 GB
Tun 2011 a04 1,618 18,757 114,372 10.97 GB
Tul 2011 595 997 9,602 65,602 540 GB
fAug 2011 540 966 7,471 50,448 6.20 GB
Sep 2011 1,076 2,345 38,803 215,266 15.20 GB
Dct 2011 461 810 20,991 86,523 4.51 GB
Nov 2011 u] e} 1] 1] u]

Dec 2011 a o 0 0 a

Total 5,652 12,008 188,485 1,048,195 86.16 GB
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Tabel ce prezinta date statistice pentru fiecare luna a anului:

Day=s of month
Dl UZ 03 Dﬂ 05 06 07 CIE Dg ll'l 11 12 i3 .‘l.q 15 16 l.)' 13 19 20 21 22 23 24 25 z6 27 ZB 2"? 30 31
Ziua N“"T‘z;’:‘: b Acceskri
01 10 2011 £ ETT 1,878 216.61 MB
0z 10 2011 @ 485 E-T-21 “405.71 MB
03 10 2011 a8 1.727 10,357 S55.57 MB
04 16 2011 11z 3,532 13,410 G6ZE .91 MB
0S 10 2011 1z=z 3,988 16,581 S595.88 MB
06 10 2011 et 4,14z 14,513 E66.62 MB
07 10 011 113 5,0a7 16,787 A68.99 MB
08 10 2011 so sos R 423.30 MB
0% 10 Zo1l 7z S05 4,554 S10.17 MEB
10 100 0oL 1= =02 1,67S 151 .41 ME
11 10 2011 o o o o
12 10 Zoid o o o
13 16 2011 o o o ]
1< 100 2011 o o o o
1S 10 2011 ] o o o
16 10 2011 o o o o
17 10 2011 o o o o
18 10 2011 o o o o
19 10 o1l o o o o
20 10 2011 o o o o
21 10 Zo1il o o a o
22 10 zoid o (=] L=} =]
23 10 2011 o o o o
24 10 o1l o o o o
25 10 zo11 o o o ]

O alta statistica care trebuie urmadrita sint referaliile. Referaliile sint site-
urile unde au fost vizitatorii inainte de a ajunge pe site-ul sau blogul nostru.
Iata de ce colegele noastre au venit cu initiativa de a ne crea parteneri pe
retelele sociale Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, Slideshare, in enciclopedia
Wikipedia, de a crea si un blog al Bibliotecii, pe care sa plaseze informatii despre
evenimentele ce se produc in spatiul bibliotecar de la Balti. Este cunoscut
faptul ca toate motoarele de cautare sint niste referalii foarte siguri, iata de ce
este foarte important sa urmdrim de unde au ajuns vizitatorii pe pagina ori
blogul nostru.

Tabel ce prezinta date statistice pentru robotii
folositi la vizitarea paginii (indexeaza paginile site-ului
care vor fi prezentate ulterior in sistemele de cautare):

Roboti/Motoare de cautare (Primele 10) - Toatilista - Ultima

vizitd
22 Roboti* Acces3ri G Ultima vizitd
Googlebot 2,347 519.29 MB 10 10 2011 - 09:32
Yandex bot 1,906 102,01 Me 1010 2011 - 09:08
Mail.ru bot 1,168 510,37 MB 10 10 2011 - 08:38
Yahoo Slurp 356 77.84 MB 10 10 2011 - 07:40
Unknown robot (identified by 'bot*") 111 112,23 MB 1010 2011 - 09:13
OutfoxBot/Yodaobot 70 94,61 KB 10 10 2011 - 08:56
Findlinks 47 1.50 MB 1010 2011 - 08:44
BaiDuSpider 27 11.00 MB 09 10 2011 - 22:19
Unknown robot (identified by ermpty user agent string) i1 7.34 MBE 0910 2011 - 20:06
Exabot 7 62,42 KB 04 10 2011 - 10:48

Alte 38 2,85 MB
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De asemenea, este important sa stim dupa ce Termeni de cautare folositi
au ajuns utilizatorii la site-ul nostru. Urmarind acesti termeni, observam daca
avem un trafic targetat, adici un trafic special pentru site-ul nostru ori nu. In
cazul cind printre primele rezultate nu se regasesc cuvintele - cheie pe care le-
am ales trebuie sa facem anumite modificari pentru ca sd le ajutam vizitatorilor
sa ne gaseasca mai repede.

Frazele cheie folosite la cautare

Search Keyphrases {(Primele 10)

Toats lista
145 fraze cheie
diferite
libruniv.usb.md 35 14.3 %
biblioteca aleco ruso a 3.6 %
biblioteca stiintifica
balti € 24 %
usb.md [ 2.4 %
http AAlibruniv.usb.rmd/ 5 2 %
facultatea de
pedagogie psihologie
E0i asistenCOAD 4 1.6 %
socialal
host-static-46-55-111-
132.moldtelecom.mnd 4 1.6 %
studentii la intrare in
universitate alecu 4 1.6 %
russo
www Jibruniv.usb.mnd 4 1.6 %
biblioteca stintifica 4 1.6 %

Other phrases 163 66.8 %



Ce fac vizitatorii pe paginile noastre este la fel de important. Care pagini
sint mai vizitate si care nu sint? Care sint lunile si zilele cele mai norocoase
pentru site-ul nostru? Care parte a zilei este mai productiva pentru utilizatori?

Tabel ce prezinta date pentru statisticele zilnice

Statistici zilnice

Statistici zilnice Accesri Procent | Octeti | Procent |

o gif Image 40,038 39.6 % 148.958 MB 3.3 %
& s JavaScript file 22,155 21.9 % 47.33 MB 1 %
@  htm HTML or XML static page 16,153 16 % 244.22 MB 5.5 %
® jpg Image 9,754 9.6 % 97.22 MB 2.2 %
@ php Dynamic PHP Script file 5,756 5.7 % 16.62 MB 0.3 %
@ html HTML or XML static page 2,604 2.9 % 7.17 MB 0.1 %
M~ pdf Adobe Acrobat file 2,030 2 % 3.64 GB 84.7 %
M png Image 1,811 1.7 % 3.80 MB 0 %
i €ss Cascading Style Sheet file 403 0.3 % 602.04 KB 0 %
‘ pl Dynamic Perl Script file 79 0 % 3.20 MB 0 %
& Necunoscute 63 0 % 89.50 KB 0 %
*x doc Document 29 0 % 99.43 MB 2.2 %
@ xml HTML or XML static page 13 0 % 1.23 KB 0 %

- thmx 4 0 % 3.04 KB 0 %

- nt 1 0 % 4.45 KB 0 %

La toate aceste intrebari insd putem afla raspunsul incepind cu ianuarie
curent, cind pe pagina web a Bibliotecii a fost instalat un nou contor. Dintre
multiplele programe statistice utilizate astazi pe Internet pentru a da masura
de utilizare a serviciilor electronice, in Biblioteca noastra a fost facuta optiunea
pentru AWStats, considerat actualmente cel mai puternic si corect printre toate
cele existente.

Prima versiune a programului AWStats a fost elaborata de informaticianul
din Paris Loran Destel si a aparut in anul 2000, dupa care a urmat extinderea
si desavirsirea acestui proiect. In prezent produsul lui Loran este cuoscut in
versiunea 6.95 si este cel mai sigur si obiectiv mijloc de analiza a utilizarii
weburilor si blogurilor.

Acesta este un instrument analitic pentru site-urile web, folosit la analiza
datelor primite de serverele de hosting despre vizitatorii paginilor web, FTP,
mail, etc. AWStats proceseaza si analizeazd logurile serverului si produce
rapoarte in format HTML. Datele sint prezentate vizual prin tabele si grafice.

Analizatorul de log AWStats functioneaza de la linie de comandd si
poate sa prezinte toate informatiile posibile pe care le contine un web, un blog.
Acest instrument include o multime de statistici: de la numarul vizitatorilor,
hostnameul de la care s-au conectat si cele mai populare pagini vizualizate,
pina la térile din care a fost vizitat site-ul si cuvintele-cheie cautate.
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Sa urmarim posibilitatile ce ni le ofera acest operator la diseminarea
informatiei stiintifice si a resurselor educationale de pe site-ul Bibliotecii
Universitare béltene:

Downloads (Primele 10) - Toats lista

Accesiri 206 Accesari (OGN Trafic medidl

Downloads: 722
je /publicatie/bibiliografice/bib/pedagoaie-

final.pdf 101 1z1
/= /publicatie/bibiliografice/bib/managem.pdf 72 47
/= /publicatie/bibiliografice/bib/contrib_tfrni pdf 62 71
)~ /publicatie/bibiliografice/bib/contrib_filol.pdf 60 49
)~ /publicatie/bibiliografice/bib/asist-social pdf 44 300
)~ /publicatie/bibiliografice/person/abramciuc.pdf 40 5
)~ /Expoftematice/cons_europei.pdf 33 61
/= /publicatie/bibiliografice/person/Russo,pdf 35 36
= /publicatie/cultinf/baz_cult_inf.pdf 34 34
M~ /fpublicatie/bibiliegrafice/promeult/popa-iu.pdf 32 286

174.41 MB

52,10 MB
206,54 MB
151.95 MB
56.78 MB
164.22 MB
99.79 MB
26,79 MB
£9.30 MB
304.82 MB

504.45 KB

445,33 KB
1.55 MB
1.67 MB

169.01 KB
3.65 MB
1.01 MB

386.31 KB
1.02 MB

981.56 KB

Tabel ce prezinta date statistice pentru descarcarile efectuate:
Accesiri ale publicatiilor periodice editate de universitari balteni

Titlul revistei
Lunile Arts
anului Confluente Limbaj e Fizica Revista
biblio- si S si G_lOtO_ Tehno-
logice context ed{ca?leu NRE | fehnica | didac- copia
Artistica tica
ianuarie 0 0 0 0 0 0 0
februarie 367 221 195 206 56 5 17
martie 406 481 130 164 49 32 26
aprilie 216 148 26 51 45 12 2
mai 588 465 216 149 59 17 17
iunie 520 413 243 169 84 8 9
iulie 339 482 172 144 70 23 14
Total 2436 2208 978 826 363 97 85
Mediu 406 368 163 | 138 | 61 16 14
pe luna
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Clasamentul accesirilor pe 6 luni

ELC mAEA
gl
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SECTIUNEA
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE. RETELE DE COMUNICARE
THE SECTION: HUMAN RESOURCES MANAGEMENT.
COMMUNICATION NETWORKS

MANAGEMENTUL PARTICIPATIV IN ASIGURAREA
EFICIENTEI ACTIVITATII BIBLIOTECII

PARTICIPATORY MANAGEMENT
IN ENSURING THE EFFICIENCY OF THE LIBRARY
ACTIVITY

Elena HARCONITA

This article describes the phenomenon of participatory management,
building a team of professionals which ensures effective management of the
institution. In Balti University Library, participative management rests on the
foundation of legal form, organization, decision making, motivation. Participative
management system aims more responsible involvement of the employees in the
process, education of leader, boosting capacity of leader in various, correct and
creative situations.

»Nimic nu poate fi sursa unui mai mare respect de sine pentru angajati
decit cooptarea lor in procesul decizional”
Juditch M. Bardwick

De ce acest subiect astazi, in contextul unei modernizari si schimbari
continue a Bibliotecii? Depinde oare progresul si succesul unei institutii de
managementul participativ? Cit de importantd este crearea unei echipe
profesioniste care sa participe la asigurarea conducerii eficiente a Bibliotecii?

Conform Dictionarului explicativ al limbii romane, managementul
este o ,activitate si arta de a conduce. Ansamblul activitatilor de organizare,
de conducere si de gestiune a intreprinderilor. Stiinta si tehnica organizarii
si conducerii unei intreprinderi>. Managementul este o modalitate eficienta,
superioard, de a conduce si gestiona, de a stabili scopuri si obiective, de a
constitui strategii si de a organiza activitati, de a utiliza cu eficienta oamenii,
tehnologia si resursele materiale” (Moldoveanu M. s.a, Initiere in managemen-
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tul afacerilor mici si mijlocii, Bucuresti, 1988, p. 14).

In cadrul bibliotecilor fenomenul managementului participativ este
cercetat de multi ani si de diferiti autori. Unii sustin, cu adevarat, ca personalul
de rind trebuie sd participe la conducerea institutuiei, aducindu-i un mai mare
beneficiu, ca deciziile luate impreund sint mai bune si ca o crestere a satisfactiei
muncii tuturor bibliotecarilor are ca rezultat servicii de biblioteca mult mai
calitative.

Sint insa si opinii contrare care sustin ideea cd majoritatea bibliotecarilor
nu au experientd manageriald §i cu procesul participativ se consumd doar o
mare cantitate de timp, acesta fiind inadecvat pentru institutiile care presteaza
niste servicii complexe precum sint bibliotecile.

Biblioteca noastrd sustine integral prima opinie. Se stie ca unul este un
numdr mult prea mic pentru a realiza ceva madret, nu exista super-oameni,
care ar putea sa faca totul. Trebuie sd fii geniu ca sa poti realiza ceva de unul
singur, dar nici cunoscutul om de stiintd Albert Eingtein, care a revolutionat
lumea cu teoria relativitatii, nu a lucrat izolat. Un proverb chinezesc spune ca
“In spatele unui om capabil se afld intotdeauna alti oameni capabili”, pe care
acesta stie sa ii gaseascd si care, fiind implicati intr-o activitate, constituie o
resursd mult mai puternicd, genereaza mai multe idei si emand mai multd
energie lucrind impreund. Anume datoritd muncii constiente in comun, creste
maximal potentialul institutiei, fiind reduse punctele ei slabe.

In organzatianoastriintotdeaunas-aoptat pentru caaceasta, laorice etapa
istorica, indiferent de conditiile si crizele care au afectat-o, s aiba o structura
bine definitd, o culturd organizationald clara, un management eficient, stabilit
in mari segmente temporale, cu implicarea permanenta a personalului adecvat
de conducere, cu desemnarea unor obiective performante si realizabile, cu
incadréri exacte in parametrii stabiliti. Este foarte important sé fie respectat un
cadru prestabilit de relatii de subordonare si responsabilitati, anumite norme
utilizate la realizarea proceselor info - bibliotecare, o informare si implicare a
majoritdtii salariatilor in vederea participarii lor in activitdtile proiectate, un
mecanism bine definit de angrenare a tuturor celor implicati pentru a aduce
reale contributii in mersul bun al lucrurilor.

Un alt element deosebit de valoros pentru managementul participativ
este recunoagterea oficiald, aprecierea si recompensarea echitabild a eforturilor
fiecdruia. ,Nimeni nu pune la indoiala faptul cd managementul participativ,
atunci cind este aplicat si sustinut in mod corespunzitor, duce la imbunatirea
moralului si la cresterea satisfactiei muncii.

O aplicare corespunzatoare inseamnd de obicei un sprijin eficient
asigurat metodei de catre conducerea superioara si adoptarea treptata — in
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stadiul succesiv - a acesteia, presupunind totodata ca bibliotecarii inteleg
limitele implicarii lor si faptul ca participarea in procesul decizional nu va
putea rezolva totusi toate problemele Bibliotecii. Managementul participativ
nu poate substitui responsabilititile individuale ale conducerii, deoarece,
pind la urmd, anume directorul este cel care poarta raspundere de activitatea
generald a Bibliotecii.”

Gradul de participare care este permis angajatilor diferd de la o bib-
liotecd la alta, dar problemele cu care se confruntd acestea sint uneori atit de
complexe, ca existd nevoia stringentd de a apela la experienta de specialitate
a colegilor, cu atit mai mult in conditiile informatizdrii continue a institutiei.
Exista si alti factori determinanti care contribuie la conditionarea sistemului
de management participativ:

a) evolutia bibliotecii;

b) cresterea complexitatii si diversitatii obiectivelor ;

c) diveristatea si multitudinea influentelor externe nationale si internatio-
nale, ce necesitd reactii rapide si corecte la toate nivelele organizatiei;

d) realizarea autonomiei decizionale profesionale;

e) sporirea importantei proceselor de management la cresterea eficientei
organizatiei;

f) ritmul de implementare a noilor tehnologii, ceea ce impune luarea de-
ciziilor cu atragerea unui numar mai mare de salariati competenti si ex-
perimentati;

g) cresterea nivelului de instruire profesionald, (vezi Euroreferentialul)
si in domeniul managementului a celor care se afld la conducere, dar
si a subalternilor, ceea ce face posibila implicarea lor in solutionarea
diverselor probleme.

Fundamentele pe care se sprijina managementul participativ in Biblioteca
universitatii de la Bélti sint urmatoarele:

1. Fundamentul juridic §i organizatoric reprezentat prin organismele de
conducere precum este Consiliul Administrativ, Consiliul Stiintific
Bibliotecar, Consiliul Coordonator, Adunarea generala si Fisele de post.
In cadrul acestora bibliotecarii se implici direct in luarea deciziilor,
care 1i privesc pe ei insisi, pe colegii sai din subdiviziunile pe care le
reprezintd si, evident, intreaga Bibliotecd. Opiniile angajatilor sint
incluse in deciziile strategice, tactice, cele curente.

2. Fundamentul decizional este exprimat prin motivarea personalului de
a stabili obiectivele Bibliotecii. Aceasta se intimpla in cazul cind fiecare
angajat este informat despre tot ce se intimpla in institutie, atunci cind
este bine puséla punct o comunicare profesionala atit pe cale traditionals,
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cit si electronica: comunicare prin telefon, Mapa Generald, Roman New
Send, messing-uri, e-mail-uri, chat, Skype; posta pneumatica, difuzarea
informatiilor tipérite, Adundrile generale in cadrul cirora se fac bilan-
turi detaliate de activitate pe toate directiile s.a.

3. Fundamentul motivational care se regaseste in cointeresarea salariatilor
de a lucra bine si calitativ prin faptul ca sint apreciati, respectati, agreati,
au speranta promovarii pe treapta ierahica superioard atunci cind se
manifesta pozitiv nu numai in munca cotidiand, dar fac propuneri ino-
vative, sint creativi si tind mereu spre o perfectionare a cunostintelor
prin autoinstruire §i formarea profesionald continua organizata in Bib-
lioteca. Acesti salariati sint sustinuti in aspiratiile lor de a obtine grade
de calificare, ceea ce le aduce din nou nu numai satisfactia morald, dar
si un spor financiar pe masura.

Care sint modalitatile practice de implementare a managementului par-
ticipativ?

1. Cunoagsterea scopurilor si obiectivelor Bibliotecii prin participarea la
procesul de planificare si informarea permanentd in cadrul adunarilor
de producere despre mersul lucrului.

2. Imbunatatirea postului, cdutarea si gisirea nisei personale, care este mai
aproape de facultatile profesionale individuale. Pentru aceasta la noi se
practicd “rotatia” postului, cind un bibliotecar poate fi trecut la un alt
post in aceeasi subdiviziune ori chiar in alt serviciu. Unii bibliotecari,
spre regret, fiind mai conservati, au anumite resentimente si cred cd li
se cere sd lucreze mai mult pentru acelasi salariu, or, odata obisnuit cu
anumite procese nu vrea sa le cunoasca si pe altele.

3. Imbogatirea postului inseamna cresterea gradului de reponsabilitate a
bibliotecarului, asumat pentru propria munca, pentru recunoasterea
oferitd de noile obligatii delegate. Imbogatirea postului inseamna un
control asupra felului cum este organizatd propria muncd, calitatea
muncii, distribuirea functiilor in cadrul noului grup pe care trebuie sa-1
conduca.

4. Controlul cercurilor este crearea de echipe speciale in care fiecare
membru stie ce se asteaptd de la el si care are de realizat impreund cu
colegii anumite obiective. In procesul de munci sint generate anumite
propuneri de inbunatatire, solutii de depdsire a dificultatilor, sint
solicitate resurse necesare pentru a pune in practica modalititi noi de
rezolvare. Aparitia acestor cercuri se sprijind pe faptul ca membrii lor
au o mai mare experienta si activitatea lor este mai relevantd pe un
anumit segment decit cunostintele teoretice ale managementului. Drept
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exemplu am putea si ne referim la membrii (din Biblioteca) Comisiei de

Atestare a Bibliotecarilor; Comisiei de evaluare a personalului; Comisiei

de audit intern, Echipei de Promotori ai Cartii; Echipei responsabile

de calitatea procesului de construire a figsierului de autoritate Vedete de
subiect; Echipei de luare a deciziilor metodice in serviciul Catalogare.

Indexare; Comisiei Concursului Cea mai buna colectie uzuald gestiona-

ta in Bibliotecd; a membrilor Colegiului de redactie a revistei Confluente

Bibliologice s.a.

5. Comunicarea eficienta in cadrul adundrilor, sedintelor, echipelor: as-
cultarea atenta, expunerea deschisd, critica constructiva si impartasirea
informatiilor colegilor sai.

6. Delegarea eficienta - cea mai importanta abilitate de a realiza o activitate
prin alti.

Sistemul de management participativ la nivelul Bibliotecii are ca scop
principal formarea capacitatilor de conducere, acomodarea viitorilor lideri cu
probemele ce pot sa apard, stimularea capacitatii de rezolvare a acestora in
mod creativ. Conducatorii nesiguri nu reusesc sd implementeze managementul
paticipativ din doud motive: fie doresc sa detind controlul asumat asupra
tuturor lucrurilor, fie le este frica s nu fie inlocuiti de cineva mai capabil. In
ambele cazuri astfel de conducdtori nu reusesc sa realizeze un management
participativ, isi subestimeaza propriul potential si distrug cele mai bune eforturi
ale oameniloe cu care lucreaza, sustine John Maxvell in cartea sa Cele 17 legi
ale muncii in echipa. Tot aici citim cd numai liderii puternici pot oferi putere si
incredere altora delegindu-le responsabilitati si creind puternice echipe ce aduc
succesul §i recunoasterea institutiei. Woodrow Willson afirma: ,,Nu trebuie sa
folosim doar creierele pe care le avem, ci toate creierele pe care putem sa le
imprumutam®. Numai asa vom asigura eficienta activitatii Bibliotecii noastre.

Referinte bibliografice:

1. MAXWELL, John C. Cele 17 legi ale muncii in echipd: Cum sd construiesti
o echipd puternicd. Bucuresti, Amaltea, 260 p.
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COMUNICARE PROFESIONALA PE PLATFORMA 2.0

PROFESSIONAL COMMUNICATION ON 2.0 PLATFORM

Elena STRATAN

The author describes the application of web 2.0 in professional com-
munication in University Library. Academic librarians use 2. 0, creating online
library profiles, communicate and share information on various blogs and
social networking websites, (Facebook, Twitter, Flickr, Slideshare, Linckedin).
The experience of communication is presented within the circle of the library
employees within the Google social network +.

In domeniul fiecarei profesii se dezvolti, la nivelul comunititii, un pachet
de informatii profesionale care definesc cultura profesionald. Aceasta cultura
reclama stapinirea limbajului profesional, cunoasterea istoricului, prezentului,
orientarea in actualitate. Cultura profesionald inseamna o imagine de ansamblu
a profesiei, a misiunilor ei, a sistemelor, precum si cunoasterea unei bibliografii
profesionale de referinta. Cultura profesionald fiind una mobila, informatia
se actualizeazd pertinent prin documentele nou apéarute in domeniu, prin
reuniunile profesionale, relatiile de colaborare, schimbul de informatii, in final
prin comunicarea profesionald activa.

Functiile manageriale in institutia infobibliotecara sint realizate cu
ajutorul comunicarii - un sistem de intelegere intre oameni si de transfer de
informatii. Biblioteca Stiintifica dezvolta un sistem de comunicare adecvat
cerintelor profesionale care insereaza diverse canale de comunicare traditionale
si on-line: telefon, Intranet Mapa Generald, programul de semnalare Roman
NetSend, E-mail institutional. Fig.1. Noile tehnologii web 2.0 au diversificat
comunicarea prin instrumentele: site-uri, wiki, bloguri, retele sociale. Fig. 2.
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Fig. 1 Comunicarea in reteaua Bibliotecii:

Intranet

ETE
General3

Roman

& Bibliotecar NetSend

E-mail
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Fig.2. Canale de comunicare Web 2.0:

Siteul

Bibliotecil Bibliotecar Bloguri

2.0

Retele
sociale

Biblioteca ofera servicii 2.0 iar bibliotecarul care aplicd aceste servicii
detine competente 2.0 pentru a cauta/localiza, a disemina/partaja utilizatorilor
informatia cea mai relevanta. Noile instrumente de comunicare solicitd abilitati
duble pentru a fi cu un pas inaintea utilizatorului. In acest sens in Biblioteci
au fost organizate cicluri de lectii de profesionalizare in cadrul Modulului
Tehnologii, aceste cunostinte si abilitati urmind a fi implementate in servirea
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utilizatorului 2.0 precum si in comunicarea inter si intrabibliotecara.
Laura Cohen in Manifestul Bibliotecarului 2.0 descrie cele mai importante
competente si calitati pentru Bibliotecarul 2.0:
¢ Maivoidocumenta privind cultura informatiei a utilizatorilor si voi cduta
mijloace de a integra ceea ce am invatat in serviciile bibliotecii.
« Voiaccepta sd mergacolo unde sunt utilizatorii, atat online cét si in spatii
fizice, pentru a-mi exersa profesia.
« Voi deveni un participant activ al evolutiei bibliotecii mele.
Bibliotecarul universitar este implicat direct in aplicarea inovatiilor in
Biblioteca, in virtualizarea si socializarea serviciilor, in partajarea informatiilor
si a continutului educational prin intermediul site-ului i blogului Bibliotecii,
mediilor sociale Facebook, Twitter, Flickr, Slideshare etc. (Fig.3)

Fig.3. Socializarea comunicarii profesionale

Odnoklassniki

Slideshare

In familia virtuald care sint blogurile, retelele de socializare, este loc
pentru toti care simt necesitatea comunicarii profesionale, necesitatea de a se
implica §i a contribui la modelarea bibliotecii moderne in corespundere cu
asteptarile utilizatorilor, atat a celor traditionali, cit, mai ales, a celor moderni.
Anul 2011 a deschis noi posibilitati de comunicare profesionald virtuala.
Invitim incet cum si comunicim virtual.

Este calea acceptatd si urmata de colegii nostri bibliotecari de pe alte
meridiane, care au avantajul de a fi cu citeva miscdri inaintea noastrd si
noi nu avem motive pentru a ocoli calea ce ne poate aduce mai aproape de
ceilalti. "Mediul virtual este acelasi pentru toti si depinde de fiecare cum il
foloseste pentru a scoate plusvaloare”, mentioneaza Vera Osoianu pe Blogul de

BSU

Bibliotecar

Linkedin 2.0
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Biblioteconomie i stiinta informarii http://clubbib.wordpress.com/.

Site-ul Bibliotecii

Comunicarea pe Site-ul Bibliotecii http://www.libruniv.usb.md/ implica
partajarea informatiilor profesionale (planuri de activitate, rapoarte etc) in
rubricile:

- Clubul BiblioSpiritus/ partajare informatii pe site si pe blogul Bibliotecii

- Filiala Balti a ABRM si Centru Biblioteconomic

- Sedinte de profesionalizare

Blogul Bibliotecii http://bsubalti.wordpress.com - 95 de postari
in categoriile: Filiala Balti a ABRM, Centrul Biblioteconomic, Formare
profesionald, Manifestari stiintifice, Profesionalizare.
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Bibliotecarii pe reteaua sociala Facebook

Pe Facebook http://facebook.com (cca 350 mln. de utilizatori) recent
s-au creat doua grupuri profesionale: Biblioteci si Bibliotecari, Impresii.
In grupul Biblioteci si Bibliotecari (162 membri) sint postate: stiri, foto,
experiente ale colegilor, apeluri, campanii De ce este importanta biblioteca
pentru tine? Noaptea bibliotecilor etc. In grupul Impresii (261 bibiotecari din
RM si Romania) se tin discutii/iopinii despre carti, lecturi, noutati in domeniu.

Microblogul Twitter

Bibliotecarii universitari s-au implicat in comunicarea/ partajarea
informatiilor profesionale pe Twitter https://twitter.com/. S-au postat 58 tweet-
uri: diseminarea informatiilor evenimentelor Bibliotecii din blog, Slideshare
etc.

Reteaua sociala profesionala Linkedin:

Linkedin http://www.linkedin.com/ este un produs de socializare des-
tinat pentru profesionisti din intreaga lume. 120 mln. profesionisti utilizeaza
LinkedIn pentru schimb de informatii, idei, oportunitati si posibilitati. La
crearea profilului se indica domeniul Biblioteconomie. Astfel dacd bibliotecarii
ar deschide profiluri aici va fi evident o plus valoare adaugata profesiei noastre.
In Linkedin se comunici preponderent cu colegii de breasla, se pot crea grupuri
profesionale dar si adera la grupurile din domeniul Biblioteconomie. Grupuri
deschise in Linkedin: Biblioteca 2.0, Internet, IFLA, etc.

Reteaua sociala Odnoklassniki:

Majoritatea bibliotecarilor detin experiente de comunicare pe reteaua
http://odnoklassniki.ru/, mentiondm aici cum relationeazd bibliotecarii
profesionisti din Rusia prin promovarea activa a experientei, transferului de
informatii, idei, inovatii. Pe aceastd retea sunt create circa 400 de grupuri de
utilizatori de biblioteca: Bibliotecile lumii, Biblioteci electronice, Biblioteca
2.0, Bibliotecarul lider, Bibliotecarul de succes etc. Grupul Ornuunsiit bJ-
BJIMOTEKAPD (3 548 membri) cuprinde 65 albume, pune in discutie circa
322 teme: situri, bloguri utile, impresii despre ultima carte cititd, invitatii la
evenimente, concursuri, portofoliul bibliotecarului, linkuri ale revistelor, surse
online, ebook etc. Mottoul grupei: Lumea noastrd profesionald, schimb de
experienta, idei inovatii etc.

Reteaua social Google+
Recent a luat start o noud retea de socializare Google+ https://plus.
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google.com/, cel mai oportun canal de comunicare profesionald prin care se
face schimbul de informatii. Google+ poate fi accesat direct din Google avand
un simplu cont deschis pe http://gmail.com. Crearea contului pe Gmail ofera
facilitati relevante pentru bibliotecari de utilizare a produselor Google: Chat,
jurnal de lecturd a noutatilor - Reader, blog personal gratuit - Blogger, crearea
documentelor in Docs, pastrarea/ editarea fotografiilor in Picasa, acces la
fluxul de noutéti Coogle+, +1 - vizualizarea informatiilor selectate in profilul
personal, acces la profilul personal.

Colegi Biblioteca

cowiennll ] | Colegi Biblioteca Stiintifica

Cerc cu 34 de memiri.

In cadrul Bibliotecii am realizat un test de interactionare/ relationare
a grupului de bibliotecari in reteaua Google+. Fiecare bibliotecar si-a creat
profilul profesional pe Google+, cercul de utilizatori Bibliotecari BSU si am
inceput monitorizarea continutului/ informatiei trimise de colegi, altfel spus
comunicarea in cerc. Informatiile din Internet pe care le considerdm utile
activitatii noastre le distribuim prin functia ,share” cercului nostru. Este
importantd functia Cercuri care permite crearea grupurilor de utilizatori si
posibilitatea de a distribui informatia unui anumit grup fara ca celelalte grupuri
sau utilizatorul din internet sa vizualizeze continutul.

Concluzii

Nu existd o alta alternativa de a ne dezvolta cultura noastra profesionala
in contextul globalizdrii informatiei decit de a ne integra in comunititile
profesionale online, in retelele care au convertit lumea intreagd si avem acum
sansa de a fi si noi bibliotecarii din R. Moldova aldturi in Familia virtuald a
bibliotecarilor-profesionisti din lume.
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ASPECTUL UMAN
_SI PARTICULARITATILE PSIHOLOGICE
IN RELATIA BIBLIOTECAR - UTILIZATOR

THE PSYCHOLOGICAL PECULIARITIES
AND THE HUMAN ASPECT IN THE RELATIONSHIP
USER-LIBRARIAN

Marina MAGHER

In the present study is investigated the relationship between user and
librarian. A librarian should be aware that the relationship with the user
represents a core component of her/his labour. When dealing with users is
extremely important human aspect. Communication with users are based on
the ethical aspects of librarian qualities. He must combine the qualities of the
psychologist and educator and is obliged to know each individual user. A librarian
is a promoter of spiritual values and an initiator of cultural relations.

»Munca de bibliotecar presupune talent in primul rind. Intr-o biblioteca,
cel care are talent de comunicator trebuie promovat in relatia cu utilizatorii.
Sigur, bibliotecarul este si el om, poate avea farmec personal, ori nu, poate avea
idei sau ba, poate da dovada de mobilitate in relatiile cu semenii sau poate nu,
important ca acela cu toate calitdtile expuse sa intimpine publicul ce intra in
institutie, pentru ca prima impresie este foarte importanta in relatia bibliotecar-
utilizator. Trdim cu totii o perioada in care se petrec schimbari foarte mari.
In acest context, se schimba si perceptia culturii si a informatiei. Odati cu
acestea se schimba si situatia bibliotecarului. Mai mult decit atit, astazi traim
intr-o stare generald de agresivitate, in care toatd lumea tipa la toata lumea.
Bibliotecarul este un agent social care are posibilitatea sa faca multe lucruri
bune pentru a imbunatati climatul si a stimula oamenii in a deveni mai buni’,
afirmd Sultana Craia.

Bibliotecarul trebuie sd fie constient de faptul ca relatia cu utilizatorul
reprezintd o componentad esentiald a muncii bibliotecarului, pentru ca de
modul in care utilizatorii sint primiti depind bunele raporturi ale bibliotecii
cu utilizatorii sai. In relatia cu utilizatorii este extrem de important aspectul
uman. Dialogul cu utilizatorii este un lucru de care trebuie sa se tind seama
in permanenta. Primul contact are o importanta deosebita, pentru cd acesta
contribuie la fixarea imaginii bibliotecii in spiritul noului beneficiar. O primire
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proasta are efecte dezastruoase si de lungd duratd. Pentru o bund primire a
utilizatorului nu exista reguli, ci exigente umane. Bibliotecarul trebuie sa
dovedeasca tact, sa cunoasca psihologia utilizatorului, sa fie discret, sa aiba
disponibilitatea §i calmul de a-l1 asculta pe acesta.[5] Bibliotecarul este o
personalitate complexa, erudita, care poseda anumite abilitati, ce permit
perfectionarea si flexibilitatea continua. Bibliotecarii specialisti trebuie sa fie
capabili de a stabili relatii multilaterale cu oamenii, a planifica si a organiza
activitatea de comunicare pentru realizarea misiunii sociale a bibliotecii.[6]

Exista péarerea cd bibliotecarul are nevoie numai de cunostinte pro-
fesionale ca sa fie un specialist bun, insd cerintele fatd de angajatul unei
bibliotecii trebuie s fie dintre cele mai diverse. La etapa actuala bibliotecarul
trebuie s posede cunostinte generale si adiacente pentru exercitarea profesiei:
filologie, pedagogie, psihologie, informatica, limbi straine, sociologie etc. In
primul rind, aceasta se referd la relatia dintre bibliotecar - utilizator. Pe linga
aceste criterii de selectivitate a personalului, factorul psihoindividual este
practic ignorat.

Realitatea confirma ca nu este suficient ca cineva sd fie bine pregatit
profesional, sd aiba experientd in domeniu i, astfel, in mod automat sa
realizeze importante performante. De exemplu, este total gresit cazul cind in
post de bibliotecar la relatii cu beneficiarii este plasatd o persoand mai putin
comunicativa, mai putin toleranta, poate uneori impulsivd, numai de aceea ca
este un bun profesionist.[3]

Este cunoscut faptul ca cele mai importante sint relatiile ,,om - om” si in
cazul nostru relatiile ,,bibliotecar - utilizator”. Pentru a imbunatati aceste relatii
ar trebui sa fie implicate serviciile psihologice.

Multi teoreticieni din domeniul biblioteconomiei considera ca o
conditie necesard pentru un lucru calitativ este cunoasterea de catre personalul
bibliotecii a particularitatilor psihologice ale utilizatorului, ceea ce permite
prevenirea sau rezolvarea corecta a situatiilor de conflict. Aceasta presupune,
in primul rind, capacitatea de a intelege si a aprecia psihologia oamenilor, de
a reactiona adecvat la starea fiecaruia, de a gasi modalitatea de comunicare
specifica fiecarui individ in parte. Pentru a comunica la nivel profesional si
pentru a-si indeplini obligatiunile sale in relatiile cu publicul, un bibliotecar
trebuie sd dea dovadd nu numai de tact si amabilitate, dar si de multa rabdare,
indulgenta si sensibilitate.

Svetlana Zbarnea in lucrarea sa ,Bibliotecarul universitar §i valorile
general-umane” ne propune sd analizim niste situatii extrem de cunoscute in
mediul profesional.

Persoana X este un foarte bun specialist, dar e lipsitd de unele calitati
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umane, ca: amabilitatea, comunicarea, rdbdarea s. a. Care este utilitatea sa
atunci, cind cunostintele sale profesionale nu servesc nimanui, decit poate
sie insusi? In cazul cind esti mustrat, bruscat de citre bibliotecar, preferi mai
degraba sd pleci, decit sa obtii informatia necesara cu un asemenea pret.

Persoana Y nu e profesionist in domeniu, insd la apelul clientului e
destul de serviabil, rabdétor, incearcd si-i dea o consultatie pentru a-1 ajuta.
Desi in final ii face un refuz la cererea concreta, ramine tacticos. N-ai obtinut
informatia, dar nici nu poti spune ca ai ramas total nesatisfacut si descurajat.
[6]. Deci in ambele cazuri se evidentiaza importanta aspectului uman in
activitatea bibliotecarului.

Evoluind profesional, un specialist dezvolta pe lingd abilitéti si capacitati
strict necesare la locul de munca si o serie de calititi umane, care urmeaza din
experienta vietii cotidiene: rdbdarea, intelegerea, amabilitatea, generozitatea
etc. Instruirea continua include in sine si aspectul general-uman. Exemplele
de mai sus ne sugereaza aceeasi idee, cd poti fi dotat cu cunostinte in domeniu,
dar dacd nu esti Om, dind dovada de indulgenta si capacitatea de a intelege
comportamentul si firea umana, profesionalismul nu-si justifica valoarea.

Este important si nivelul emotional al profesiei: echilibru, flexibilitate,
prietenie, blindete - calitati necesare unui bibliotecar care lucreaza cu publicul.
Bibliotecarul trebuie si fie capabil sa-si exprime in mod clar gindurile, sa
converseze pe teme care il intereseaza pe utilizator. Orice cititor, oricit de
agresiv ar fi, poate fi cucerit cu un zimbet binevoitor si un salut prietenesc.
Este important sa detinem aptitudine de a asculta cu atentie doleantele
utilizatorului, fara a-1 intrerupe, respectindu-i opiniile si manifestind dorinta
de a-i acorda ajutor.

Studiind personalitatea interlocutorului, bibliotecarul poate defini care
este calea optima de abordare a individului, fapt ce depinde, fard indoiald,
de virsta, genul si nivelul intelectual al acestuia. Calitatile care creeaza o at-
mosferd potrivitd in relatia bibliotecar-utilizator sint: politete, tact, delicatete,
punctualitate, amabilitate, bundvointa. Expresia fetei posomoritd, nemultumi-
td, creeaza o atmosfera incordatd, ostila atit intre bibliotecar si utilizator cit si
intre colegii. Pentru fiecare utilizator este important cum il saluta bibliotecarul,
cum il intilneste, cu ce ton vorbeste, cum ii indeplineste cererea etc.

Trebuie respectata demnitatea fiecarui individ oricit de naive ni s-ar
pérea aspiratiile acestuia. E important sa nu uitam adevdrata noastrd misiune
— servirea calitativa a utilizatorului. Utilizatorii sint partenerii nostri in
situatia in care ei au libertatea de a alege, de aceea noi sintem obligati a fi tot
mai interesati pentru a fi alesi. In acest context nu trebuie sd neglijam faptul
cd timpul utilizatorului trebuie folosit rational, tonul conversatiei sa fie calm
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si relaxat, sa pastram confidentialitatea solicitarilor in caz de necesitate.
Respectind aceste criterii, putem fi siguri ca vom cistiga increderea si simpatia
publicului.

Nu trebuie sa uitam cd totul se incepe de la etica profesionala, de la un
personal entuziast. Anume de angajati depinde atmosfera de lucru si eficienta
activitatii. Toti sintem apreciati si evaluati pentru calitatile noastre umane. De
bunavointa noastra depinde imaginea pe care si-o creaza oamenii despre noi
si institutia in care activam, iar cultura acestei institutii e definita de atitudinea
noastra fata de munca si statutul profesional.

Specialistii in etica de biblioteca subliniaza urmatoarele calitati morale
necesare unui bibliotecar profesionist: comunicabilitate, echilibru, cultura,
rabdare, prudentd, amabilitate, simt analitic, spirit critic, creativitate, capacitate
de sinteza, curiozitate intelectuala, rigoare etc.

Biblioteca are utilizatori care sint diferiti prin nivelul lor de cultura,
si in orice moment cultura bibliotecarului, calitatile lui personale si etica
profesionala il ajuta sa comunice cu fiecare persoana, cu demnitate iesind
dintr-o anumita situatie.

O atentie deosebita in relatia bibliotecar — utilizator trebuie sa fie acordata
comunicarii.

Comunicarea este o problema foarte importanta a societatii moderne.
Comunicarea cu oamenii este un proces viu, iar biblioteca este locul ideal
de desfasurare a acesteia. Deoarece gradul de comunicare al unei biblioteci
depinde de bibliotecar, acestuia ii revine sarcina de a participa in mod real la
comunicare, nu numai prin prezenta fizica in biblioteca, ci printr-o implicare
directa in procesul informational cu disponibilitati maxime de comunicare pe
toate planurile care compun fiinta umana, aceasta presupunind si o implicare
spirituala, sufleteasca, fara de care informatia nu isi atinge scopul.[4]

Competenta comunicativi a bibliotecarului consta in cunoasterea
tehnicilor de comunicare si metodelor de solutionare a situatiilor de conflict
care pot aparea in timpul comunicérii. Conflictele si barierele in relatia
bibliotecar - utilizator apar atunci cind bibliotecarul nu poate organiza corect
comunicarea. Adesea, bibliotecarul considerd ca un ton autoritar intr-o si-
tuatie de comunicare cu utilizatorul va aduce rezultele bune si 1i va ridica
autoritatea. Insd aroganta bibliotecarului uneori il poate provoca pe utilizator
la 0 comportare nepoliticoasa, agresiva.

Comunicarea cu utilizatorii se sprijina pe calitatile etice ale bibliotecarilor.
Acestea nu se deosebesc fata de cele ale comunicarii oamenilor in general, dar
unele calitati trebuie sa fie accentuate. De exemplu, egalitatea prevede tratarea
egala a utilizatorilor atit in comunicare, cit si in privinta diversitatii si calitatii
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serviciilor oferite. Empatia impune bibliotecarului intelegerea utilizatorilor.
Ei sint diferiti, fiecare cu ale sale: caracter, mod de comunicare, capacitate
de exprimare a cerintelor, dispunere de timp etc. Dar oricine merita atentie,
apreciere corectd, satisfacerea nevoilor. Rabdarea este indeosebi necesard
bibliotecarului. Amabilitatea, bunavointa sint necesare pentru crearea clima-
tului favorabil de comunicare. Respectul demnitétii umane va face ca utiliza-
torii sd se simta importanti, sa comunice cu incredere.

Asadar, rolul principal in comunicarea intre bibliotecar si utilizator
ii apartine bibliotecarului. Cine primul trebuie sd zimbeascd, sa schimbe
atmosfera psihologicd dacd in timpul comunicarii cu cititorul apare dis-
confortul, nervozitatea? Desigur bibliotecarul! Cuvinte de politete, salut, un
sfat, scuze, un zdmbet, o privire prietenoasa nu ne obligd la nimic, dar sint un
factor important in cultura comunicarii intre bibliotecar si utilizator: ,,Ne pare
rau’, ,Ne scuzati’, ,Fiti amabili!”, ,, Multumim” - trebuie sa fie expresiile cel mai
des utilizate in biblioteca. In loc de formula categorici: ,, Asteptati cartea!” va fi
mai potrivit: ,,Ne pare rau, dar trebuie sd asteptati putin cartea”.

Tact, capacitate de a se comporta corect, stima fata de ceilalti ii permite
bibliotecarului sa nu observe o gresala neinsemnatd sau un defect fizic al unui
cititor, sa propuna un ajutor discret, sa ocoleascd temele neplicute care pot
provoca conflictul.

Cultura vorbirii pentru bibliotecar este foarte importanta in dialogul
cu utilizatorul. Exprimarea intr-o limba corectd, literara este un indicator al
culturii generale, al profesionalismului si al cunoasterii regulilor de eticheta.
Bibliotecarul nu-si poate permite greseli in vorbire, perfectionarea exprimarii
orale trebuie sa fie un aspect obligatoriu in activitatea sa.

Sa analizam particularitatile psihologice ale comunicarii intre bibliotecar
si utilizator. In serviciul relatiilor cu publicul fiecare participant al acestor
relatii indeplineste rolul sau: bibliotecarul isi indeplineste obligatiile sale
profesionale, utilizatorul isi satisface necesitatile sale informationale. Aceste
relatii au specificul lor. Ele nu se bazeaza pe autoritate si ierarhie, cum ar fi
intre student si profesor, ci pe egalitate si paritate.

Cercetdtoarea Svetlana Ezova vorbeste despre cauzele care complica
comunicarea dintre bibliotecar si utilizator. Din punct de vedere al bib-
liotecarului dificultati apar atunci cind utilizatorul este ingimfat, dispretuitor,
obraznic, grosolan, nervos, are haina neingrijita, vocea nesigurd, scazuta,
parul nepieptanat, are o atitudine neglijenta fata de bibliotecar si documentele
bibliotecii.

Din punct de vedere al utilizatorului, dificultiti apar atunci cind aspectul
exterior al bibliotecarului nu este adecvat: vestimentatie neingrijita, fard gust,



utilizarea excesivd a cosmeticii, vocea brutala, aspra, privire suspicioasa,
neprietenoasa, critica, expresia fetei dusmanoasa, orgolioasa, cind bibliotecarul
este nervos, indiferent, nepoliticos, nu este competent, nu cunoaste bine
fondul, nu poate stabili contact cu utilizatorul.

Si dimpotrivd, contribuie la stabilirea contactului in relatia bibliotecar
— utilizator urmdtoarele caracteristici ale utilizatorului si bibliotecarului:
infatisarea placuta, haina ingrijita, un zimbet blind, bunavointa, amabilitatea,
bunatatea, tactul, atentia, stima fatd de interlocutor. $i in special, pentru
bibliotecar, desigur, competenta, profesionalismul, capacitatea de a trata
individual pe fiecare utilizator.

Mai exista si alte probleme in relatia bibliotecar - utilizator. Utilizatorul
poate sa-si aleagd bibliotecarul care sa-1 deserveasca, dar bibliotecarul este
obligat sd-i serveasca pe toti. Pe linga aceasta, servirea utilizatorului nu trebuie
sa depinda de statutul social, locul de munci, sex, virsta, aspect exterior. O altd
problema care apare in aceste relatii bilaterale este problema adresdrii catre
utilizatori, care varianta este mai corecta si acceptabild: tu sau dumneavoastra?
Specialistii considera ca totusi mai acceptabild este forma de adresare
dumneavoastra, indiferent de virsta utilizatorului.

Toate aceste probleme au caracter psihosociologic si etic. Noi, bibliote-
carii, trebuie sa tinem cont ca orice greseald profesionala sau organizationala
poate sa afecteze relatia cu utilizatorul. De aceea este foarte importanta rab-
darea si tactul in rezolvarea problemelor si conflictelor ce apar.

Relatia bibliotecar - utilizator de multe ori rimine in afara cercetarilor
organizationale. Se presupune ca bibliotecarul, in primul rind, trebuie sa fie un
specialist in domeniu i nu este obligator sd-1 inteleaga pe utilizatortor - om:
de ce are nevoie, ce nu stie si de ce nu-si poate formula intrebarea corect etc.
Bibliotecarii nu sint pregatiti special pentru o relatie directa cu utilizatorul, de
aceea interactiunea de succes intre ei ramine o arta. Dar psihologia practica
contemporana ne permite sa planificim si sd prognozam aceastd interactiune.
O dorintd abstracta de intelegere, amabilitate, binevointa si loialitate fata de
utilizatorul bibliotecii poate fi luata in considerare si indicata in fisa postului.

Deviza persoanelor implicate in relatia cu publicul trebuie si fie:
Oamenii conteazi! In lumea relatiilor publice modul in care stii s te apropii
de ei si sa-i ghidezi constituie insasi cheia succesului. Asadar, in relatiile cu
publicul trebuie alese persoane cu capacitate de a dialoga, de a convinge, cu
aspectul ingrijit si cu farmec personal. La fel de importantd este competenta
personalului implicat in acest compartiment. Calitatilor personale amintite
mai sus, bibliotecarul trebuie sa le adauge spirit critic si autocritic, obiectivitate
si sa-1 caracterizeze, in general, optimismul. Atitudinea persoanei implicate in
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relatia directd cu utilizatorul necesita sa fie una adecvata cu munca lui, al carei
motto ar fi ,Lucrul potrivit la timpul potrivit”

Numai in acest caz bibliotecarul va reactiona constient in diferite situatii
cu care se confruntd, pentru a le face fata. Cel care adoptd o asemenea atitudine,
va avea mereu un limbaj natural al trupului, va péstra contactul vizual, iar
vocea ii va fi puternica si calma. Va reusi toate acestea, pentru cd iubeste sa fie
printre oameni, ii intelege si doreste sa stabileasca cu ei o punte de comunicare.
Deloc neglijabila este si exprimarea dorintei bibliotecarului de a lucra in cadrul
relatiilor publice. Din acest impuls interior, el isi va dobindi siguranta in actiuni
si motivatia necesara pentru desfasurarea activitatii intr-un compartiment in
care isi poate evidentia calitatile.

Concluzii

Bibliotecarului ii revine misiunea de a transforma biblioteca intr-un
centru de informare, documentare si intr-un instrument eficient de munca
intelectuald. El trebuie sa cumuleze calitati de psiholog si de pedagog si are
obligatia de a cunoaste pe fiecare utilizator in parte. El trebuie sd fie pregatit
teoretic, sd fie interesat de problemele abordate de ei, amabil, binevoitor si
totodata sa-i ajute fara a-i agasa. Bibliotecarul este un promotor al valorilor
spirituale si un initiator al relatiilor culturale. Pentru a fi eficient in activitatea
sa, el trebuie sa fie creativ, dar si constient de caracterul complex al muncii
sale.

O biblioteca, oricit de dotata si de mare ar fi, fondul de carte, ar raiméne
rece si neinsufletit, dacd nu i s-ar insufla viatda si nu l-ar pune in circulatie
bibliotecarul cu ajutorul instrumentelor sale specifice si al metodelor folosite
pentru valorificarea lui. Tot el este acela care determina infatisarea bibliotecii,
avind posibilitatea sd creeze o ambianta placutd pentru atragerea cititorilor spre
lectura. De la aspectul plicut al bibliotecii si pina la amabilitatea si bunavointa
bibliotecarului totul cautd sd atraga omul spre carte.

In cadrul serviciilor Comunicarea Colectiilor, Referinte Bibliografice si
Mediateca, adicd celor care lucreaza direct cu utilizatorii, au fost repartizate
28 de teste, ele avind scopul de a afla daca bibliotecarii respectivi au capacitati
si calitati necesare pentru a lucra cu oamenii, daca sint diplomati, pot rezolva
situatii de conflict, sint amabili si binevoitori.
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Testul Nr 1: Sinteti un bun diplomat?

A cuprins 30 de intrebari. Au participat 28 de bibliotecari.

Scopul: a identifica calitati diplomatice, atit de necesare in procesul de
comunicare dintre bibliotecar - utilizatortor, la persoanele examinate.

Primul grup de oameni constituie 17%:

1. Sint foarte buni diplomati, cunosc in profunzime sufletul uman, ceilalti
ii simpatizeaza, sint in armonie cu cei din jur si gasesc limba comuni cu ei si,
respectiv, le este foarte usor s lucreze cu oamenii: A, B, E, T, §$ / 17%.

Grupul doi cu 57%:

2. Sint buni diplomati, dar numai atunci cind au interese, cind sint dispusi
sa insiste pot obtine de la ceilalti ceea ce doresc, au tendinta de a oscila intre a
fi sincer sau a fi diplomat, de cele mai multe ori aleg diplomatia: C, G, H, K, L,
M,N,P,S, T U, V,WX,Y,Z,/57%.

Grupul trei cu 21%.

3. Cred ca sint oameni corecti, dar nu cunosc suficient de bine sufletul
uman, le este greu sd comunice cu oamenii, ar fi de dorit sa ajba mai multa
blindete, delicatete: D, O, R, I, ], F / 21%.

Si numai o persoana face multe gafe in relatiile cu ceilalti, genereaza
multe conflicte si nu stie cum sd le evite, chiar daca si doreste acest lucru: Q /
3%.

Bucura faptul ca nici o persoana nu are punctajul negativ, adica nu avem
in colectivul nostru oameni care intra foarte des in conflict cu cei din jur, care
absolut nu cunosc sufletul uman, care au nevoie de ajutorul unui specialist-
psiholog.

Testul Nr 2: Sinteti un om amabil?

A cuprins 24 de intrebari. Au participat 28 de bibliotecari.

Scopul: a stabili cit de amabile sint personele implicate in relatiile cu
publicul.

Primul grup de oameni ce constituie 29%:

1. Sint altruisti, deosebit de amabili cu toti cei din jur, deoarece nu fac
nici o selectie in privinta exprimdrii bunatatii, existd persoane care profita de
dingii, ar fi de preferat ca fata de astfel de persoane ei sa aiba o atitudine mai
ferma: A, B,I, M, S, $, W, Z/ 29%.

Grupul doi cu 68%:

2. Sint oameni buni la suflet, dar numai fatd de persoanele care merita,
citeodatd, propria persoand este mai presus decit nevoile celor din jur, poate ar
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fi de dorit ca in anumite cazuri si fiu mai altruisti: C, D, E, E G, H, ], K, L, N,
O,PQRTT VXY 68%.

Si numai o persoand are tendinta de a-i ajuta pe ceilalti doar daca
urmareste un scop ascuns, amabilitatea pe care o afiseazd nu este intotdeauna
sincera, de asemenea, in anumite cazuri, este prea darnica, iar in altele, prea
zgircitd, ar fi de dorit sa aibd un comportament mai constant: U / 3%.

Nici o persoana nu a acumulat punctajul negativ, adici nu avem in
colectivul nostru oameni egoisti cdrora nu le pasda de cei din jur, care au
tendinta de a se certa cu anturajul, fard sd stie cd adevarata cauza sint ei, avind
maniere neplacute.

Fiti bibliotecarul pe care ati dori sa-1 intilniti, dacd ati fi cititor intr-o
bibliotecd: ,,serviabil, atent, dornic sa acorde ajutor, generos!” - spune Decalogul
profesional al bibliotecarului american, aceasta va doresc si eu!
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SECTIUNEA:
SERVICII DE CALITATE PENTRU UTILIZATORII 2.0
THE SECTION: QUALITY SERVICES FOR USERS 2. 0

OPORTUNITATILE EREI ELECTRONICE
SI UTILIZATORUL 2.0

THE ELECTRONIC ERA OPPORTUNITIES
AND USER 2.0

Ludmila RAILEANU Elena SCURTU Anna NAGHERNEAC

The paper reflects opportunities in the era of electronic and user 2.0, having
the purpose streng-thening the realtionship between the library and library user.
Also are characterized model, library aspect 2.0, user profile of 2.0 ,Web 2. 0
items, that offers Scientific Library of , Alecu Russo” Balti State University.

Trdim un timp al schimbarilor, un mileniu care aduce noi cerinte
educationale. ,,Putini credeau acum o jumatate de secol ca bibliotecile vor
deveni sfere ale unei atit de intense competitii, dovedind ca au vocatia
schimbarii” (I. Stoica). Era informationald ia treptat locul celei industriale
si societatea traditionala este inlocuita de societatea bazata pe informatie si
cunoastere. Societatea bazata pe informatie $i cunoastere presupune utilizarea
intensiva a informatiei in toate sferele activitatii si existentei umane.

Perioada schimbarilor radicale in sistemul educational ne determina sa
cautam nu doar dimensiuni noi ale succesului, ci i factorii ce conteaza reusita.
Bibliotecile isi reevalueaza rolul in societatea informationala, reusind de fiecare
data sd se adapteze din mers la noile realitati tehnologice.

Obiectul comunicérii noastre de astazi sint Oportunitatile erei electronice
si utilizatorul 2.0

Serviciile Web 2.0 au ca scop ideea de a consolida legaturile dintre
biblioteca si utilizator. Orice biblioteca lucreaza pentru utilizatori, punindu-
le la dispozitie, in masura posibilitatii, informatia de care acestia au nevoie,
iar mediile digitale obligd bibliotecile sa se modernizeze mereu. Accesul la
informatia fard frontiere este scopul fundamental al bibliotecilor din mileniul
I1I.
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Un nou succes al Internetului este Web 2.0, o comunitate de opinii
distincte care desemneazd o cantitate mare de aspecte interactive si colaborative
bazate pe incredere, pe o noua generatie de dezvoltatori, pe Open Source, pe
broandband si pe oameni, pe cunostintele lor, pe dorinta de comunicare.

Web 2.0 in biblioteci inseamna o actualizare permanenta a serviciilor, noi
capacitati ale bibliotecarilor de a tine piept solicitérilor in continua schimbare
ale utilizatorilor.

pe dorinta
de

Comunitate

Modelul Biblioteca 2.0 se caracterizeaza prin patru elemente esentiale:

« este centrat pe utilizator (utilizatorii participa la crearea continutului si a
serviciilor);

« furnizeaza experientd multimedia (colectiile si serviciile Bibliotecii 2.0 con-
tin componente video si audio);

« este dezvoltat din punct de vedere social (prezenta Web a bibliotecii include
prezenta utilizatorilor, existind moduri sincrone si asincrone, pe care acestia
le utilizeaza cAnd comunica intre ei sau cu bibliotecarii);

« este complet nou (biblioteca trebuie sa permita utilizatorilor s schimbe bib-
lioteca).
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Centrat pe
ufilizator

Complet nou

Furnizeazd Dezvoltar din
experientd punct de

multimedia ‘ Modelul vedere social

Biblioteca
2.0

Vorbind de Biblioteca 2.0, avem in vedere urmdtoarele aspecte:
« biblioteca deschisa oricui;
« bibliotecd existentd oriunde;
« bibliotecd angajata sd serveascd utilizatorii actuali i potentiali;
« bibliotecd, care ofera accesul multiplu la resursele unice;
« disponibilitate permanenta;
«continut informational mai bogat si mai bine structurat.

Existenta
ortunde

Aecas
multiply la
resurse unice

Biblioteca
2.0

Asa dar, Biblioteca nu poate fi conceputa fara utilizatori, ei se afla in
centrul atentiei, ei creeaza ,era informatiei” §i aceastd evolutie prefigureaza
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aparitia unor servicii Web mai capabile si mai inteligente.In rezolutia reuniunii
inauguralea CODIBIP Moldova (Conferintei Directorilor Bibliotecilor Publice)
(raionale, municipale, ordsenesti) anul 2011 este declarat anul Utilizatorului
(in special al Utilizatorului 2.0). Utilizatorul 2.0 este un derivat al Web-ului
2.0 aga cum sint si alte derivate similare biblioteca 2.0 si bibliotecarul 2.0.
Conceptul de utilizator 2.0 din spatiile revolutiei, Web 2.0, poate fi sintetizat
usor ,,Utilizatorul 2.0 este cel care creeazd si raspindeste informatia”

Profilul Utilizatorului 2.0:

o Este un mare consumator de informatii, nerabdator si obtina informatia
curentd si cit mai rapid;

o E din ce in ce mai satisfacut de calitatea informatiei pe care gaseste de
sinestatdtor in Internet;

o Prefera mai mul resursele on-line decit pe cele traditionale;

« Este obsedat de e-mail, bloguri, retele sociale;

« Este total unit in retea (laptop, player);

o Detine abilitati tehnice din ce in ce mai evoluate; cu experienta, de cele mai
multe ori, mai bogatd decit a bibliotecarului, de aceea pentru a face fata
unui asemenea utilizator , bibliotecarul trebuie sa fie pe potriva.

oParticipd la crearea continuturilor, devine social bogat, este un utilizator
centrat pe comunitatea virtuald.

Satisficit
de calitaten
informuatiel

Mare Profilul

cCOnsSIntor

2 Utilizatorului
informatii 2.0

Abititiiti
telice
performante

Din numeroasele aplicatii ce caracterizeaza Web 2.0, am selectat doar
o parte din ele, pe care vom incerca sa le prezentam din perspectiva unor
modalitati noi de a comunica, interactiona si a oferi noi servicii de Biblioteca
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capabile sa satisfacd necesitatile de informare ale utilizatorilor.
Pentru a deveni utile, acestea trebuie organizate, prelucrate astfel, incit

utilizatorul

sa aibd posibilitatea de a selecta si accesa cu precizie si rapiditate

informatia dorita, din multimea celor existente in domeniul sau de activitate.
In acesta ordine de idei, vom opta pentru acele aplicatii virtuale care
vor fi capabile sa foloseasca cunostintele noastre puse in sprijinul si serviciul

utilizatorilor.

In continuare ne vom referi la principalele elemente de Web 2.0, pe
care le oferd Biblioteca Stiintifica a USB ,,A. Russo’, ca institutie culturald si
stiintificd, utilizatorilor sai.
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Un model de accesare al resurselor si serviciilor Bibliotecii este Website-

ul, imbunitatit cu tehnologii Web 2.0, care include urmatoarele rubrici:

Pagina utilizatorului ce oferd o gama larga de servicii: Fisa DSI -

Diseminare selectivd a Informatiei; Ghiduri / Tutoriale; Cultura informatiei;
Programul Noul utilizator.
o Diseminarea selectivd a Informatiei este o directie de activitate utilizata

de mai mult timp in bibliotecile institutiilor superioare de invatdmint,
care are menirea de a satisface cerintele informationale al unui grup de
utilizatori antrenati in munca de cercetare stiintifici. In acest context,
ne-am propus a plasa pe Pagina Utilizatorului Formularul de Inregistrare
DSI, care cuprinde urmatoarele cimpuri: Nume, prenume, Categorie
utilizator, Facultatea, Catedra, Tema de cercetare, Scopul/destinatia cer-
cetarii, Termen, E-maill/telefon contact.
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o Cultura informatiei include un set de materiale didactice ce contribuie la
formarea unui ansamblu de cunostinte teoretice si abilitati practice care
permit identificarea unei nevoi informationale, urmata de localizarea,
evaluarea si utilizarea informatiei gasite.

« Programul NOUL UTILIZATOR se organizeaza la inceputul fiecarui
an de studiu si propune atentiei utlizatorului pe interfata site-ului:
Programul de activitate aprobat de rectorul Universitatii; Lista Bib-
liotecarilor Responsabili de Relatiile cu Facultatea cu datele de contact
ce asigurd integrarea informatiilor noi in baza de date, perfectarea
Permiselor, organizarea turelor ghidate, servirea cu seturi de documente;
Regulamentul Bibliotecii; Ghiduri si materialele promotionale.

Fisa DSI

Ghiduri 7/ Tutoriale

Cultura informafiei

Programul Noul
utilizator

Intreabad bibliotecarul. Este un serviciu oferit prin intermediul paginii
web http://libruniv.usb.md), unde fiecare utilizator are posibilitate de a consulta
interactiv bibliotecarii de referinte ai Bibliotecii pentru solutionarea unor
solicitari referitoare, de obicei, la scurte bibliografii pe diferite teme de cercetare
sau de raspunsuri la intrebari simple, factografice prin consultarea catalogelor
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bibliotecii sau publicatiilor de referinte. Pind acum, prin intermediul acestui
serviciu au fost solicitate 74 cereri de informare atit din partea utilizatorilor
nostri, cit si a utilizator din alte institutii.
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Utilizatorii au posibilitatea sa se implice in formarea colectiilor, in
imbunatatirea unor servicii, accesind optiunea Propuneri pentru achizitii,
completind un formular special pentru achizitionarea de catre Biblioteca a
documentelor care lipsesc in colectia Bibliotecii.

Opinii — prin acest serviciu utilizatorii ne scriu opiniile, propunerile lor
vizavi de activitatea Bibliotecii.
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Buletinul informativ Achizitii recente — Informarea utilizatorilor despre
noile achizitii prin e - buletine informative ce ilustreaza domeniile: Generali-
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tati, Informatica. Matematica. Fizica. Tehnica si tehnologii. Medicina; Filosofie.
Logica. Eticd; Psihologie si Pedagogie, Religie, Stiinte sociale (sociologie,
demografie, statistica, politologie, istorie); Economie. Management; Drept.
Jurisprudenta; Stiinte naturale. Chimie. Biologie. Botanicd. Zoologie. Agricul-
turd. Geografie; Arta. Divertisment. Sport; $tiinte filologice.
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Biblioteca digitald contine lucrarile profesorilor universitari (manuale,
note de curs, culegeri de exercitii) si ale Bibliotecii (monografii, bibliografii si
biobibliografii, anuare, cataloage, dictionare, buletine informative, materiale
ale conferintelor). Ea include circa 300 de documente, fiind prezentate in
full-texte, format pdf , structurate pe domeniile stiintei, conform Clasificarii
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Zecimale Universale, interior in ordinea alfabeticd dupa autori i titlu.

Publicatii periodice abonate de Biblioteca, fiind expusa lista titlurilor cu
adresa electronica si legaturd directd, in cazul cind revista se regaseste pe net.
De pe site pot fi lecturate on-line si continuturile integrale ale revistelor editate
de universitarii balteni: Artd si educatie artisticd, Fizica si tehnica, Limbaj si
Context, Confluente Bibliologice, Glotodidactica, Tehnocopia, NREF, SEMN,
care alaturi de celelalte reviste pot fi accesate gratis si de pe Blogul eIFL-OA
Moldova, acces la formatul electronic al revistelor editate in R. Moldova (circa
30 de reviste stiintifice).

Expozitii on-line Achizitii recente in colectia Bibliotecii: expunere luna-
rd cu prezentarea descrierii bibliografice, coperti digitizate, adnotari, ofera
informatii pertinente privind achizitiile pe domenii.
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Expozitii de Documente ale profesorilor universitari si ale biblio-
tecarilor achizitionate in anii 2007 - 2011, expunere lunara cu prezentarea
copertei, sumarului scanat i full-textele documentelor digitizate. Documentele
sint aranjate pe Facultdti, in interior in ordinea alfabeticd dupa autori si titluri.
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Expozitiile tematice organizate pe platforma YouTube, care este o forma
atractiva de informare si comunicare cu utilizatorul, se expun si pe site-urile
de socializare la care este conectatd Biblioteca: Facebook, Twitter, in Flickr,
inclusiv pe blogul Bibliotecii.
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Pentru a fi mai aproape de utilizatori, pentru a oferi servicii de calitate,
Biblioteca Stiintifica si-a creat spatiul sdu in retele sociale, in mediul virtual
prin site-urile de socializare Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Slideshare,
precum si in Enciclopedia deschisa Wikipedia.

Facebook Utilizatorul poate fi la curent cu activitatile Bibliotecii prin
partajarea continuturilor, comunicare directd prin Chat, postarea avizelor,
informatii despre evenimente, expozitii, lansdri, comentarii, devenind prietenul
ei in comunitatea Facebook: http://www.facebook.com/

Twitter Utilizatorul poate fi la curent zilnic cu tot ce face Biblioteca pe
Twitter, retea sociala gratuita si de microblogging: http://twitter.com/BSU_
Alecu_Russo prin postarea de mesaje scurte despre activitatea Biblioteci,
numite tweets (ciripit) pe pagina proprie care ajung imediat citre reteaua de
utilizatori, promovarea site-ului web, servicii/ produse (avize, invitatii, noutati,
expozitii on-line, publicatii, videofilme).

YouTube Utilizatorul poate urmdri ce se intimpla la Biblioteca pe
YouTube, site web unde ei pot incarca si vizualiza videoclipuri: http:// www.
youtube.com/user/libruniv Biblioteca este prezentd in YouTube cu 43 video-
filme: Universitatea de Stat , Alecu Russo” din Balti - 65 de ani; Biblioteca
Stiintifica - 65 de ani, ,,Sdptamina Accesului Deschis la Informatie la Biblioteca
Stiintificd”, ,,Zilele Onu la Biblioteca Stiintificd”, ,,Biblioteca si Utilizatorul in
dialog 2.0: inovatie si informatie pentru toti” etc.

Slideshare ofera utilizatorului nostru un sir de comunicari stiintifice ale
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bibliotecarilor, in cadrul reuniunilor stiintifice: http://slideshare.net/libruniv

Blogul Bibliotecii Este si el un spatiu relevant pentru noutéti, evenimente,
postarea continuturilor noi pentru utilizatori. Blogul Bibliotecii este o alta
cale de a pune noi informatii in sprijinul cercetdrii stiintifice, de a implica
utilizatorii in evaluarea, comentarea si crearea de noi produse. Vizitind blogul,
utilizatorul se poate informa, partaja informatia, lasa comentarii: http://
bsubalti.wordpress.com

Flickr Utilizatorul poate afla despre evenimentele organizate de Biblio-
teca, poate partaja imagini vizitind cel mai mare depozit on-line de fotografii
flickr: http://www.flickr.com/photos/bsu balti/. Biblioteca este prezentd cu
albumele: Saptidmana Accesului Deschis la Informatie, Serviciile Bibliotecii,
Zilele Informarii, Formare profesionala, Lansari de carte etc.

Wikipedia http://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca Stiintifica Universi-

tara din Balti

Facebook
°

Accesullainformatie ramine scopul fundamental al bibliotecilor moderne
si acest fapt va fundamenta strategiile noastre de dezvoltare. Cresterea surselor
digitale si dezvoltarea tehnologiei informationale va permite ca biblioteca sa
devina segmentul cel mai important in sistemul de informare universitara si va
asigura calitatea procesului de instruire.
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TEMATUYECKHUM ITOUCK
B 9JIEKTPOHHOM KATAJIOT'E

TOPICAL SEARCH IN THE ELECTRONIC CATALOGUE
Taisia ACULOVA

In the article is analyzed the ability of the students to access and search the
online catalog by topic. Information search skills are very important in students
independent work . The study has helped to establish the level of competence for
the thematic search and the difficulties they faced in the formulation of subject
headings. Deficiencies of the search engine, greatly influencing the quality of search
are marked. It is proposed to devote more time teaching students in the course "
Basics of information culture " and eliminate erros in the subject headings.

CoBpeMeHHbIe TeXHOIOIMM MO3BOJISIOT OMONMMOTeKaM CfieliaTh 001Iie-
CTBEHHO-JOCTYITHOI MHpOopManuio o cBoux ¢oHAax n GoHAAX APYIUX O61-
O/110TeK, OPUEHTUPOBATh IOIb30BaTeNell B MHGOPMALMIOHHOM NPOCTpPaH-
ctBe VIHTepHeTa.

BonpbmMHCTBO OMOMMOTEK CETOIHs IPEfOCTAaBIIsAeT YUTATE/sIM BO3-
MO>KHOCTb MCKaTh MHQOPMALMIO C NpMMEHEHJEM aBTOMATV3MPOBAHHOTO
TIOVICKA, 10 KAPTOYHBIM KaTajIoraM ¥ CIPaBOYHO-IIOMICKOBOMY aIIapary ou-
O/1M0TeKM, a TAK>Ke 10 Y/ja/IeHHBIM 97IeKTPOHHBIM pecypcaM. VI oeHuTb Kax-
MBIl Y3 MCTOYHMKOB MHGOPMALIMY MOXKHO II0 Pe3yIbTaTUBHOCTH ITOMCKA U
€ro BOCTpeOOBaHHOCTIL.

[TosToMy O4eHb aKTyabHa IpobIeMa KadecTBa U 9P PeKTUBHOCTY I10-
JICKa B KaTaJIOTax.

[InaHMpoBaHMe KayecTBa HGO/DKHO COIIPOBOXKAATHCSI €rO KOHTPOJIEM.
VIHCTpyMeHT u3MepeHus TpedyeTcst JJis TOTO, YTOOBI OIpeNeNnTh, KaK Ou-
OmMoTeKa ABVDKETCS K IIOCTAB/ICHHON IpY IIAHMPOBAHMU Ieu. ITOMY
U crnocoOcTByeT m3MepeHre 3(pQPeKTMBHOCTU paboOThl, 3apUKCHPOBAHHOE
B MexxpyHapopgHoM craHzapre SR ISO 11620 Informare si documentare.
Indicatori de performantd pentru biblioteci. (B. 2.7.2 Rata de succes a cautarii
in catalogul pe subiecte)

J3y4yeHneM 3TUX BOIPOCOB B OMOMMOTEKAX dallle BCETO 3aHMMAIOTCS
OT/Ie/IbI CIIPaBOYHO-MH(OPMAIIVIOHHOTO 00CTy>X1BaHus. VI3ydeHne norpe6b-
HOCTeJ! TI0/Ib30BaTeNell ¥ CTENIeH) UX YOBIETBOPEHHOCTY 0OCTy>KMBaHEM
II03BOJIAIOT JTy4llle OPUEHTHPOBATh PabOTy Ha JOCTYI K TPAJUIMOHHBIM U
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37IEKTPOHHBIM MH(POPMALMOHHBIM pecypcaMm.

CucreMa KaTayoroB 1 Kaprorek 61mbnnorexn banukoro [ocypapcrBen-
Horo YHuBepcutera uM. A. Pycco 3T0: andaBUTHBI KaTajor, cucTeMaTnye-
ckuit katanor (YK u BBK), aHanmuTiKO-CcrucTeMaTMYeCKMii KaTaaor 1 9/1eK-
tTponHbIl Katasor (OPAC).

Ho mockombKy cucTeMaTn4ecKmii ¥ aHaIMTUKO-CUCTeMaTUYeCKIil Ka-
Tasiorn ¢ 2002 roga 3aKOHCEPBMPOBAHDI, BCE Hallle BHUMAHIE COCPEJOTOYM -
JIOCD Ha ONITMMM3AIMI ITOVICKA B 9/IEKTPOHHOM KaTaJIoTe, II03BOJIAIOLIEeM Hall-
TV MTHPOPMAIIO 32 CYUTAHHbIE MUHYTHI, a O/arofaps VIHTepHeTY, IONCK 10
dboHaM BO3MOXKEH C MI060r0 KOMIIbIOTEPa, HAXOASIErocsi BHe 61O/MnoTeKn.
Ho B mo60oM ciydae BaKHBI: KY/IbTypa IOMCKA MHPOpPMALUY, YMEHME YeT-
Ko (opmynmupoBaTh MHPOPMALMOHHBIE TOTPEOHOCTH, 3HAHNUE ATOPUTMOB
U cTparernit MHPOPMAIVIOHHOTO MONCKa, 3HaHNe BO3MOXKHOCTeI MHpOpMa-
IIVIOHHO-ITOVICKOBBIX SI3bIKOB, YMEHJIE OLeHNUTD U 3¢ (PEKTUBHO MCIIOIb30BATH
IIO/TyYeHHbIE JAaHHBIE.

KomaectBo unrareneii, oOpalaoIuxcs K 9l1eKTPOHHOMY KaTasory,
IIOCTOSIHHO PacTeT, IO3TOMY JJIA COBEPIIEHCTBOBAHMA 0OC/Ty>KMBaHNSA BaXK-
HO u3y4arb MHeHye 06 IK Hamreit 6ubmmoTexy, o TOM, HACKO/IBKO paboTa ¢
HVIM YJOB/IETBOPSIET CYIIECTBYIOLINE IOTPEOHOCTH.

B 1e1ax u3ydyeHus yMeHUII OCYLIeCTB/IATh TeMAaTUYECKUI TOVCK U I10-
JICKOBBIX BO3MO)KHOCTell DK HaMu IpoBefieHO aHKeTMpPOBaHME IOTb30Ba-
Tesell, paboTAONINX B 3ajie KaTajoros. [Ipy aToM Hac MHTepecoBas y3Kuit
BOIIPOC: YMEIOT JIY HAIIM YUTATENIN VICKATh MHPOPMALIO IO IpefMeTHBIM
pyoOpuxam?

Bor y)xe HeckonbKO JieT paboTa KaTajmormsaropos u 6ubmmorpados
OMOMMOTeKY aKIEHTMPOBaHA Ha PeAaKIIMIO y>Ke CYIIeCTBYIowIell 6aspl mpey-
MEeTHBIX PYOPUK 1 CO3/jaHMe Ka4eCTBEHHO HOBbIX. [I09TOMYy HaM Hebe3bIHTe-
pecHO OBUIO Y3HATh, KaK 4acTO IOIb30BaTeNN NpuberanT K moucky mno I1P,
0071aJal0T /1M OHY HY)KHBIMJ HaBBIKAMU U C KaKUMM TPYSHOCTAMMU CTaIKU-
BaIOTCA?

[yist aToro 6w110 pacpocTpaneHo 50 aHket (40 aHKeT Ha PYMBIHCKOM
asbike 1 10 — Ha pycckom). CTo/Ib Majoe KOMM4ecTBO OObACHAETCS TeM, YTO
aHKeTBI MbI pa3[jaBaiyi TONbKO TeM, KTO B CAMOCTOATE/IbHOI paboTe MCIO/b-
3oBan onuumio ,vedete de subiect”. Bropas npuumna 3akmodaeTcsi B TOM, 4TO
BCe-TaKy OO/IBIIYIO YaCTh TEMATHYECKMX 3alIPOCOB IIPUXOANUTCS BBIIIOTHATD
Oubmorpady, feXXypAIEeMy B 3ajIe KaTaJIoroB.

AHKeTa COCTOsI/Ia U3 CIIEAYIOLIVX BOIIPOCOB:

1) Explicati, ce intelegeti prin VEDETA DE SUBIECT?
2) Preferati sa efectuati cautarea informatiei la o tema oarecare dupa:
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a) vedete de subiect;

b) cuvinte cheie;

¢) combinarea cuvintelor cheie.

3) Indicati greutatile pe care le intimpinati in cautarea informatiei dupa
vedete de subiect:

a) imi vine greu sa formulez subiectul cautarii;

b) nu stiu care cuvint trebuie sa fie pe primul plan in formularea vedetei

de subiect;

c) interfata catalogului pe subiecte este nesatisfacatoate (nu este vizibild
vedeta de subiect in intregime; nu se vede pe monitor limba selectata
etc.)

d) regulile de alcdtuire a vedetei de subiect sint complicate;

e) alte cauze...............

4) Solicitati ajutorul bibliotecarului in procesul cautariii informatiilor dupa
subiect?

a) da;

b) in cazuri mai complicate;

¢) nu.

Taxoke 6bI7I0 HEOOXOIVMO BBITIONHUTH MPAKTUYECKOE 3a/[aHNe TI0 TPeM
TeMaM. TeMbl BBIOpaHBI JIETKIME, TOHATHBIE BCEM, TTie He TpeOOBaICh BIafie-
HIISI CIIEIVaIbHOV TEPMIHOJIOT eI ¥ TTyOOKMX 3HAHUII IpeMeTa:

1) Educarea tolerantei la copii. (luarHocTrka e TCKOit OTapeHHOCTI — B
PYCCKOM BapuaHTe aHKeThI)

2) Masuri de combatere a eroziunii solurilor

3) Contabilitatea in comert
92% 13 ONpOLIEHHBIX T0/Ib30BaTE/IEN COCTAaBUIN CTYHLEHTHI, 4% - mpe-

nopaBateny u 4% - MarucTpel. PacipenenieHne pecroH/jeHTOB 110 (aKyybTe-
TaM MOYXHO OTOOPa3uTh Ipu MOMOIIH rpaduKa:

ITpu aHa/mM3e OTBETOB BBIACHUIIOCH, YTO 62% OIPOIIEHHBIX VIMEIOT I10-
HSTIE O TOM, YTO TaKOe IpeiMeTHast pyOpuKa, XOTsI HEKOTOPbIE UCIIBIThIBAIIN
TPYBEHOCTY IIpU POPMYINPOBKe:

« ,Principala idée, principalul cuvint, care ajutd la gasirea materialului
necesar’;

« ,Reprezinta o optiune cu ajutorul cdreia poate fi gasita informatia ce se
referd la un anumit subiect sau o anumitd tema(sensul formal) sau: un
cuvint/combinatie din 2 cuvinte, care permit a gdsi informatii in catalogul
electronic la 0 anumita tema(sens material)”;

« ,Conceptele, cuvintele cheie pentru selectarea informatiei la un anumit
subiect/tema”;



,Inteleg notiunea principald cu care se opereazi intr-o tema anume”;

»O combinare de cuvinte ce dezvaluie continutul cartii/articole”;

»Kparkas xapakTepycTuKa JOKyMEeHTa, COOBITV WM TIpeAMeTa, paccMa-
TPUBAEMOTO B JJOKYMEHTe ;

»ITO CYTh WM KpaTKoe COfiep)KaHue TeMbl, KOTOPYIO MBI UIIleM B 37I€K-
TPOHHOM KaTaJIOTe, BbIpa)KEeHHBIE B OT/[/TbHBIX K/TFOUEBBIX CTOBAX MJIN
C/IOBOCOYETAHUSAX .

17% monb3oBaTesnieil HELOCTATOYHO SICHO CMOITIM JiaTh OIpefie/ieHue
IpegMeTHON pyopuKy (YTO He IOMeIano HeKOTOPbIM IIPaBUIbHO OTBETUTD
Ha BOIIPOCHI IPAKTUYECKOTO 3a/JaHMis):

« ,Un mod de cautare a unui document”;

o ,Tema cautatd”;

« ,Cdutarea temei, chiar si a cuvintului in mai multe domenii”;
» ,Cu ajutorul vedetei de subiect gasim tema necesard’;

»2-3 cuvinte cheie din tema cercetata”;

»I10MCKOBast cucTeMa, TPV IIOMOLIY KOTOPOJI C IETKOCTHIO MOYKHO HAM T
Ty WIN MHYI0 NHOPMAIIO .

4% pecrnoH/IeHTOB BOOOIIe He CyMeny 00 bACHUTD, 4yTO Takoe I1P.

ITonckosas cucrema K 103BOJIAET MPOU3BOAUTD MOUCK IIO BCEM Tpa-
AMIVOHHBIM IIOJIsIM Oubmmorpadudeckoro onycanms (aBTop, 3ariaBue, TeMa,
TOJ Y T. I.), HO HaC IHTePeCcoBasI TONIbKO TeMaTUYeCKII1 OUCK U TIPeAroyTe-
HIISI YMTaTesIell B BbIOOpe IOJIel TeMaTI4YeCKOTo IIOVMCKA BBIITISAT CIeRYIo-
M 06pasom:

48% aHKeTUPyeMBIX IIPEAIOYNTAIOT IOMCK MHPOPMALIMY 110 TIPeIMeT-
HolI pybpuke (A),

14% - o xroyeBomy cnoBy (B),

4% - mo KoMOMHaI Y K104eBbIX ¢10B (C),

34% OmpoOLIEHHBIX II0/Ib30BATEIEN UCIIONb3YIOT BCE IO I TeMaTu-
yeckoro noucka (A+B+C)

OueHyBast MONy4eHHbIE JAaHHDIE, MOXKHO CJIe/IaTh BBIBOJ, YTO IIPUOPH-
TeTHbIM 11 moucka sBnsercs mnone «[IPEITMETHAS PYBPUMKA», a ato
3HAYWT, YTO [O/Tb30BATE/IV IIOHVMAIOT, KOT/ja MX IOVICKM OKaXKyTCs Hanboree
3G deKTUBHBIMMI U Pe3y/IbTaTUBHBIMIL

Ho BMecTe ¢ 3TuM ecTb psif GaKTOPOB, MEIIAIOIINX YCIIEMIHOCTY OVIC-
ka 110 [1P. [Iy1s1 BBIsACHEHMS IPUYMH BO3HMKHOBEHVSI TPYAHOCTEI Y ITOTb30Ba-
Tertelt mpu pabote ¢ K, a Taxoke UX JeVICTBMIL B CITy4ae HEYAYHOTO MOVICKa, B
aHKeTy OBUIM BK/IIOYEHBI BOIIPOCHI I/Is BBISAB/ICHNUS TUIIMYHBIX IPOOIeM, BO3-
HVKAIOIVX IIPY CAMOCTOSITE/IBHOM IIOVICKE B 97IEKTPOHHOM KaTajore.
OrtBeyas Ha Bonpoc «C KaKVMMU TPYZHOCTSIMU BBI CTA/IKMBAeTeCh P



IIOJICKe II0 NIPeAMEeTHOII pyOpuKe?» 60MbIINHCTBO (44%) peCIIOHAEHTOB IIpU-
3HAJ/INCDh, YTO He MOTYT C(OPMY/INPOBATH OCHOBHYIO TeMY IIOMCKa 1 6% IO/b-
30BaTesIel CYNTAIOT CIMIIKOM CIOXKHBIMU NpaBuia coctasnenns [1P.

[maBHYyI0 IPUYMHY 3TOTO 5 BVXKY B TOM, YTO MHOTYE IIO/Ib30BATEIN HE
3HAIOT CBOJVICTB MH(POPMAIVIOHHO-IOVICKOBBIX SI3BIKOB I ITPEATIOYNTAIOT (POP-
MY/IMpPOBaTh CBOM 3aIIPOCHI €CTECTBEHHBIM A3BIKOM. K mpumepy, ecnm tema
3Byunt Tak: «O6pa3 >KeHIUHBI B MMpuKe A. boka», To 4MTaTe/b MMEHHO
TaK ¥ 3allMIIET B IIOMICKOBOJ CTpOKe. MeXMy TeM, UCKaTh 3Ty TEMY HaZloO 110
pyopuke BJIOK A. - OBPA3bDI - JKEHIIVIHDBI win B o6o6maromeit npep-
metHOI pyopuke - JKEHIIVHDBI B IMTEPATYPE. Taxoke 9Ty TeMy MO>XHO
HAlIT! 110 COYETAHNIO IBYX K/IIOUEBBIX CIOB (MCIIONB3Ys Oy/IeBbl ONEepaTOPhI)
- Briok U sxeHIuH. ../>)KeHCK. .. (ycedeHHbIe)

Eme opHy npu4mnHy Heyfad HalIMX IO/Ib30BaTeENel IIPY IIOVCKE B 37I€K-
TPOHHOM KaTaJjIoTe 51 BUKY B TOM, YTO OHIU «MCIIOpYeHbl» VIHTepHETOM, IO-
CKO/IbKY B /00O ITOMCKOBOI CUCTeMe MOXKHO HAIMCAaThb Ha3BaHUE CBOEN
TeMbI, HE 3aJyMbIBasACh HaJl T€M, B KAKOM IOPANKE BBICTpPaMBaTh C/I0Ba BO
¢dpase. Pano mm no3gHo VIHTepHET BBIAACT HY>KHYI0 MHPOPMALINIO.

IToMuMO 3TOro mONMB30BATENM MCIONb3YIOT IPY IOMCKE TEPMUHOJIO-
TUIO, He COBIIAJJAIOIYI0 C HOPMAaTUBHOII stekcukoit VIS, He ucnonbsyior Oy-
JIEBBI OIIEPATOPDI, YaCTO HE MIMEIOT IIOHATHA O NpeIMETE MOMCKA U HEOCTa-
TOYHO KBa/MM(UUMPOBAHBI B COOTBETCTBYIOMIEN cepe IMpodeccroHaNbHON
HEATEIbHOCTI.

ITpy 3amonHeHMM aHKET HEKOTOpbIE CTYHAEHTBI NPU3HABAINCH, YTO
JMIIb K TOC/TeJHEMY TOAy OOy4eHMs CTaay HMOHMMAaTh, KaK IOTb30BAThCs
3/IEKTPOHHBIM KaTajIOTOM, a Ha 1-oM Kypce, Korjga uM 4nrtaam Kypc «OCHOBbI
MHQPOPMAIVIOHHO KY/IbTYpPbl», UM Ka3aloCh, 4YTO OHYM MOTYT 000iTICD 6e3
3HaHMsI KaTaJIoroB OMO/MINOTEKM, eC/y BCe MOXKHO HaiiTu B VIHTepHeTe.

[Tpn ToM, uTo mpuuMHYy He3((PEeKTUBHOCTU MONCKA TOKyMeHTOB B DK
PECIIOH/IEHTHI Yallle CBSA3BIBAIOT C COOCTBEHHBIMU IpobeMamy, 22% ornpo-
IIEHHBIX He yIOBIETBOPEHBI CUCTEMOII ITOVCKA, ITABHBIM 00pa3oM — MHTep-
¢ericom OPACa. Komy 06 3TOM nyulnie 3HaTbh, €C/IM He HaM, eXeHEBHO I10-
MOTAIOIIVIM YMTATE/ISAM B 3a/Ie KaTa/IoTOB VICKaTh MH(OPMAINIO.

[maBHas mpuYMHa — He BYUJHA PyOpMKa LIE/IMKOM, a JMIIb IIepBbIe /1Ba
CJI0Ba, @ 3HAYUT BUJIEH NIIb 3aronoBoK [1P 6e3 mopzaronoska. ITo TeXHMYe-
CKasi CTOPOHA BOIIPOCA U BCe IIPETEeH3UV Mbl MOXKeM IIPeIbABIIATh pa3paboT-
4JIKaM IIPOTPaMMBbl, HO, IIOXKa/IyJi, 3TO [AENaTh YK€ IMO3/JHO, TOCKOIbKY CKOPO
IIOMeHseTcsl aBToMaTu3upoBanHasa cucrema (TinRead), n MbI Hageemcs, 4To
BCe HAIIV [TOXKeTaHVsI OYAYT YYTEeHBL.

10% nonp3oBaTeneil OTMETW/IN, YTO HE VICIIBITBIBAIOT HUKAKUX TPYAHO-
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CTell TPV TeMaTUIeCKOM IIOMCKe, HO 51 ObI Ha3BajIa 9TO 3asBJIeHVEe CAMOHA/[-
esTHHBIM, IIOTOMY 4YTO 8% 13 HUX (T. €. 4eTBEpO M3 IIATHU) He CIPABUINCH C
IPAaKTUYECKNM 3a/JaHVeM.

VM Kak >ke IOCTYIAIOT HAIIM YUTATENN B CIydae OTCYTCTBUSA ITOJIOXKM-
TEJILHOTO pes3y/bTaTa Ipy INoucKe? 8% I0Ib30BaTeNell, y4acTBOBABLINX B
aHKeTMPOBAHMM, BCeria 00paIlaloTCs 3a IOMOLIBI0 K OubmmoTekapsam, 82%
PECIIOH/IEHTOB 00PAIIAIOTCS 32 IIOMOIBIO TOMBKO B 0CO00 C/IOKHBIX CTyYasX,
¥ TONBKO 10% MPORO/DKAIOT MMOKCK CAMOCTOSTETIBHO.

AHanu3 IpaKTUYeCKMX 3alaHMII II0OKasal, YTO HANTU INPABUIbHYIO
IpefMETHYI0 PYOPMKY IO TeMe OKa3ajoCh HEIPOCTO: C HEePBBIM 3a/jaHMeM
(Educarea tolerantei la copii. /[luarHocTrKka HETCKOV OJApEHHOCTM) CIIpa-
Bumuch 70% monb3oBareneii, co BTopeiM (Masuri de combatere a eroziunii
solurilor) — 64%, c petbuMm (Contabilitatea in comert) — 62%. B yucne nemnpa-
BIIBHBIX IIPEMETHBIX PYOPUK K IIepBOMY 3afjaHnio Oblmi: copii si educatie;
educarea — copii; educatia copiilor; educare morala; eticd; calitatile omului;
psihologie; meTckas ncuxomorus.

Ko BTrOpoMy 3amaHuio umraTeny mnpeparanyu pyopukm: geografie;
problema solurilor; ecologia; agricultura; combaterea eroziunii solurilor;
eroziunea — soluri. A x Tperbemy: comertul si aplicarea lui in diferite sfere;
contabilitate - comert; contabilitate; finante; management, economie.

51 6b1 Ha3BasIa 9TV PE3Y/IbTATDI yAPYYAIOLIMMI, HIOCKOIBKY TPEThs 4acTh
OIIPOILIEHHBIX [T0Ib30BaTe/Iell He CIIPaBIIVICD C JIeMeHTaPHBIMM 3aJaHVSIMHA.
Kaxk »xe oy O6ynyT ucKaTb 60jiee CI0KHbIe TeMbI? [IpaBUIbHO — 9TO CAEIA0T
3a HUX MO-TIpeXXHeMY OMOmoTeKapu.

[IpoBezeHHOE MCCTIEOBaHNE TIOMOITIO CLieIaTh Psj] BaXKHBIX BBIBOJIOB:

1. ITonmp3oBarenu OBICTPO TEPSIOT YCBOECHHBIE HABBIKY, €CIM PEfKO
OCYIIeCTB/ISIIOT CaMOCTOSsITeNbHBIN TONCK B JK, BbIOMpatoT 61M3Kmit K ecTe-
CTBEHHOMY sI3BIKY BapMaHT IIOMCKa, He VIMEIOT HAaBBIKOB IIepeBOJia 3aI[POCOB
c ecTecTBeHHOTO si3bika Ha VI, He obmagaT JoCcTaTOUHOI MHDOpMaIMe
00 97IeKTPOHHBIX KaTalIorax Kak O IIOMCKOBBIX CHCTEMaX, He 3HAIOT CTpaTeruii
Yl MEXaHM3MOB TeMaTI4YeCKOTO MOVCKa, MMEIOT HelOCTaTOYHbIe 3HaHUA B 00-
JIaCTH, B KOTOPOJL OHY BEAYT ITOUCK;

2. B HameM 9/1eKTPOHHOM KaTajiore OTCYTCTBYeT CUCTEMA «3JIEMEHTOB
aKTMBHOTO O0Y4eHMsI» - ITOACKA3KM, BhIJaBaeMble CaMOJi CICTEMOJI B IIPOLjec-
ce noyCKa (HampyMep: OTCBUIKY OT HEIPUHATHIX IPEMETHBIX PyOPUK K IIpu-
HSATBIM VIU TIPUBSISKYU K ONM3KVUM ¥ POJICTBEHHBIM IOHATHSM).

Ha psig mpo6em, KOTOpbIe SIB/IAIOTCS IPUYMHAMY HeyauHbIX IOVCKOB,
OubMMoTeKa He MOYKET OKa3bIBaTh HUKAKOTO B/IVSAHMA. [leiicTBus 6ubmmoTe-
KI JJO/DKHBI ObITh HaIIpaBJIeHBI B IIEPBYIO O4epenb Ha oOydeHme 1 MHPpOpMu-
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poBaHue nonb3oBaTeneil. OfHOI TeKINM O METOAAX MOVCKA B 3JIEKTPOHHOM
KaTaJiore, IPOC/TYIIaHHOI Ha IIEPBOM KypcCe, IBHO HE[JOCTATOYHO.
Kpome aToro Heo6X0aMMO HAMETUTD MY TU PELIeHNUs CIIeYIOLIX IIPO-
6rmeM:
* 0TpabOTKa peXXMMa peJaKTUPOBAHNS NIEKTPOHHOTO KaTajIora, BbIsBIIe-
HIe HETOYHOCTEN, BHeCeHle N3MeHEeHNU 1 JOII0IHEeHII;
* CO3/JaHI€e 1 BeJleHVie HOPMATHBHBIX (Dail/ioB ITOMCKOBBIX SI3bIKOB;
o OMONMMOTEKApsIM M TPOTpaMMICTaM pPa3paboTaTb CUCTEMY MOMOLIN
II0/Tb30BAaTE/ISIM 9JIEKTPOHHOTO KaTasiora ¥ yCM/INTh BHUMaHUe K UX IIPO-
6rmeMam.
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UTILIZAREA PRODUSULUI BIBLIOTECAR
PRIN RETELE DE SOCIALIZARE

UTILIZATION OF LIBRARY PRODUCTS
THROUGH SOCIAL NETWORKS

Silvia CIOBANU

The social networks allow communication, socialization, participation in
discussion and expression of opinions. There are no borders, no age limit. They
have become a part of our lives. The Scientific Library of ,Alecu Russo" State
University of Balti always tends toward a broader communication with users,
colleagues and friends. Forming profiles Blogspot, Facebook, Youtube, Slideshare,
Flickr, Twitter and Google + we show the results of library activities to advantage,
promoting useful information to users and non-users to library's collections,
publications, events, people, etc

Dorinta noastra de a comunica mai usor cu cei din jur, de a stabili noi
contacte, de a reface legdturi mai vechi a fost valorificata din plin de managerii
retelelor de socializare. Retelele de socializare permit comunicare, socializare,
participdri la dezbateri si exprimare de opinii. Nu au frontiere, limita de virsta,
dar au nevoie de o conexiune bund §i permanenta la Internet. Au devenit o
parte din viata noastra.

Practic toti suntem inregistrati pe Odnoklassniki, VKontakte sau
Facebook, MoiMir etc. A devenit o rutina verificarea in fiecare zi a profilului de
Facebook sau Twitter, care iti permit sa cunosti oameni noi, sd pastrezi contactul
cu prieteni mai vechi, rude, colegi sau sa promovezi produsele si serviciile
proprii. In ultimul timp retelele de socializare on-line au devenit din ce in ce
mai flexibile si mai specifice. Cu interfete din ce in ce mai simple si democrate.
Astfel incit interactiunea in astfel de medii nu mai este obstructionata de
bariere de ordin tehnologic. Proiectul se afla in continua dezvoltare.

De exemplu Google+, la care de curind s-a aldturat si Biblioteca noastra,
a atras timp de o lund un numar de utilizatori pe care i-a cistigat Facebook in
trei ani. Lansat la sfarsitul lunii iunie 2011, Google+ are deja circa 27 milioane
de vizitatori unici, potrivit statisticilor, si numarul lor se mareste zilnic cu
un milion de utilizatori. A depasit astfel recordul detinut de MySpace, care a
crescut la 25 de milioane de vizitatori unici in mai putin de doi ani, cresterea
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Un mare beneficiu pentru retelele de socializare este telefonia mobila.
Astfel, practic, nonstop este posibila comunicarea on-line.

Recunoastem importanta culturald, politica si sociala a retelelor de
socializare ca instrument de comunicare si de interactiune intre persoane care
isi exercitd dreptul fundamental la libertatea de exprimare, colaborarea cu
colegii pentru proiectele de grup, diseminarea informatiilor necesare pentru
diferite activitati, comunicarea cu colegii de breasla, prezinta un potential
pentru scopuri comerciale si de marketing.

Biblioteca Stiintifica tinde permanent spre o comunicare ampla cu
utilizatorii, colegii si prietenii sdi. Formind profiluri Blogspot, Facebook,
Youtube, Slideshare, Flickr, Twitter si Google+ pune in valoare munca
bibliotecarului, promovind informatii utile utilizatorilor, ce tin de colectii,
publicatiile Bibliotecii, evenimente, oameni etc.

Blogul Bibliotecii http://bsubalti.wordpress.com

Conform Raportului anual prezentat de WordPress.com blogul a fost
vizitat de de aproximativ 1 800 de ori in 2011, media per zi - 10, cea mai
aglomerata zi din an a fost 24 mai, cu 56 vizualizari. Cei mai multi vizitatori
sint din Moldova - 99,4%, Slovenia - 0,2%, Iceland - 0,2%. Canada & The
United States nu au fost cu mult in urma (75,0%, 25,0%).

Au fost create 93 posturi noi, arhiva totala a blogului fiind de 119 posturi.
Au fost incércate 1 020 poze, avind un total de 782mb, cca 3 poze pe zi.

Cum au gésit utilizatorii acest blog? Site-urile de top de trimitere in 2011
au fost: libruniv.usb.md (726 accesari); Retele private (230); twitter.com (73)
facebook.com; tinread.usb.md.

Posturile care au primit cele mai multe opinii sint: Fie ca lumina sfinta



82

sd va calduzeasca spre cele mai frumoase vise! aprilie 2011; Ion Gagim
invitatul Clubului BiblioSpiritus 2 februarie 2011; Conferinta de diseminare
a reuniunilor profesionale 1 februarie 2011 februarie; Lanséri de carte la BSU
decembrie 2011; Ora de informare bibliografica (23-24 martie 2011).
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Blog Stats
- 596 hits

Biblisteca pe dalicio.us

Flickr Photes

Shane this: nEDoes

Youtube http://www.youtube.com/user/libruniv

Utilizatorul au putut viziona pe YouTube videofilme realizate de
bibliotecarii universitari privind serviciile/ produsele Bibliotecii, expozitii
tematice, contributii ale cadrelor didactice si a bibliotecarilor. Date statistice:

« video adaugate - 47,

o viualizdri videofilme - 6 221;

o vizualizdri canal - 2 289,

o numar abonati-13.

Top vizionari: Filmul Biblioteca Stiintifica la 65 de ani — 627; Filmul
Universitatea de Stat Alecu Russo - 623; Premiul Nobel in literatura - 2010 -
191; In memoriam Adrian Paunescu - 166; Contributii stiintifice ale corpului
didactic si bibliotecarilor — 146; Omagiu Eminescu -143 ; Ziua bibliotecarului
2011 - 137; Aplicarea tehnologiilor informationale in domeniul invatdmintului
-133.

Slideshare http://slideshare.net/libruniv

Pe Slideshare au fost plasate circa 62 informatii:

o 38deprezentari PPT - 3007 viziondri (articole, comunicari stiintifice,

publicatii, rapoarte, bibliografii);

o 24 documente Word - 2 707 vizualizari ( programe, expozitii

informative etc).
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Top vizualizari: E. Harconita, L. Mihaluta. Cultura tehnologica insti-
tutionald - parte componentd a managementului calititii - 836; E. Stratan.
Abordarea prin competente a formdrii profesionale continue: experiente
béltene - 581; Programul Zilele bibliotecarului - 380; V. Topalo. Sustinerea
informationala i documentara a cercetarilor stiintifice universitare — 346; E.
Cristian. Achizitia si eliminarea documentelor - 202; Expozitia 255 de ani
de la nagterea lui Wolfgang Amadeus Mozart — 198; Lunarul ecologic — 170;
Programul Conferintei Stiintifice aniversare — 168. Patru expozitii de Achizitii
Recente respectiv 382, 350, 348, 222 vizualizari.
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Twitter http://twitter.com/BSU_Alecu_Russo

Pe microblogul Twitter utilizatorii au fost informati prin 160 tweets (ci-
ripiri), expozitii, avize, resurse tematice, invitatii, noutdti, publicatii, video-
filme etc. Biblioteca comunicd cu 28 de adepti, receptori si urmareste 36 uti-
lizatori.

Printre beneficiarii de informatii: blogheri - Vera Osoianu; blogul de
biblioteconomie si stiinta informarii; Boston blogheri; Biblioteca Nationala
din Brazilia; Asociatia Bibliotecarilor Americani; ProLibro; ProTV; Kishinau.
net; Beltsimd.com; Jurnal.md; Publica.md; Unimedia etc.

Flickr http://www.flickr.com/photos/bsu_balti/

Pe Flickr au fost inserate circa 600 poze de la activitdtile desfasurate in
Biblioteca, total vizite - 1 621.
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Facebook http://www.facebook.com/

Pe Facebook au fost plasate cca 50 Informatii si continuturi educationale
(avize pentru manifestari, expozitiile tematice, programe, proiecte, achizitiile
recente, evenimentele desfdasurate, publicatii etc.) pentru 360 utilizatori inre-
gistrati. Feedback - ul constituie circa 30 comentarii ale utilizatorilor.

Facebook este la moment cea mai consultatd retea din lume, numara
275 de milioane de vizitatori pe luna. Harta comunicarilor pe Facebook este
imensa: Biblioteci, bibliotecari, persoane fizice, oameni de artd, oameni de
stiintd, tineri. Este un plus in sensul ca suntem cunoscuti, ne promovam pe
mapamond.

Existenta retelelor de socializare si a legaturilor on-line exprima po-
zitivitate §i valoare. Biblioteca are nevoie de astfel de comunicare pentru
promovarea si raspindirea ideilor, a serviciilor si produselor intelectuale, a
marketingului de bibliotecd, promovarea brand-ului institutiei.
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DIMENSIUNILE ETICII
SERVIRII UTILIZATORULUI WEB 2.0

THE ETHICAL DIMENSIONS
OF WEB 2.0 USER SERVICE

Ala LISII Ludmila RAILEANU

In the article are presented web 2.0 applications and user preferences . Are
reviewed web 2.0 services offering by the Scientific Library user support of study
process. 2.0 items are highlighted on a library website. Provisions by IFLA to
Internet are distinguished. The Scientific Library users education program and
advanced stages of training are provided. Powers and duties of 2. 0. librarian are
nominated.

Tehnologia informatiei schimba rapid intreaga lume, creind noi provo-
cari §i oportunitati, contribuind la modernizarea serviciilor de informare a
utilzatorilor. Generatia netului integreaza tehnologiile in tot ce face, imbinind
lumea reala cu cea virtuala. Utilizatorii posttraditionalisti nu mai vor sa fie
simpli spectatori, ei doresc sa contribuie si sd comunice.
1. Utilizatorul Web 2.0 - Utilizatorul Internetului
Cine e Utilizatorul 2.0 ?
o Utilizatorul 2.0 este cel care foloseste resursele si serviciile Bibliotecii 2.0
« Utilizatorul 2.0 aplica tehnologiile si instrumentele Web 2.0 pentru a
crea continuturi, a le evalua, a le posta, a le disemina, a participa, a se
implica etc.
 Este nerabdator sa obtina informatia curenta cit mai rapid, si in multe
cazuri personalizatd
o Detine abilitati tehnice din ce in ce mai dezvoltate
« Sebazeazd pe cunostintele proprii la evaluarea informatiei
o Solicitd acces 24/7 la biblioteca fizicd si virtuala
» Crede ca Google rezolva toate problemele
o Este mai putin tolerant fatd de sistemele prost gindite si sperd ca
experientele Web 2.0 sa devind norme
Preferintele utilizatorilor Internet din Moldova:
+ Retelele sociale
o Forumuri
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 Anunturile §i magazinele din Internet
o Serviciile de e-mail
« Mass-media on-line, bloggerii
Preferintele utilizatorilor Internet din SUA:
 Servicile de e-mail
« Utilizarea motoarelor de cautare pentru identificarea informatiei
o Accesarea stirilor
« Informatii despre timp
« Informatii despre un hobby ori interes
o Ce vor utilizatorii Web 2.0?
o Link-uri directe spre continuturile on-line — format textual si media
 Continuturi precum cuprinsul documentului, abstracte
o+ Rezultate relevante ale cautérii
« Informatii despre disponibilitatea documentului §i cum poate fi obtinut
o Cautarea simpla, folosind cuvintul-cheie insotita de optiunea unei
cautdri avansate

2. Ce servicii Web 2.0 ofera pentru Utilizatori Biblioteca Stiintifica?

Acces Internet. Conform datelor statistice in Bibliotecd anual sint
efectuate circa 45 mii sesiuni Internet, in Mediateca circa 25 mii de accesari.
Cele mai solicitate motoare de cautare :

http://ro.wikipedia.org

www.google.ro/ru/md/com

http://dexoline.ro

http://www.vocabular.ro

http://www.e-librarie.ro

www.rambler.ro

www.youtube.com

www.edu.md
Elemente 2.0 pe site-ul Bibliotecii:

« Catalogul Web-Opac on-line

 Biblioteca digitala (electronica)

o Buletin Achizitii recente

 E-Pagina utilizatorului

« Bazele de date EBSCO Publishing

o E-Publicatiile Bibliotecii

o E-Resurse /Baze de date/Biblioteci/Surse de referinte

« Expozitii on-line / Achizitii recente/ Publicatiile profesorilor si a biblio-
tecarilor/ Tematice.

De asemenea Biblioteca comunicd cu utilizatorul sai, difuzeaza / parta-
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jeaza informatii, continuturi educationale, servicii si produse pe Internet in
cadrul: Blog-ului, Enciclopediei Wikipedia, Retelelor de socializare: Facebook;
Twitter; YouTube; Flickr; Slideshare.

Important e sd invatam utilizatorii cum sa evalueze informatia, pentru
ca sa devina perceputi cu adevarat.

Utilizatorii sint asistati cu competenta astfel incit pot utiliza liber si
confidential, resursele de informare pentru care opteaza.

Bibliotecarii asigurd sprijinul si resursele necesare utilizatorilor pentru
a-iinvata sa utilizeze Internetul si informatiile electronice eficient si efectiv.

Conform Manifestului IFLA pentru INTERNET :

« Bibliotecile si serviciile informationale au responsabilitatea de a facilita
si promova accesul public la informatiile de calitate si la mijloace de
comunicare

o Utilizatorii trebuie instruiti pentru a avea abilititile necesare pentru
utilizarea informatiei

 Bibliotecarii trebuie sa furnizeze informatii corecte pentru utilizatori
in vederea utilizarii Internet-ului §i a informatiilor electronice in mod
eficient si efectiv

« Eitrebuie s sustind activ si sa faciliteze accesul neabatut si impecabil la
informatiile de calitate pentru utilizatori
In cadrul modulului Bazele Culturii Informatiei utilizatorii anului I, timp

de 12 ore (6 seminare la sectia zi; 3 seminare la sectia cu frecventa redusa) si 12
ore -lucru independent sint instruiti de cétre 15 bibliotecari - lectori. Anual se
predau circa 600 ore. Sint studiate temele:

« Internet in biblioteci

» Pagini WEB ale institutiilor informationale

» Pagina WEB a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”

o Instrumente de informare privind resursele informationale i
documentare

Utilizatorii sint instruiti:

o sd opereze in reteaua Internet;

o sa cunoasca serviciile oferite de Internet;

 sd poatd aplica programele de navigare in Internet;

 sd poatd naviga paginile web;

» sddescarce si sa salveze informatia pe o pagind web;

o sd acceseze eficient Internetul, elemente de Web 2,0 (bloguri, Wiki,
retele sociale), pagini web ale bibliotecilor; baze de date in sprijinul procesului
didactic;

 sa cunoasca regulile de securitate in Internet;
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sd navigheze pe pagina web a Bibliotecii:
sd acceseze catalogul on-line;

sa formuleze o cerere informationald;

sa propuna achizitii noi de documente.

3. Bibliotecarul 2.0 - competente si abilitati
Cele mai importante caracteristici ale unui Bibliotecar 2.0 sint:

poseda instrumente Web 2.0;

nu foloseste tehnologiile de dragul tehnologiilor;

adopta rapid decizii relevante;

cauta informatii $i noutati care pot avea impact pentru serviciile viitoare
ale bibliotecii;

congtientizeaza ca viitorul bibliotecii va depinde de faptul cum utilizatorii
VOr crea, vor consuma $i vor accesa continuturi.

Meredith Farkas considerda ca Bibliotecarul 2.0 trebuie sd detina

urmatoarele abilitéti:

sd inteleaga utilizatorii;
sa nu se teama de riscuri;
sd fie bine informat;
sd fie agil;
sa comunice eficient;
sa fie capabil de a analiza critic tehnologiile si serviciile noi;
sd adreseze intrebari;
sa construiasca retele;
sa creeze parteneriate.
David Lee King a postat pe blogul personal o lista de competente si abi-

litati pentru Bibliotecarul 2.0:

sa fie familiarizat cu retelele sociale (Facebook, Twitter, Flickr, YouTube
etc.);

sd scrie si sd editeze un post pe un blog;

sa adauge fotografii si videoclipuri pentru un post de blog;

sd incorporeze un widget pe bloguri sau sé la posteze pe paginile personale
din retele sociale;

sd creeze, incarce, editeze si sa redacteze fotografii, videoclipuri, podcast-
uri, si screencast-uri;

sa utilizeze si sa explice RSS;

sd modifice un avatar;

sa detind competente de baza pentru editarea in formatul HTML.

David Lee King a mentionat cd una din cele mai importante abilitdti este

abilitatea de a prezenta activitatea bibliotecii prin diverse mijloace: scrise, foto,
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audio si video.

In comentariu la aceasta lista de competente David Lee King a remarcat

ca ar putea fi adaugata si abilitatea ca Bibliotecarul 2.0 sa aibd cunostinte
elementare despre dreptul de autor.

Codul etic al bibliotecarilor din Republica Moldova ramine actual si in

era tehnologiilor informationale:

Bibliotecarul nu este responsabil pentru urmarile utilizarii informatiei
de cétre beneficiari, dar are datoria morala de a preveni folosirea acesteia
in scopuri daundtoare societatii

Bibliotecarul asigurd respectarea dreptului fiecirui beneficiar la con-
fidentialitate asupra informatiei solicitate si utilizate si a datelor personale
Bibliotecarul contribuie la formarea informationald a beneficiarului,
incurajindu-1 si sprijinindu-1 in procesul de instruire continua

In Bibliotecd, in cadrul programului de formare profesionald continua

bibliotecarii sint pregatiti pentru competentele 2.0. Anual sint organizate
15 activitati: ateliere, traininguri, workshopuri, mese rotunde in cadrul Mo-
dulul Tehnologii la subiectele: Programul Word, Programul PowerPoint;
Tehnologii Internet; Tehnologii Web 2.0; Biblioteca 2.0.

Concluzii

Crearea imaginii unei institutii depinde in mare masurd de etica pro-
fesionala si cultura comunicérii.

Anume de angajati depinde atmosfera de lucru si eficienta activitatii.
Toti sintem apreciati si evaluati pentru calitatile noastre umane si pro-
fesionale.

De bunévointa noastra depinde imaginea pe care si-o creeaza utilizatorii
despre noi si institutia in care activam, iar cultura acestei institutii e
definitd de atitudinea noastra fatd de munca si statutul profesional.
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PREZENTAREA TUTORIALELOR ELABORATE IN ANUL 2011
PRESENTATION OF TUTORIALS DEVELOPED IN 2011

NAVIGARE IN BAZELE DE DATE EBSCO

NAVIGATION IN EBSCO DATABASES

Gabriela CAZACU

The document contains a description of procedures for navigation in
EBSCOhost.com databases which are available in the University Library, member
of Consortium of Electronic Resources for Moldova-REM.

Through this Consortium, which functions under the ABRM since 2001,
15 libraries in the country receive access to 11 databases EBSCO Publishing (18
200 full text journals, over 2500 books, booklets and reference editions in English
language, equipped with an automatic translator in over 35 languages).

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
face parte din cel mai mare Consortiu informational din lume eIFL Direct
(Electronic Information For Libraries Direct - Informatia electronica pentru
biblioteci). http://www.eifl.net/cps/sections/home care este un proiect comun
al In-stitutului pentru o Societate Deschisd, Budapesta - Open Society Institute
(OSI) si Compania editoriala EBSCO Publishing (SUA).

Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova activeaza pe lingd
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova incepind cu 10 mai 2001,
coordonator, presedinte, S. Ghinculov, doctor in economie, director B§ ASEM.
Prin acest consortiu 15 biblioteci - membre inclusiv Biblioteca universitatii
béltene primesc accesul la 11 baze de date EBSCO Publishing (18 200 reviste
tull text, peste 2 500 carti, brosuri si editii de referintd in limba engleza).



Baze de date

Academic Search Premier Business Source Premier

— Academic

& Search

Regional Business News

Health Source: Nursing/Academic Edition = Library, Information Science &
Technology Abstracts

Aﬁhacts"!
Avallable via EE5

Green FILE

areenEFILE

Limba in care este disponibila interfata poate fi schimbatd, in functie de
preferintele dumneavoastra, pentru aceastda optiune trebuie sa alegeti limba
doritd din campul ,,Language”

Navigare

Pentru a accesa bazele de date EBSCO, cea mai simpla modalitate este de
a accesa linkul de pe pagina web a Bibliotecii pictograma din dreapta in rindul
de sus al paginii: http://libruniv.usb.md.

Studentii pot naviga in aceastd bazd de date numai in incinta Bibliotecii,
dupd ce bibliotecarul din tura include parola.
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documente in format PDF incepand cu anul 1975 din peste o sutd de periodic si referinte citate cu posibilitate de cautare din peste 1000 de titluri
[E)Lists de titluri [ Mai multe informatii

[ Business Source Premier
Business Source Premier este cea mai utlizata baza de date pentru cautéri in domeniul afscerior, oferind texts integrale din peste 2300 de periodice, inclusiy texts complste din peste
T100 o tlurt verficats e xpert ACoasta bazs de date piers toxta integrale icopand 6 5i referinte citate cu posibiltate de cautare incepand din 1998, Busiess
oty ot me binS decarbasele G date concureis Caomea. ol Thrte Imagale din thote Jomomie amcenlor. Hrarkating, 3 5 Fnanciar si
economie. Aceasta baza de date este actualizata zilnic in EBSCOAoSL.
[E)Lista de titlur (£ Mai multe informati <) Business Interface

[] Begional Business News

= gate cuprinds texte intearale din publicat regionale de afacer. Regional Buciness News include pests 80 de publicali regionale de afaceri. din toate zonele ubane i

rurale din Statsls Unite. Pace clic aici pantru o {3 completa de ttur Faced Clic St pentry mar mukts mformati.
[E)Lists de titluri [ Mai multe informati

[] MEDLINE
MEDLINE ofers informati medicale serioase din domenii ca medicina, nursing-ul. stomatologia, medicina veterinara, sisterul medical. stintsle precliice i mule shele. Reaizats de
National Library of Medicine. MEDLINE utilizeaz indexarea MeSH (Titluri de subiecte medicale) cu functii de ans ar ubtitluri s tru
cautarea de citate din peste 4.300 de publicatii biomedicale curente.
[E) Mai multe informatii

O ERIC
ERIC, Education Resource Information Center, contine peste 1.300.000 de inregistrari si legaturi la texte integrale din peste 317.000 de documente, incepand din anul 1966
[2) Mai multe informati

[] MasterFILE Premier
Conceputa special pentu biblisteci publice. aceasta baza de date multidisciplinard oferd texte complete din aproximatiy 1700 de publicalii de referinga generale si informati incepand cu
anul 1 jer cuprinde practic toate domenille de interes general si cuprinde texte integrale din aproximativ 500 de cari de referinta si peste 1 ocumente din
surse primare. precum si o colectie de imagini de peste 460.000 de fotografi, harti 51 steaguri. Aceasta baza de date este actualizata zilnic prin intermediul EBSCOhost.
[ElLista de titluri B Mai multe informatii
Health Source - Consumer Edition
Aceasta baza de date este cea mai vasta colectie de informatii privind sanatatea consumatorilor disponibila bibliotecilor din intreaga lume, ce oferd informatii din diverse teme de
sanatate, de exemplu stiintele medicale, stiinta alimentelor si nutritie, ingrijirea copiilor, medicina sportiva si sanatatea in general. Health Source: Consumer Edition ofer3 acces la

i or:

textele integrale din aproximativ 80 de reviste de sanatatea Consumatorilo
[E)Lista de titluri [ Mai multe informatii

[ Health Sourc i
Aceasts baz3 de date ofers texte m(aﬂra\e din aproximatiy 550 de Jumale academice, din diverse discipline medicale. De asemeneg. Health Source: Nursing/Academic Edition include
Lexi-PAL Drug Guide, care contine 13 fis ‘generice pentru pacienti cu peste 4700 de nume de ma
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Cautare elementara

Dupa selectarea unui domeniu scriem cuvintul cheie:

Ex:

Library today
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Pe ecran mai putem gasi si rubrica ,, Advanced Search - Cautare
avansata” Aici ne putem folosi si de operatorii logici elaborati de Gheorghe
Boole la mijlocul sec.19. Ei sint folositi pentru o utilizare mai operativa.

And - de ex. Se cauta articolul ,,animals and forest” obtinem rezultate ce contin
informatie si despre una si despre alta.

Or - ,college or university” cdutdm unul din aceste cuvinte.

Not - acesta exclude cautarea cuvintului care sta dupa el.

Ex. Television not cable - va afisa informatia despre televiziune si nu despre
cablu.

Atunci cind nu stim cum se scrie cuvintul folosim asteriscul ( * ) ,vom lua de
ex. :

Ex. Comp* - ne va da toate rezultatele posibile computer,

Tipuri de cautare
1. Dupéd domenii
2. Dupia titlul articolului
3. Dupia titlul editiei periodice
4. Dupa numar
5. Anul aparitiei ziarului, revistei.
6. Cu ajutorul operatorilor logici.
7. Dupa radacina cuvintului care se introduce (asteriscul)

Vizualizarea rezultatelor.
Articolele sint prezentate in 2 formate HTML si PDE
EBSCOhost detine un translator automat. Traducerile sint efectuate

din limba engleza in francezd, germana, spaniold, portugheza, rusa, circa 35
de limbi. Aceastd optiune este disponibila doar pentru articolele in format
html. Traducerea este realizatd de un program specializat, motiv pentru care
traducerile nu sunt literare.

Pentru a traduce articolul trebuie sa alegeti din campul ,Translate” limba
dorita.
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Addugare in folder
Titlu: Why Math Works. De: Livio, Mario, Scientific American, 00368733, Aug20 11, Vol. 305,

Numr 2
Textintegral HTML , & imprimare
Baza de date: Academic Search Premier

Why Math Works 5 Emai
9 savare

Cuprins —
utizina Cauare Smartrext [5) citare
INVENTION  AND

SYMMETRY oF ©) Creare nota
sy
(] ElTrer

PHILOSOPHY OF SCIENCE

s math Invented or discovered? A Ieading astrophysicist Suggests that the answer to the millennia-old

questionis both

MOST OF US TAKE IT FOR GRANTED that math works~that scientists can devise formulas to describe
or for spacecratt We

by Galileo, that mathematics is the langusge of Science and expect that ts grammar explains experimental

few AnanAnas Arh A% AfaCve AN to AMICHAte VOIMAR WA of AR S0 SUEREY And Wit Such

Articolele in format PDF nu se traduc direct, materialul se salveaza si se
traduce prin traducatorul on-line.

- Windows Internet Explorer
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i afibartoe | (3) EBSCONost; Visual ecology of the Australia lungfish (

{

«Hasan YTOMHWTS KPUTEPMM Noucka 3arpysuts PDF

Bxon | M Nanka | Cnpasxa

‘Visual ecology of the Australan ingfish (Neoceratodus
forsteri).

B

Materialul in

O
BIVIC Ecolo BloMed et
format PDF L E

Research article Open Access)|
Visual ecology of the Australian lungfish (Neoceratodus forsteri)

Nathan S Hart*!, Helena | Bailes'2, Misha Vorobyev!3, N Justin Marshall!
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ground: The transition from water  land was a key event in the svalusion of vereabrates
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CATALOGUL ON-LINE 5
AL BIBLIOTECII UNIVERSITARE DE LA BALTI.
TUTORIAL

ON-LINE CATALOGUE
OF BALTI UNIVERSITY LIBRARY. TUTORIAL.

Natalia CULICOV

In order to access the on-line catalogue of the library by users was
developed online catalog tutorial of the University Scientific Library , being a
practical instruction on how to access and use of. Electronic catalogue (OPAC)
of the Scientific Library, opened in 1989 ,at present has 339 424 records (68% of
all titles held in the collection of the library): Monographs: 188 930, analytical:
145 336, periodical publications: 2 544, AV material: 2 614. Access to the
library's electronic catalogue can be made from local workstations or remote.
Readers can consult it directly, quickly, with the possibility of combining multiple
search criteria: title, author, subject expressed by keywords, date of publication,
ISBN, ISSN, etc., which can be consulted full-texts of teachers courses and other
publications available in the Digital Library.

Catalogul electronic OPAC (Online Public Access Catalogue) - reprezinta
o baza de date care contine informatii despre publicatiile existente in biblioteca,
avind un motor de cautare a documentelor dupd mai multe optiuni.

Catalogul electronic (OPAC) al Bibliotecii Stiintifice, initiat in anul 1989
la ora actuala numard 339 424 inregistrari (68% din toate titlurile detinute in
colectia Bibliotecii): Monografii: 188 930, analitice: 145 336, Periodice: 2 544,
AV material: 2 614

In scopul facilitdrii accesarii catalogului on-line al Bibliotecii de catre
utilizatori a fost elaborat Tutorialul Catalogului on-line a Bibliotecii Stiintifice
a US ,,Alecu Russo” fiind o instructiune practica privind modul de acces si
utilizare a lui.

Scop:

o Oferirea utilizatorilor si non-utilizatorilor unui instrument necesar in
procesul muncii individuale, documentdrii si informarii obligatorii si
suplimentare;

o Familiarizarea cu interfata si optiunile de cautare a catalogului;

o Oferirea unei instructiuni practice de accesare a catalogului

o Formarea deprinderilor de cautare si utilizare independentd a catalogului
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on-line prin selectarea informatiei in functie de nume autor, titlu do-
cument, subiect, cuvint-cheie.

Accesul la catalogul electronic al Bibliotecii se poate face de la statii
locale sau de la distanta. Cititorii il pot consulta in mod direct, rapid, avind
posibilitatea combinarii mai multor criterii de cautare: titlu, autor, subiect
exprimat prin cuvinte-cheie, date de publicare, ISBN, ISSN etc, de unde pot
fi consultate full-textele cursurilor de lectii ale universitarilor precum si alte
publicatii existente in Biblioteca Digitala. Catalogul electronic este accesibil,
de oriunde in lume, prin Internet, la adresa paginii web a Bibliotecii http://
libruniv.usb.md/.

Tutorialul este expus on-line pe pagina web a Bibliotecii la adresa: http://
libruniv.usb.md/publicatie/tutiriar/catonline.pdf:

e e —

o ok el

' Catalogul on-line

| al Bibliotecii Stiintifice

' a Universitatii de Stat “Alecu Russo” din Balti
i /Tutorial/
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Posibilitati de cautare:
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BIBLIOTECA E-BOOK

E-BOOK LIBRARY

Renata TONCOGLAZ

E-Book Library, located in Mediatheque, contains over 400 online works
selected and downloaded from the Internet supporting university education
process. The works are divided into folders on UDC fields of knowledge :
humanities sciences, social sciences, economic, technical, legal, exact, natural,
philological. Indoors - in alphabetical order of authors and titles.

»Cdrtile reprezinta mai mult decit niste pagini tipdrite si legate intr-o
copertd frumos coloratd; cartile reprezinta mesajul, cuvantul, ideea ce se vrea
a fi transmisd si acest lucru se poate face in diverse forme: manuscris, carte
tiparitd, audiobook si bineinteles ebook”.

Radu Apostoae

E-book. Cirtile digitale (cunoscute si sub numele de ebooks) sunt
considerate cértile viitorului intrucit o informatie de capacitate foarte mare va
putea fi stocatad si transportatd foarte usor dindu-i astfel cititorului posibilitatea
de a ,deschide” cartea oriunde si oricind, folosind un dispozitiv de tip
smartphone, laptop, PC sau ereader - dispozitivul special creat pentru astfel
de carti.

E-book (abreviere din engleza de la electronic book, citit aproximativ
i-buc, in romana: carte electronica) este un fisier electronic digital ce contine
textul si imaginile unei carti, intre timp chiar si clipuri video, de obicei toate
protejate impotriva folosirii abuzive printr-un sistem de gestiune a drepturilor
digitale de tip digital rights management (DRM).

Cartile electronice se pot citi pe mai multe tipuri de aparate cu monitor
(ecran), in general portabile: calculatoarele personale, tablete, smartphone-uri,
sau si pe dispozitive special construite pentru cititul catilor, numite e-reader
sau e-book reader. De asemenea, multe telefoane mobile pot fi folosite si pentru
citirea cartilor electronice.

Mediul de transmitere pentru descarcarea datelor este Internetul, com-
binat eventual cu un sistem de telefonie mobila de tip GSM, totul fiind oferit in
forma de serviciu web contra cost.
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Biblioteca E-book
Localizare: Serviciul Informatizare. Mediateca.
Biblioteca contine mape pe domenii aranjate in ordine alfabetica.

B E-Books

®ain  Mpaeka Bug  MOpannoe  Cepemc  Cnpaeka
i ~ N =
I\E_qjl B e ’ “'J JQ Mook | > Mank 1 }h x t? EJJ;{'

AApEC: | Ch\Documents and Settings\bibliotecar. CLUBCONTROL\Patowmi crom\E-Books

. Stiin nami

. Stiin ridice, ruden

4 Stiinte exacte

_ . Stiinte tehnice. Tehnologii

_ 4 Stiinte naturale

_ . Stiinte filologice

_J Art3, Divertisment. Educatie fizic3

B Stiinte umanistice

®ain Mpaexa Bug MaGpanoe  Cepeuc  Crpaexa
S -
Gl-lam,q, " ® 1*] pwcx |, Manka (I x i:E:"
Appec: | C:\Documents and Settings\bibliotecar CLUBCONTROL\PaGouiA cTon\E-Books\Stinie umanistice

o Istorie

Biblioteca E-book contine peste 400 carti descarcate din Internet.

=|iet, 'Williem. Dornie in [ac o
= Jouh, wiliam, Fanta rauke doc
)iy Frobert Maris . Car Fars steie doc

=y, Arttur Conan. Crimele din Baktimone. doc

= iiumas, & Dupa dovased de anipdf

"L Dumes, A Cabend regnel pof

= Dumas, & Cs el muschetan. pdf

B Joumas, &0 patnes 5 cne V. 240
Hrumas, & el patruzed 5 ancldoc

= Dumitvesos, Stsfan. Debnl V. 2.pdf

] sgand Blar Pos. Hroa 6 perduul doc

e scard Allan Pos. Masca mort rosidoc

= Erae, Mz, Le tgaee e

L Elade, Mrcea. Matrer odf

Eeier, Elsabett, Pasure s puritate doc

S jEminescy, Pihal Poesi din periceds 1866 174 doc

= e, Eugen. Beoa de g pf

" Gabrisl Garcis Margues. Despre dragoste 5 8t Semoni.pof
= ques. Cragoste in Fuoleres e
“Gabrel Garca MurgUEs. Povestes trfsior el teste. Z004.pF
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Biblioteci on-line:

www.cartiaz.ro — cdrti electronice dela Ala Z
http://cartielectronice.blogspot.com/ - citeste online, descarcd carti
electronice.

http://biblioteca-online.ro/

http://bibliotecagratuitaonline.com/ - Biblioteca online de la autor la cititor
http://7arts.page.tl/Biblioteca-online.htm - Biblioteca online
http://biblioteca.golia.ro — Biblioteca online de le Golia (Sfanta Scriptura,
Liturghierul, Acatiste, Petericul Egiptean)
http://www.e-scoala.ro/biblioteca - Prima bibliotecd virtuala romaneasca
http://www.polirom.ro/biblioteca-online - editura Polirom, biblioteca
online

http://www.e-librarie.ro - librarie electronica

http://shakespeare.mit.edu - Biblioteca electronica- William Shakespeare
in limba engleza

www.worldwideschool.org - Biblioteca - World Wide School. Acest site
reprezinta cea mai potrivita si mai complexa biblioteca virtuala pentru
scoala. Se dedica in special celor care vor sa citeasca, sa se informeze, si sa
invete online. In limba englezd

www.classicauthors.net - Biblioteca - Autori clasici. Cea mai complexa
sursa online pentru studenti ce contine carti ale scriitorilor clasici din toate
timpurile. In limba engleza

www.bibliomania.com - Bibliomania. Consulta online una dintre cele mai
complexe biblioteci vituale. Aici gasesti cele mai multe carti online, poezii
si articole scrise de cei mai cunoscuti scriitori universali.
http://www.tubefun4.com/infusions/booklib/book.php - Biblioteca online,
Cursuri, carti audio
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AUTORII 7 AUTHORS

ACULOV, TAISIA - bibliograf, grad de calificare intii, serviciul Referinte
Bibliografice, membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova
(ABRM)

Premii: Cele mai reusite lucrdri in domeniul biblioteconomiei si stiintelor
informdrii (2005), takulova@yandex.ru

AFATIN, IGOR - director adjunct Informatizare, grad de calificare superior,
membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), Co-
misia ,,Informatizare si tehnologii informationale”, membru al colegiului de
redactie a revistei Confluente bibliologice, redactor Web a revistei electronice
BIBLIOUNIVERSITAS@ABRM.md.

iga_ike@mail.ru

CAZACU, GABRIELA. Bibliotecar, grad de calificare doi, serviciul Comu-
nicarea Colectiilor, Sala de lecturd nr 4 Documente in limbi straine, Biblioteca
Stiintifica a Universitatii de Stat”Alecu Russo” din Balti, gabitasmd@mail.ru

CIOBANTU, SILVIA - sef serviciu Marketing. Activitatea editoriald, grad de
calificare superior, membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Mol-
dova (ABRM), membru Comisiei ,,Cultura Informatiei”, colegiului de redactie
a revistei Confluente Bibliologice, a revistei electronice BIBLIOUNIVERSI-
TAS@ABRM.md

Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 2005, Cele mai reusite lucrari in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii (2003 - 2011),
sciobanu64@gmail.com)

CULICOV, NATALIA - sef serviciu Referinte Bibliografice, coordonator
al Centrului Cultura Informatiei, grad de calificare superior, membru al
Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), Comisia ,,Cultura
Informatiei” a ABRM, tehnoredactor al revistei Confluente Bib-liologice.
Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 2011, Cele mai reusite lucréri in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii (2011),
culicov.natalia@gmail.com
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HARCONITA, ELENA - director, grad de calificare superior, speci-
alist in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii, manager, mem-
bru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), al Consil-
liului Biblioteconomic National (CBN), Consiliul Director al Bibliotecilor
Institutiilor superioare si preuniversitare de Invatimint, Biroul Consiliului
ABRM, presedinte al Filialei Biblioteci de Invitdmint din Nord (BIN) a ABRM
Balti, al Concursului national ,Cele mai reusite lucrari in domeniul bibliote-
conomiei §i stiintele informari”, director, membru al colegiului de redactie a
revistei Confluente Bibliologice, revista electronicda BIBLIOUNIVERSITAS@
ABRM.md, Revista Biblio Scientia a Academiei de Stiintei a Republicii Mol-
dova.

Distinctii: Titlul Onoriifc ,,Om Emerit al Republicii Moldova”(2010), Meda-
lia ,,Mihai Eminescu”(2005), Medalia comemorativa ,,Alecu Russo”(2005).
Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 1993, 1999, Cele mai reusite luc-
rari in domeniul biblioteconomiei si stiintele informarii (2000 - 2011), elena.
harconita@mail.ru

LiSiI, ALLA - bibliotecar principal, grad de calificare intii, serviciul Comu-
nicarea Colectiilor, Sala de Imprumut nr 1 Documente Stiintifice/Beletris-
tice, membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM).
ala.lisii97biblioteca@gmail.com

MAGHER, MARINA - bibliotecar, grad de calificare doi, serviciul Comuni-
carea Colectiilor, Sala de lectura nr 2 Stiinte Filologice, membru al Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM).
maghermarina26@gmail.com

MIHALUTA, LINA - director adjunct, grad de calificare superior, mem-
bru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), Comisia
,Standardizarea activitatii de biblioteca”, ,Catalogare si Indexare”, membru
al colegiului de redactie a revistei Confluente Bibliologice, a revistei electroni-
ce BIBLIOUNIVERSITAS@ABRM.md, Buletinul Comisiei Catalogare-Inde-
xare.

Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 2004, Cele mai reusite lucréri in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii ( 2005 — 2011).
aculinal2@mail.ru

NAGHERNEAC, ANISOARA - bibliotecar principal, grad de calificare su-
perior, serviciul Documentare Informare Bibliograficd, membru al Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM).

Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 2008, Cele mai reusite lucrari in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii (2003 - 2011).
anita_ray@freemail.ru

RAILEANU, LUDMILA - sef serviciu Comunicarea Colectiilor, grad de ca-
lificare superior, membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova
(ABRM).

Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 2009, Cele mai reusite lucréri in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii (2011).
ludmila.railean@gmail.com
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SCURTU, ELENA - sef serviciu Documentare Informare Bibliografica, grad
de calificare superior, membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova (ABRM).

Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 2003, Cele mai reusite lucréri in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii (2000-2011).
elenagrama@list.ru

STRATAN, ELENA - sef serviciu Cecetare. Asistenta de specialitate, grad
de calificare superior, membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova (ABRM), Sectiunea ,,Biblioteci de Colegiu si $coli Profesionale®,
membru al colegiului de redactie a revistei Confluente Bibliologice, a revistei
electronice BIBLIOUNIVERSITAS@ ABRM.md.

Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 2007, Cele mai reusite lucréri in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii (2005-2011).
elena.stratanl@gmail.com

TONCOGLAZ, RENATA - bibliotecar, grad de calificare doi, Centru Infor-
matizare. Mediateca, membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Mol-
dova (ABRM), renata.toncoglaz80@gmail.com

TOPALO, VALENTINA - sef Centru Manifestdri Culturale, Centru de
Documentare a ONU, Centru de Informare EUI, grad de calificare superi-
or, membru al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM),
Comisia ,Relatii internationale si activitati de fundraising”, membru al
colegiului de redactie a revistei Confluente Bibliologice, a revistei electronice
BIBLIOUNIVERSITAS@ ABRM.md.

Premii: Cel mai bun Bibliotecar al Anului 2002, Cele mai reusite lucréri in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii (2008-2011).
valeandrew@gmail.com






