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BIBLIOTECA UNIVERSITARA IN SISTEMUL COMUNICATIILOR
STIINTIFICE SI APLICATIVE

UNIVERSITY LIBRARY SYSTEM AND APPLIED SCIENTIFIC
COMMUNICTATIONS

Demersul de cercetare al Bibliotecii in anul 2013 a evoluat in cadrul a 3
directii: Management participativ: principii si parctici. Integrare si formare profesionald
continud, comunicare profesionald; Biblioteca modernd pentru utilizatorii secolului
XXI; Dezvoltarea resurselor informationale: politici, particularitdti, experiente / efecte.
Rezultatele totale ale anului 2013 fiind: Studii sciento-bibliometrice - 12; Comunicdri
- 61; Articole - 72; Lucrdri editate - 9; Resurse electronice — 33; Materiale promotionale
- 17; Documente de transfer tehnologic - 7.

Biblioteca a organizat 6 activitafi stiinfifice de nivel national, inclusiv 3 ateliere
profesionale in colaborare cu Ministerul Educatiei, Asociatia Bibliotecarilor si
Directia de Invatamint, Tineret si Sport din mun. Balti la care au participat peste 230
bibliotecari.

Cercetarea stiintifica bibliotecara s-a extins la nivel national, sincronizindu-se
cu Programul ,, Activitatii de cercetare fundamentald in cadrul Sistemului National
de Biblioteci al Republicii Moldova”, avind menirea de a reliefa starea de lucruri in
domeniul activitatii de cercetare stiintifica in Republica Moldova, a evidentia nucleul
tare al cercetdrilor de interes national si posibilitatile de colaborare in cercetari la nivel
national, departamental sau local.

Bibliotecarii au activat in calitate de membri / redactori ai colegiilor de redactie ale
revistelor stiintifice: Confluente bibliologice : rev. de biblioteconomie si stiintele
inform. a Bibl. St. a Univ. de Stat ,,Alecu Russo” [on-line]; Bibliouniversitas@
ABRM.md : rev. bibliotecilor universitare din Republica Moldova [on-line] /
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Sectiunea ,,Biblioteci Universitare”;
BiblioScientia : rev. st.-practica [on-line] / fondator : Bibl. St. Centrald ,, Andrei
Lupan” a Acad. de St. a Moldovei; InfoStand biblioteconomic : Bul. de informare al
Comis. ABRM "Standardizarea activita{ii de bibl."/ Bibl. Republicana St. Agricold

Prezentul volum insereazd textele comunicérilor prezentate la COLLOQUIA
PROFESSORUM TRADITIE SI INOVARE IN CERCETAREA STIINTIFICA, editia
a IV-a, sectiunea Biblioteca universitard in contextul Societdtii Informationale si a
Cunoasterii desfasurat pe 11 octombrie 2013, moderator: Elena Harconita, directoarea
Bibliotecii.

La eveniment au participat 45 de bibliotecari, inclusiv 10 reprezentanti de la
Biblioteca Stiintifica ASEM, Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM,
Biblioteca Republicana Stiintifica Agrara a UASM, Biblioteca Stiintifica a Universitatii
Tehnice din R. Moldova, Biblioteca Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd’,
Biblioteca Academiei de Muzicd, Teatru si Arte Plastice, Camera Nationald a Cartii.



Scopul conferintei: promovarea experientelor reprezentative, elucidarea
aspectelor inovationale in bibliotecile universitare din Republica Moldova cu un
impact deosebit de calitate si diversificare.

Dr. Silvia Ghinculov, directoarea Bibliotecii Stiintifice ASEM a decernat
Diploma de Excelenta Colectivului Bibliotecii Stiintifice a Univeritatii de Stat ,,
Alecu Russo” din Balti pentru realizari remarcabile in asigurarea educatiei si stiintei,
activitate prodigioasa in promovarea culturii, profesionalism avansat, contributie
in realizarea programelor si proiectelor de biblioteca si colaborare indelungatd cu
Biblioteca Stiintifici ASEM.

Conferinta a inclus 13 comuniciri in cadrul a doud sectiuni: Biblioteca
universitard in sistemul comunicatiilor stiintifice si Practici comunicationale in serviciile
bibliotecare.

Subiecte abordate: dezvoltarea viabild a serviciilor informationale; dezvoltarea
cunoagterii si gindirii divergente a studentilor; viitorul Bibliotecii Universitare si
al Bibliotecarului universitar; saptamini de OA la Biblioteca universitatii baltene;
Repozitoriul USARB; aplicarea indicilor sciento-bibliometrici in estimarea valorii
cercetitorilor; estimarea site-ului BS USARB; cresterea vizibilitdtii USARB; Buletinul
electronic informativ Achizifii recente; Lunarul Licentiatului, Masterandului,
Doctorandului; blogul profesional; blogurile Bibliotecii USARB; interactiunea
utilizatorului modern cu spatiul informational.

A fost organizatd expozitia Produsul stiintific editorial al Bibliotecii Stiintifice
USARB, cca 100 monografii, bio-bibliografii, ghiduri, dictionare, cataloage, lucrari
didactice editate in anii 2000 - 2013 in colectiile: Bibliographia Universitas, Facultas
Biography - USARB, Vestigia semper adora, Cultura informatiei, Doctori Honoris
Causa, IN HONOREM, Personalitdti universitare baltene, Universitari bdlfeni, Scriitori
universitari bdlteni, Promotori ai culturii, Profesionalizare, Biblioteca- 65, ABRM-20
de ani, Resurse electronice.

Rezultatele activitatii stiintifice ale bibliotecarilor au fost aplicate in diversificarea
serviciilor info-bibliotecare, relevanta si prestarealor rapidd, prezentarea si promovarea
experientei la reuniunile profesionale de nivel local, national si international, prin
intermediul lucrérilor publicate, articolelor in revistele de specialitate, studiilor,
inclusiv pe Internet.

Elena STRATAN, sef serviciu Cercetare. Asistentd de specialitate,
Biblioteca Stiintifici USARB
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SECTIUNEA/THE SECTION:
BIBLIOTECA UNIVERSITARA IN SISTEMUL COMUNICATIILOR
STIINTIFICE / THE UNIVERSITY LIBRARY IN THE SYSTEM
OF SCIENTIFIC COMMUNICATION

DEZVOLTAREA VIABILA A SERVICIILOR INFORMATIONALE
PENTRU EDUCATIE $I STIINTA

VIABLE DEVELOPMENT INFORMATION SERVICES
FOR EDUCATION AND SCIENCE

Dr. Silvia GHINCULOY, Natalia CHERADI

Abstract: The Scientific Library of the Academy of Economic Studies is integrated in
many international collaborative projects in cooperation with the University of Bergen,
financed the Norwegian Embassy in Romania and the EURASIA Foundation, which
aim orientation of the work of the institution's activity towards new technologies and
quality standards. The projects were carried out: the library personnel training for the
implementation of Institutional repositories and technology; evaluation of the Scienti-
fic Library of the Academy of Economic Studies; trainings English language study for
librarians from the Academy of Economic Studies.

Key words: international projects, economic education, information services, institu-
tional repositories

Rolul informatiei in lumea moderna este tot mai insemnat pentru societate
in general, si pentru sectorul economic, in particular, acestea consumd o mare
cantitate de informatii, care devine un element esential al progresului economic.
Societatea moderna este caracterizata de intensificarea schimbului de informatii,
datorita impactului tehnologiilor informatice si comunicationale care au determinat
o schimbare si in sistemele educationale. Axa de referenta a constituit-o colaborarea
internationald si schimbul de informatii ca factori-cheie ai reusitei intregului demers
de dezvoltare a invatamintului.

Tehnologiile de Informare si Comunicare obliga bibliotecile sa revizuiasca unele
scheme si sa regdseasca noi echilibre: intre local si distanta intre real si virtual, intre
consumator si producétor. Creatia, inovatia si cercetarea se realizeazd in retea care,
impreuna cu accesul liber la o cantitate importantd de informatii, duce la o circulatie
rapida a informatiei stiintifice.

Fard de profesionisti cu spirit creativ, capabili sa implementeze si sa dezvolte
in bibliotecd noile tehnologii informationale, este imposibil a constitui o biblioteca a
viitorului, a iesi la un nou nivel al deservirii informationale.

Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice este integrata in mai
multe proiecte de colaborare internationald care orienteazi activitatea institutiei spre
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noile tehnologii si standarde de calitate. In comunicarea noastra vom relata despre
cooperarea Moldo-Roména-Norvegiand in dezvoltarea serviciilor informationale
pentru invatamint si cercetare, care s-a intensificat in ultima perioada.

Primul proiect ,, Accesul Deschis in contextul invdatdmantului superior economic
din Republica Moldova”, realizat in anul 2011, a fost finantat de Ambasada Norvegiei
in Roménia si a fost destinat instruirii personalului bibliotecii pentru implementarea
tehnologiei Repozitorii Institutionale (IR). Principalele obiective ale proiectului au fost
axate pe evaluarea costurilor si solutiilor software disponibile pentru IR, formularea
strategiei pentru utilizarea metadatelor, sensibilizarea conducerii institutiei si perso-
nalului academic in scopul de a spori implementarea modelelor Accesului Deschis la
informatia stiintifica.

Activitdtile realizate in cadrul proiectului au abordat urmatoarele: studierea
experientei internationale in domeniul credrii IR, instruirea personalului, organizarea
conferintei finale cu genericul ,,Accesul Deschis la informatie stiintifica in contextul
invatamintului economic din Republica Moldova” (24 septembrie 2011). Tema abor-
data in cadrul conferintei este indispensabild procesului de gestionare a bibliotecii,
oferind bibliotecarilor informatii noi privind publicarea on-line si participarea activa
a bibliotecii in procesul de comunicare stiintifica.

Al doilea proiect ,Cooperare Moldovae»Norvegia”, realizat in colaborare
cu Universitatea din Bergen, a fost finantat de Fundatia EURASIA. Activitatile
proiectului au previdzut vizite bilaterale, evaluarea activitatii Bibliotecii Stiintifice
ASEM si elaborarea unui proiect de dezvoltare a acesteia pentru anii 2013-2015. Vizita
la Chisindu a fost realizata intre 29 martie — 3 aprilie 2011 de catre trei specialisti de la
Universitatea din Bergen, Norvegia si unul de la Universitatea Transilvania din Brasov,
Romania. Vizita de rdspuns a avut loc intre 16 - 20 mai 2011. Trebuie sa remarcdm
contributia pe care profesorul universitar Angela Repanovici de la Universitatea
Transilvania din Brasov si-o aduce la dezvoltarea relatiilor moldo-romane-norvegiene
prin promovarea noilor tehnologii privind asigurarea informationald a stiintei ,
realizatd in cadrul institutiilor info-documenare.

Proiectul ,Dezvoltarea noilor servicii informationale pentru fnvd;dmdntul
Economic superior din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu
Eurasia in domeniul invatamintului superior, este realizat prin parteneriatul intre
Academia de Studii Economice si Universitatea din Bergen. Proiectul este axat pe
inovarea educatiei in domeniul utilizdrii informatiilor. Aceste noi instrumente si
metode nu pot fi intelese si puse in aplicare in activitatea bibliotecii din cauza ca fluxul
principal de informatii privind inovatiile este oferit in limba engleza, iar bibliotecarii
nu sunt in mdsurd sa inteleaga cele mai bune practici strdine. Sprijinul din partea
programului EURASIA prevede organizarea cursurilor de studiere a limbii engleze
pentru bibliotecarii de la ASEM. In continuare va fi studiatd experienta Bibliotecii
Universitatii din Bergen si implementate cele mai bune practici ale acestei institutii.

Obiectivele de bazd ale proiectului:

e dezvoltarea organizationala, functionala si tehnologica a bibliotecii compa-

tibild cu standardele internationale;
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e activarea proceselor de integrare si cooperare institutionald, nationald si
internationald in spatiul educational si stiintific;
punerea in aplicare a noilor modalitati de colaborare profesionald;

e satisfacerea nevoilor de informare a utilizatorilor prin promovarea servi-
ciilor inovatoare;
punerea in aplicare a tehnologiei Repozitorii institutionale;

e dezvoltarea abilitatilor informationale (alfabetizare digitald sau Cultura In-

formatiei).

Proiectul are o echipé formatd din doud biblioteci universitare (ASEM si Uni-
versitatea din Bergen). Activitatile planificate in cadrul proiectului vor fi directionate
pentru a realiza scopurile si obiectivele pentru 2,5 ani si vor include sase categorii de
utilizatori. Prima etapa va include crearea grupului de lucru si distribuirea sarcinilor,
vor f organizate cursuri pentru studierea limbii engleze pentru bibliotecari. La etapa
a doua se va implementa tehnologia Repozitoriilor Institutionale. A treia etapa pre-
supune punerea in aplicare a cursului Cultura Informatiei pentru toate categoriile de
utilizatori, bazata pe experienta Universitatii din Bergen.

Rezultate asteptate ale proiectului:

o internationalizarea si modernizarea activitatii Bibliotecii Stiintifice ASEM;

« optimizarea calitatii serviciilor de informare pentru utilizatori;

« cresterea eficientei activitatii de educatie economica si de cercetare pe baza

cursului Cultura Informatiei si a Repozitoriului Institutional;

« cunoagsterea limbii engleze va spori nivelul profesional al personalului bib-

liotecii si va optimiza interactiunea bibliotecar-utilizator;

o dezvoltarea de noi modalititi de colaborare international.

Devine importantd fundamentarea activitatii care se va concentra pe innoire si
modernizare, pe dezvoltarea calitdtii sistemului de informare si documentare.

Realizirile proiectului pand la momentul actual:

A fost creat site-ul proiectului pentru diseminarea rezultatelor https://newinfor
mationservices.wordpress.com/.

S-a realizat cercetarea ,,Perfectionarea in cultura informatiei pentru utilizatorii
Bibliotecii Stiintifice a Academiei de Studii Economice din Moldova”, care s-a desfasurat
in perioadaianuarie - martie 2013. Scopul studiuluia fost de a identifica rolul bibliotecii
in dezvoltarea abilitdtilor in cultura informatiei ale studentilor, cadrelor didactice,
cercetitorilor si de a studia necesitatile de educare ale consumatorilor in noul context
informational. La sondaj au participat 1004 respondenti de la 6 facultati. Chestionarul
a fost aplicat la 20 specialititi din ASEM. In calitate de instrument al cercetarii a fost
utilizata metoda anchetei in baza chestionarului on-line SurveyMonkey. Cercetarea
a reliefat interesul sporit al utilizatorilor pentru repozitorii institutionale si pentru
cursul Cultura Informatiei.

Studiul comparativ al softurilor destinate dezvoltérii depozitelor digitale s-a
axat pe platforme software depozite digitale, caracteristici, analiza comparativa si
modele, scheme structurale (organigrame) utilizate pentru indexarea documente-
lor si regdsirea rapidd a informatiei intr-un sistem integrat, analiza comparativad
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a schemelor structurale, definirea algoritmului adecvat aplicatiei particulare din
cadrul proiectului; analiza comparativa a sistemelor de depozitare. S-a decis crearea
repozitoriului institutional al ASEM pe baza platformei software DSpace.

Directiile de innoire vizeazd mai multe aspecte in care este implicata biblioteca
in arealul academic. Ideea principala pentru care se opteaza este extinderea accesului
lainformatie, promovarea Accesului Deschis, organizarea repozitoriilor institutionale.

Accesul Deschis este o noud miscare ce se manifesta la nivel mondial, care lupta
si sprijind circulatia liberd, deschiséd a informatiilor si ideilor. Sustinerea accesului la
informatie si cunoastere este realizatd de mai multe initiative internationale. Actiuni-
le politice pentru sprijinirea OA au contribuit la aparifia unei serii de declaratii:
Initiativa Accesului Deschis de la Budapesta (2002), Declaratia de la Bethesda privind
Accesul Deschis la Publicatii (2003), Declaratia de la Berlin privind Accesul Deschis
la Cunostinte in domeniul $tiintei si Stiintelor Umanitare (2003). Pentru a asigura
Accesul Deschis la literatura stiintificd in masurd egald, sint sustinute doua strategii:
autoarhivarea (repozitorii instituionale) si revistele pe baza de acces deschis (open
access journals).

Ideea Accesului Deschis (Open Access-OA) s-a raspindit larg in comunitatea
stiintificd internationala. Cu toate acestea, promovarea Accesului Deschis in univer-
sitati se confruntd cu dificultati semnificative din cauza cunoasterii insuficiente a
miscdrii Accesului Deschis, a neincrederii fatd de nivelul de calitate a informatiilor
disponibile fara restrictii pentru public.

Ce poate face in acest context biblioteca? Ea poate organiza arhive instituiona-
le (repozitorii) si reviste cu acces deschis, poate convinge cercetdtorii, cadrele didac-
tice universitare de a participa la constituirea arhivelor institutionale, poate promova
revistele cu acces deschis.

In cadrul proiectului, in toamna anului 2012 a fost realizatd Campania de
Advocacy pentru Accesul Deschis, care a cuprins urmatoarele evenimente: actiunea
Lintreabi-ma despre Accesul Deschis”, ,Inaugurarea Saptamanii Accesului Deschis’,
actiunea ,,Eu sustin Accesul Deschis”, prezentari pentru studenti si masteranzi ,,Cu-
nostintele in era digitala. Politicile Accesului Deschis”, campania ,,Anti Plagiat’,
prezentari pentru catedre ,,Managementul cunostinfelor: resurse educationale si
arhive digitale deschise”, concurs pentru studenti si masteranzi ,Cum Accesul Deschis
va facilita comunicarea stiintificd si universitara?”, dezbatere profesionala ,Ce pot face
bibliotecarii pentru a promova Accesul Deschis” s.a.

Pentru implementarea Accesului Deschis in ASEM, Biblioteca Stiintificd si-a
propus si a realizat urmétoarele obiective: elaborarea politicii Accesului Deschis in
ASEM, elaborarea regulamentului privind Repozitoriul institutional ASEM, sedinte
speciale (la catedre) cu autorii ASEM privind publicarea electronicd a documentelor
in repozitoriu institutional, beneficiile utilizarii si respectarea drepturilor de autor,
crearea Repozitoriului Institutional ASEM.

Biblioteca a elaborat doud documente importante pentru a instituionaliza
Accesul Deschis in ASEM. Primul document este ,,Politica institutionald a Academiei
de Studii Economice din Moldova privind Accesul Deschis”, prin care recunoastem
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importanta strategica a Accesului Deschis la informatie pentru diseminarea cu-
nostintelor stiintifice in spiritul promovat de initiativele si declaratiile internationale.
ASEM este interesata de sustinerea unei noi paradigme a Accesului Deschis cu scopul
de a oferi mai multe beneficii pentru stiinta si societate. Publicatiile cercetatorilor vor
avea o vizibilitate crescutd, un impact si prestigiu mai mare in comunitatea stiintifi-
ca. Astfel, Academia de Studii Economice din Moldova se angajeaza sd disemineze
rezultatele cercetarii finantate din fonduri publice si din proiecte pe baza principiilor
Accesului Deschis; sa incurajeze cercetdtorii sd-si manifeste sprijinul pentru Accesul
Deschis, publicind articole in reviste cu Acces Deschis si in repozitoriul institutional
ASEM.

Strategiile de baza se rezumd la urmdtoarele:

o A implementa Accesul Deschis la publicatiile stiintifice, prin doua modele
complementare: Autoarhivarea in repozitoriul institutional ASEM si pub-
licarea revistelor ASEM in registrul international DOAJ (Directory of Open
Access Journals).

« Politica prevede ca toate publicatiile stiintifice, elaborate in baza proiectelor
de cercetare finantate de stat si din granturi, sa fie incluse in Repozitoriul
Institutional ASEM la data publicérii sau in caz de embargo, nu mai tirziu
de sase luni de la publicare.

o Politica se va aplica la toate articolele Stiintifice publicate pe perioada in
care autorul activeaza in cadrul ASEM, cu exceptia publicatiilor realizate
inainte de adoptarea acestei politici.

« Biblioteca Stiintificd va asigura functionarea Repozitoriului Institutional si
va elabora un raport anual cétre Senat.

Serviciul Stiinta va monitoriza asigurarea conformitatii prevederilor politicii
cu interesele autorilor.

Al doilea document este ,,Regulament cu privire la organizarea si functiona-
rea Repozitoriului Academiei de Studii Economice din Moldova’, care defineste
Repozitoriul institutional, determind scopurile, principiile crearii Repozitoriului
ASEM, reglementeaza relatia cu autorii articolelor stiintifice, identifica tipurile de
materiale care sint plasate in Repozitoriu, stabileste ordinea plasarii publicatiilor in
Repozitoriu, formuleaza interdictiile de utilizare.

Realitatea in care existim impune, ca un imperativ de bazd, dinamismul
accelerat si receptivitate sporita la schimbdrile ce se produc in toate sferele vietii,
in special, in domeniul informatiei si comunicarii. In aceste conditii creste enorm
rolul bibliotecii in popularizarea cunostintelor stiintifice prin diverse cai si metode.
Formarea sustinatorilor Accesului Deschis in rindul utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice
ASEM (cercetitori, cadre didactice, doctoranzi, masteranzi, studenti) va imbunétati
calitatea invatdmintului, va asigura un suport informational eficient pentru cercetarea
economica si va conduce, prin intermediul repozitoriului institutional, la 0 mai mare
transparentd si promovare a ASEM in spatiul virtual de informare.

Exemplul oferit de ASEM va servi pentru a incuraja alte universitdti si centre
de cercetare din Republica Moldova pentru a crea repozitorii institutionale. Proiectele
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realizate in colaborare cu institutiile de invdtamint din Romania si Norvegia vor
consolida pozitia de invitamint superior din Moldova la nivel national si international,
vor maximiza contributia bibliotecilor si capacitatea lor de a media in mod eficient
relatia intre utilizatorii si informatiile de care au nevoie. Rezultatele acestor colaboriri
vor constitui un cadru strategic pentru dezvoltarea durabila a politicilor nationale
privind accesul la informatie. Acest lucru va contribui la calitatea educatiei, in special,
in contextul schimbarilor in sistemul educational al Republicii Moldova.
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no/ub/en.
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com/.

6. Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului
superior Universitatea din Bergen [online]. Disponibil:http://www.siu.
no/eng/Front-Page/Programme-information/BRICS-and-Eurasia/
Eurasia.
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DEZVOLTAREA CUNOASTERII SI GINDIRII DIVERGENTE
A STUDENTILOR: INTERVENTII ALE BIBLIOTECII UNIVERSITARE

THE DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE
AND THE DIVERGENT THINKING OF STUDENTS: INTERVENTION OF
UNIVERSITY LIBRARY

Ludmila CORGHENCI

Abstract: The article reflects the importance of the orientation of the educational system
for training/development of divergent thinking of students. This requires certain tasks
in university libraries, these hold an effective leverage - information cultural develop-
ment through the course ,, The Base of Information Literacy”. Concrete experiences are
described in the Informational and Library Science Department of ULIM.

Key words: divergent thinking, information culture, informational education.
De ce trebuie sd se implice bibliotecile universitare in formarea gindirii divergente?

Actualmente sistemul educational este pus in fata unei serii de exigente,
care solicita reorientdri organizationale si de continut. Este necesara o schimbare a
mentalitatii comunitatilor academice si teritoriale privind contemplarea mediului
inconjuritor si mediului profesional. In acest sens este important de a pune accentul
pe gindire, ca forma a inteligentei - cel mai important proces in instruirea studentilor.

Este cunoscut rezultatul sistemului de invatamint actual - formarea unui
potential specialist cu un volum preponderent de informatie factografica, cu un
sistem de gindire convergenta, or, acestea impiedica largirea orizontului, ceea ce este
nou si neasteptat in viatd, in profesie).

Miza bunului profesionist e atitudinea creativa, care se fundamenteazd pe
gindirea intelectuald preponderent divergentd, cu o dozd mai micd de gindire
convergentd. J. P. Guilford, fondatorul teoriei creativitdtii, considera gindirea di-
vergenta ca fiind cel mai important ingredient al creativitatii.

In sprijinul afirmatiei cd creativitatea se bazeazi pe gindirea divergentd - vin
sintezele ce urmeaza, selectate in baza publicatiilor de specialitate (2, 3, 5). Gindirea
divergentd se refera la ideea de ,,a descoperi directii diferite ale unei probleme”
Gindirea divergentd este aptitudinea intelectuald de a genera creativ, cu fluenta si
viteza, unele solutii multiple, originale, neobisnuite si diverse (5). Cele mai importante
caracteristici ale gindirii divergente sint: flexibilitatea mentald, originalitatea, flu-
enta si inventivitatea. Gindirea divergenta este exemplificatda de bogatia ideilor si
originalitatea acestora. Este incitant si atractiv mottoul gindirii divergente: ,, Totul este
posibil”.
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Constientizarea si o infelegerea acestor caracteristici si beneficii pot avea un
impact profund si benefic asupra sistemul educational.

Implicatii DIB pentru formarea gandirii divergente. Conceptul Culturii Informa-
tiei la ULIM

O pirghie eficientd de implicare a bibliotecii universitare in formarea gindirii
divergente este educatia informationald, in mod deosebit, prin intermediul cursului
specializat ,,Bazele culturii informatiei”. Semnificativ in acest sens este extrasul din
Liniile Directorii IFLA: ,Suplimentar la activitdtile de gindire mai minore (memorarea
si intelegerea informatiei), cultura informatiei ar trebui sa accentueze procesele de
gindire complexa (aplicarea, sintetizarea si evaluarea informatiei) (3, p. 48).

Curriculumul universitar fiind revizut, modificat, actualizat are drept urmare
schimbarea destinului cursului ,Bazele culturii informatiei” Astfel, in anii 2012-
2013 Departamentul Informational Biblioteconomic a fost pus in situatia de a revizui
conceptul functional al cursului (cu implicatia Consiliului Educational ULIM).

Anul 2013 semnificd o noud orientare conceptuald in dezvoltarea cursului,
aceasta fiind fundamentatd pe prevederile IFLA privind componentele culturii
informatiei (4):

» accesarea informatiilor - utilizatorul trebuie si acceseze rational si eficient
informatia;

» evaluarea informatiilor - utilizatorul trebuie sa evalueze critic si competent
informatia;

» utilizarea informatiilor - utilizatorul trebuie si foloseasca in mod corect si
creativ informatia.

Axele conceptului culturii informatiei:

» cadrullogistic: accentuarea importantei detinerii culturii informatiei, convertirea
utilizatorilor privind indispensabilitatea detinerii cunostintelor si abilitatilor de
culturi a informatiei;

» cadrul de competentd: raspunde la intrebarea ce trebuie sa invete/sd promoveze
bibliotecarii pentru utilizatori (cunostinte, deprinderi, abilitati);

» cadrul ,invatd sd inveti”: pune accentul pe orientarea constructivistd a utiliza-
torilor, dezvoltarea proceselor de invatare;

» cadrul relevantei individuale/comunitare: educatia informationala este diferita
pentru oameni/grupuri;

» cadrul impactului comunitar: educatia informationala este importanta pentru
comunitate; nivelul de culturd ainformatiei fiecarui individ afecteaza comnitatea/
societatea, augmenteazd responsabilitatea sociald (persoana informata este un
membru activ al societitii);

» cadrul relational: cultura informatiei relevd diferite moduri de interactiune
cu informatia; formarea/dezvoltarea culturii informatiei trebuie sa ofere posi-
bilitatea de a dezvolta capacitati mai complexe de intelegere, cunoastere.

Unul dintre rezultatele concrete de implementare a conceptului este elaborarea si
aprobarea programei analitice a modulului ,,Competente antreprenoriale in traducere.
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Tehnologii informationale aplicate in limbi straine. Stiinta si cultura informarii” (in
parteneriat cu Facultatea de Litere). Autorii programei si titularii cursului: Ludmila
Hometkovski, dr. in filologie; Stela Efros, master in economie; Ludmila Corghenci,
bibliotecar categoria superioara.

Modulul include trei discipline: ,Competente antreprenoriale in traducere” (20
ore prelegeri; 10 ore seminare); ,,Tehnologii informationale aplicate in limbi strdine”
(30 ore laborator); ,,Stiinta si cultura informatiei” (20 ore prelegeri; 10 ore practicum/
seminare). Grup-{intd al modulului - studentii anului I, licenta, specialitatea 223.1
Limbi moderne. Unitatea de curs ,,Stiinta si cultura informatiei” este orientatd pentru
promovarea cunostintelor si a deprinderilor de orientare in fluxul informational,
de selectare operativd a informatiei, de utilizare corecta si eficienta a surselor de
informare, de munci intelectuala etc.

Metode de predare si invatare, utilizate in cadrul modulului: a) metode clasice
(traditionale) de transmitere si dobindire a cunostintelor: expunere, problematizare,
demonstratie, conversatie, exercitiu, etc.); b) metode moderne: metoda proiectului,
studiului de caz, metoda de simulare etc.; c) metode interactive de lucru in grup: jocul
de rol, brainstorming, discutii si dezbateri; d) metode de studiu individual (lectura,
documentarea, reflectia personald, observarea sistematica, experimentul); e) metode
de consiliere si orientare etc.

Fiind o realizare a parteneriatului cu Facultatea de Litere, conceptul formarii/
dezvoltarii CI si a culturii invatarii este orientat dupa cum urmeaza:

e componenta Accesare — are prioritate in cadrul programului ,,Grija pentru

Noii Utilizatori”, semestrul 1 al anului universitar (cunoasterea si formarea
deprinderilor de accesare a resurselor informationale)

e componentele Evaluare, Utilizare — constituie axa Campaniei ,,In sprijinul

Absolventului ULIM”, a cursului modular ,,Stiinta si cultura informatiei”.
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OPORTUNITATE MODERNA: SAPTAMINI DE ACCES DESCHIS iN
BIBLIOTECA UNIVERSITATII BALTENE

MODERN OPPORTUNITY:
OPEN ACCESS WEEK IN BALTT SCIENTIFIC LIBRARY

Valentina TOPALO

Abstract: From 2009, in the Scientific Library is provided Open Access Week to get
to know the most important achievements in the world of access to electronic scientific
information. The programs developed by the Open Access Week invites teachers staff,
students, researchers, librarians to participate directly in the several sessions and events,
taking note of the new electronic resources, other institutions experience in organizing
open institutions and access electronic archives.

Key words: open access weeek, repositories, electronic archives, electronic resources.

Odaté cu aparitia termenului Open Access asistam la o refefinire a notiunii
de timp si spatiu stiintific, la o reinnoire a canaleleor de comunicare in bibliotecile
universitare. Asfel de schimbdri inevitabile s-au petrecut mai pronuntat incepind cu
anul 2007. In domeniul lecturii, diseminarii informatiei, in contextul aparitiei unor
noi forme de continut, schimbdrile se impuneau si trebuiau facute rapid. Notiunea
de Open Acces a aparut ca ceva firesc, fiindca informatia stiintifica trebuie sd circule,
venind si intimpine nevoile cercetatorului. ,,Stiinta nu are Patrie”, afirma fizicianul
francez Louis Pasteur. Prin urmare, ea trebuie s fie publica, fard restrictii, accesibila
tuturor. De produsul final al stiintei trebuie sd beneficieze tot globul pamintesc.
»Inainte de orice, stiinta si arta apar{in lumii intregi, iar bariera nationalitafilor dispare
in fata lor”, sustinea Goethe. Secolul al 19-lea a dat nastere stiintei ca profesie, iar

termenul ,,om de stiinta" este folosit pentru prima datd in anul 1833 de catre savantul
englez William Whewell. (http://ro.wikipedia.org)

Radaicinile juridice si intelectuale ale Open Access in biblioteconomie.
Actualmente, cercetarea stiintifica are prevederi legale care determind
comunitatea stiin{ifici sa nu se abata de la bunele practici. Sdptamina cu Acces
Deschis este un eveniment important aflat in al saselea an de derulare. Acest concept
este perceput de bibliotecarii universitari ca obligatoriu pentru calitatea cercetarii,
pentru asigurarea accesului catre literatura de specialitate prin intermediul WWW,

spatiul virtual stiintific fiind deja colonizat de Open Access.

Cum se pozitioneaza Biblioteca Stiintifica in ,miscarea mondiala Open Acces”?
» Elementul-cheie pentru realizarea acestei miscari constd nu numai in politica
cultural-stiintifica coerenta si activa a conducerii Biblotecii Universitare, dar
si in mecanisme biblioteconomice de coordonare, organizare si evaluare;
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cresterea gradului de constientizare a valorii Accesului Deschis si promovarea
Accesului Deschis ca 0 noud norma in invitdmint si cercetare.

» Produsul stiintific al cadrelor didactice e valorificat in Bilioteca Digitala,
Catalogul Electronic, in colectiile Bibliografii, biobibliografii on-line;
Bibliographia universitas, in Biblioteca deschisd Open Library, pe platforme
Internationale de publicatii Issuu si Calameo, prin activitatea de creare a
Repozitorului USARB.

» Se restructureazd permanent confinutul cursului Cultura Informatiei in
corespundere cu cerintele ariei de baze de date si noului mediu electronic;
s-a introdus un nou capitol special despre Accesul Deschis; se promoveaza
instrumentele oferite de miscarea Acces Deschis in rindul comunitatii
academice; se utilizeaza resursele: OpenDOAR, The Directory of Open Access
Repositories - OpenDOAR, DOAB - Directory of Open Access Books - Repertoriul
monografiilor in acces deschis, lansat in aprilie 2012, ROAR - Registry of Open
Access Repositories - Repertoriul Depozitelor in Acces Deschis, DOAJ - Directory
of Open Access Journals — Repertoriul Revistelor in Acces Deschis.

Pagina web a B§ USARB este utilzata intens in activitatea de invétare, cercetare,
se extind serviciile oferite utilizatorilor prin Consortiul REM, dar si prin relatii de
colaborare cu alte biblioteci din tara si din straindtate (Bazele de date eIFL contin in
general: 3 248 reviste, ziare, buletine de stiri full-text; 1 305 brosuri, ghiduri si alta
literaturd de referinta in regim full-text, Baza se completeazd in permanenta cu alte
editii noi, Biblioteca electronicd a Tezelor de doctor a Bibliotecii de Stat a Rusiei);

" Bibliotecarii se implica activ intr-o serie de manifestdri stiintifice locale,
nationale si internationale, devenind mai vizibili in comunitate, avind o
contributie mai mare in activitatile de invétare si cercetare.

1 Aufost elaborate Programele pentru Saptamina Accesului Deschis, care aduc
eficientd, realizind noi servicii, prezentind noi produse stiintifice de inaltd
calitate. Prin aceste programe Biblioteca oferd acces la un numar mai mare
de resurse stiintifice, care aduc plusvaloare vietii stiintifice, educationale,
culturale a comunitatii academice pe care o deserveste.

1 S-a dezvoltat un parteneriat eficient cu Departamentul de Siinta al
Universitatii si se sprijind curricula si initiativele Universitatii in diverse
proiecte si programe de cercetare.

Informatie si Cunoastere.

Séptamina Accesului Deschis la Biblioteca Stiintifica este un eveniment care s-a
manifestat prin actiuni de promovare a Accesului Deschis, de valorificare a resurselor
stiintifice si culturale, utilzind forme, metode noi de lucru si de acces la informatii. Au fost
realizate un sir de manifestdri de promovare prin intermediul Website-ului Bibliotecii
Stiintifice Universitare si Blogurilor Bibliotecii, retelelor de socializare: Facebook, Isuu,
Google+ etc. Ambientul stiintific creat in luna octombrie este oglinda care ne reflecta
asa cum sintem, in timp ce mediul virtual este ecranul pe care proiectdm asa cum ne
dorim sd fim. Numai in luna octombrie website-ul a fost vizitat de 23 685 ori, iar pe
parcursul anului s-au inregistrat 120 670 vizite.
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In topul vizitelor este revista LIMBAJ SI CONTEXT.
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De pe site-ul Bibliotecii s-au facut trimiteri la blogul http://oarm.blog2x2.net/.
Bibliotecarii au realizat un POSTER pentru a ilustra faptul ca studierea presupune
accesul activ la resursele informationale, ca Biblioteca este cea care prin colectiile
bogate da capacitétii de cunoastere, abordare si vigoare, cici stiinta nu se face doar
cu exercitii si aplicatii, ci mai ales, cu imaginatie. Pentru a o stimula, trebuie ca fiecare
utilizator-cercetitor sa patrunda acolo unde intuitia naste ecuatia, ca rdspuns la
aceeasi eternd intrebare. Marele poet Arghezi scria cd, degeaba incercam sd explicam
cum ne functioneaza mintea incit reusim sa descoperim noutatea, deoarece ,,Gindirea
vine de la sine, pe cdi ascunse si senine”.
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Bibliotecarii au asigurat circulatia fluxului informational, punind stiinta locala
la curent si in contact cu tot ceea ce se intimpla notabil in lume intr-un domeniu sau
altul. Astfel, stiinta si cultura au fost ferite de izolare, de acel atit de pagubitor si peri-
culos ,n-am idee / nu cunosc”.

Saptamina Accesului Deschis este un segment important de munca si de
identificare a oportunitatilor viitoare. E nevoie de alte modalitati de a satisface cerintele
cercetatorilor, de a aduce Saptamina Accesului Deschis in comunitatea academica.
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In anii 2007-2012, utilizatorii de la 8 facultiti au fost principalii actori ai
prezentarilor, seminarelor, lectiilor publice, sedintelor de catedre cu prezentdri ample
de baze de date, care s-au regdsit in tematica generala a manifestdrilor stiintifice si
culturale. Acestea au fost grupate sub generice pentru diverse preocupdri stiintifice.
Programele s-au desfasurat cu interes si intensitate.

Anii 2007-2012

In cadrul Senatului Universititii, Sedinfa Consiliului Administrativ al Universi-
tatii Elena Harconita, directoarea Bibliotecii Stiintifice, a prezentat Raportul privind
activitatea Bibliotecii Stiintifice: ,,Biblioteca Stiintifica in sprijinul activitatii didactice
si de cercetare stiintifica”; informatii despre Miscarea Accesului Deschis, importanta
promovirii Accesului Deschis in Universitate, aderarea cadrelor didactice la Mis-
carea Accesului deschis prin publicarea in reviste cu acces deschis, incurajarea
cercetatorilor spre a-si manifesta sprijinul pentru Accesul Deschis, publicind articole
in reviste cu Acces Deschis si in repozitoriul institutional, constientizarea necesitatii
si importantei repozitoriu cu acces deschis institutional, lansarea propunerii de creare
a Repozitoriului stiintific universitar baltean.

Pe marginea acestui subiect s-au organizat conferinte stiintifice internationale,
seminare informative, expozitii traditionale si on-line, dupd cum urmeaza:

» ,Abordarea prin competente a formdrii universitare: probleme, solutii, perspec-
tive”, activitate consacratd aniversarii a 65-a de la fondarea Universitétii de
Stat ,,Alecu Russo” din Bélti de catre Elena Harconita, directoarea Bibliotecii
Stiintifice in periplul bibliografic ,,Spre o Europd comund a cunoagterii’;

» ,Realizarea Strategiei de asistenta pentru Moldova (2005 - 2008) si Strategia
de asistenta (2009 - 2012). Programul de asistenta al Bancii Mondiale si dez-
voltarea economica a Moldovei” - dr. Melanie Marlett, director al Béncii
Mondiale pentru Moldova;

» ,Noile oportunitati in utilizarea bazelor de date EBSCO”- Andrei Socolov,
reprezentantul Companiei EBSCO Publishing; urmat de aplicatii practice pri-
vind noile oportunitati ale bazei de date EBSCO http://search. EBSCOhost.
com, la care este asigurat accesul din anul 2001, datoritd participarii in Con-
sortiul Resurse Electronice pentru Moldova (REM);

» Prezentiri ale bazelor de date stiintifice la care are acces Biblioteca;

» Baze de date juridice: HeinOnline colectiile pe care le include (Law Journal
Library, European Center for Minority Issues, Legal Classics Library);

» Baze de date stiintifice la care are acces Biblioteca: REM, Gale, General
OneFile, Global Issues in Context, Student Resources in Context, Integrum
World Wide, BioONE, SAGE Research Methods Online, Royal Society Jour-
nals and Archive, Cambridge Journals;

» Biblioteca electronicd a Tezelor de doctor depozitate la Biblioteca de Stat a
Rusiei;

» Produsul stiintific al cadrelor didactice si al bibliotecarilor de la Universitatea
din Balfi in Biblioteca deschisa Open Library;
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Depozitul Institutional universitar ORA USARB ca un instrument de comu-
nicare stiintifica si de acces deschis la rezultatele cercetarilor;

Biblioteca Digitala - depozitarea rezultatelor de cercetare a Universitarilor
bélteni in anii 2010, 2011, 2012;

Arhive Electronice Deschise in cadrul cursului Bazele Culturii Informatiei;
Bazele de date pentru studii si cercetari: EBSCO, JDP, AUF;

Prezentarea site-ului EIFL-OA http://www.eifl.net/oa-events, blogului Sap-
taminii OA http://www.openaccessweek.org/ blogului http://eifloamoldova.
wordpress.com, pagina Facebook a Conferinfei a 10-a OA de la Berlin http://
www.facebook.com/Berlin10South Africa; Declaratia de la Berlin privind
Accesul Deschis la Cunoastere in Stiinte Exacte si Stiinte Umane’, document
fundamental in ceea ce priveste accesul deschis;

Trecerea in revista a lucrérilor bibliografice elaborate de bibliotecarii univer-
sitari;

Lansarea revistei electronice a bibliotecilor universitare din RM
BIBLIOUNIVERSITAS@md;

Promovarea produsului stiintific al cadrelor didactice de la Facultatea Stiinte
ale Educatiei si Arte in Biblioteca Digitald, Catalogul Electronic, in colectiile
Bibliografii, biobibliografii on-line;

Facilitatile site-ului Bibliotecii: Buletinul informativ bibliographic / Achizitii
recente;

Prezentarea revistelor editate de Universitate si Bibliotecd expuse on-line pe
site-ul Bibliotecii http://libruniv.usb.md;

Parteneri internationali: prezentarea platformei stiintifice on-line - EUBookshop.
EUBookshop www.bookshop.eu - librérie virtuala care ofera acces la 700 000
de publicatii oficiale ale Uniunii Europene. Oficiul pentru Publicatii pune
la dispozitie diverse servicii on-line si oferd acces la toate publicatiile UE,
inclusiv la cercetare §i dezvoltare in UE (CORDIS);

Colectia Bancii Mondiale, bazele de date World Bank e-Library www.elibrary.
worldbank.org - biblioteca electronica a Bancii Mondiale propune accesul on-
line la o colectie de circa 6 000 de cdrti, reviste, rapoarte etc. eLibrary este
conceput pentru a satisface nevoile comunitatii academice.

Seminare informative pentru cadre didactice in cadrul sedintelor de catedre:

Accesul la bazele de date nationale si internationale in sustinerea cercetarilor
stiintifice.

Seminare instructive:

Metodologia cercetirii stiinifice;

Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si citarea resurselor de
informare: SM ISO 690: 2012 Informare si Documentare;

Ghidului practic Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si
citarea resurselor de informare; prezentarea corecta a referintelor biblio-
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grafice si citarea resurselor de informare in lucrarile de licentd / master -
Pagina Cercetdtorului.
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Expozitii traditionale si on-line:

» Contributiile Stiintifice ale Corpului Didactic si Bibliotecarilor (2010, 2011,
2012);

» Jorge Mario Pedro Vargas Llosa - Laureat al Premiului Nobel pentru Litera-
tura, anul 2010;

» Citeste despre Acces Deschis;

» Cercetdri globale prin Internet (EBSCO, JDP);

» Publicatii stiintifice in Open Access din baze de date EUBOOKSHOP, ONU/
Banca Mondiala;

» Vezi ce s-a facut pind acum in domeniul Tau de interes in EBSCO;
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» Achizitiile recente in domeniul Muzica, inclusiv pe Calameo etc.;

Flash mob: Inaugurarea Saptaminii Accesului Deschis;

» Informarea personalizatd (prin e-mail) a cercetitorilor despre Accesul Des-
chis la Informatie, distribuirea posterelor / flyerelor - Open Acces, Resurse
stiintifice on-line, bloguri - pe panourile informationale ale Universitatii;

» Editarea / derularea video-clip-ului Saptamina Accesului Deschis 2012 la
Biblioteca Stiintificd;

» Elaborarea / publicarea Comunicatului de presa despre eveniment pe site,
blogurile Bibliotecii, blogul Filialei BIN, retelele de socializare: Facebook,
Twitter, Delicious, Slideshare, Google+, Pinterest;

» Beneficiile Accesului Deschis pentru comunitatea academica si de cercetare:
cadre didactice, studenti, manageri administratori - discutii.

v

Concluzii:

Ca rezultat al organizarii acestor Saptamini, constatdm ca in anii 2011, 2012
universitatea balteand a avut 2 publicatii indexate de ISI Limbaj si Context, Gloto-
didactica, procentul de citdri inregistrate de aceste lucrari fiind de cca 50 % din totalul
citarilor obtinute de publicatiile cu autori balteni in domeniul stiintelor filologice.
Reiese ca acest domeniu este cel mai productiv, cu mai multe articole citate, s-au
publicat un numadr de articole in reviste cu factor sporit de impact asupra cititorului.
Revistele au fost acreditate de citre Academia de Stiinte a Moldovei, Consiliul Na-
tional pentru Acreditare si Atestare si incadrata in categoria C+.

O analiza bazata pe SCImago Journal &Country Rank arata ca Universitatea
bélteand in acesti ani s-a situat pe pozifia 9 959 in 2011, 2012 - 6 849 din tdrile
analizate, gratie si acestor publicatii stiintifice.

Tot ce s-a realizat pind in prezent confirma importanta tot mai mare a Séptdminii
Accesul Deschis. Considerdm ca programele raspund intereselor si preocupdérilor
unui anume cerc de vizitatori. Iata de ce utilizatorii universitari nu trebuie sa rateze
sansa de a vizualiza, de a se informa si a vedea dovezi de initiere si constituire a stiintei
mondiale, inclusiv si a celei moldovenesti, rodul muncii unor minti luminate care
influenteazd nu doar stiinfa modernd universald, ci si cea din Republica Moldova.
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USARB REPOSITORY: CONCEPTUALIZATION
AND A PRACTICAL APPROACH

Elena HARCONITA

Abstract: The article deals with the politics of Open Access in University Library, the
creation of ORA of the USARB. ORA - OPEN RESEARCH ARCHIVE of scientific
documents,educational and regulations were developed by teachers and librarians of
»Alecu Russo” State University of Bilti. The structure of the Archive were elaborated on
DSpace platform, and includes Institutional Collections, the Scientific Library collections,
USARB Faculties, USARB history and management. The documents placed in a Repo-
sitory is based on the Regulation on Organization and Operation of Institutional Re-
pository ORA - USARB, approved by University Senate meeting.

Key words: Open Access, repository, research, image

In august 2013, la Congresul din Singapore, Biroul Executiv IFLA a apro-
bat Declaratia IFLA privind bibliotecile si dezvoltarea. Potrivit acestei Declaratii,
accesul la informatie este un drept fundamental al omului care poate sparge ciclul
sardciei si sustine dezvoltarea. Toate bibliotecile au un rol unic in societate - de a fi
parteneri importanti pentru dezvoltare atit prin promovarea accesului la informatie
in toate formatele, cit si prin oferirea serviciilor si programelor adecvate societatii care
corespund necesitatilor de informare intr-o societate complexd in continud schimbare.

Asa cum Natiunile Unite activeaza in vederea credrii unui cadru care sa ghideze
dezvoltarea mondiald, IFLA cheama toti factorii de decizie si recunoasci c4, in orice
parte a lumii, bibliotecile pot fi mecanisme de nddejde pentru sprijinirea programelor
de dezvoltare. IFLA afirmad cd bibliotecile ofera posibilitati pentru toti, ajuta oamenii
sa se dezvolte individual, ofera acces la cunostintele din intreaga lume, oferd asistenta
calificata si sint parte a unei societi{i complexe. Prin urmare, IFLA indeamna factorii
de decizie politica si factorii antrenati in activitatea practica de dezvoltare sa foloseasca
aceste resurse importante si sd se asigure ca orice agenda de dezvoltare recunoaste rolul
accesului la informatie ca element fundamental care sprijind dezvoltarea, recunoaste
rolul bibliotecii si al bibliotecarului ca agenti ai dezvoltarii si sustin dezvoltarea prin
promovarea retelelor, a resurselor informationale $i umane, precum sint bibliotecile.
(http://www.ifla.org/node/7982).

In toate timpurile literatura stiintifici a constituit un element vital in dezvoltarea
procesului stiintific si de cercetare. Astdzi, publicarea electronicd a rezultatelor
cercetarilor ofera oportunitatea de a impartasi ideile si cunostintele comunitatii
stiintifice si publicului larg in mod liber. Aceasta se poate realiza in universitati prin
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crearea de repozitorii digitale institutionale. Ele pot deveni instrumente majore in
dezvoltarea si asigurarea unei infrastructuri de cercetare prin oferirea accesului
deschis la documentele stiintifice si metodice. Prin utilizarea tehnologiior moder-
ne, repozitoriile sint capabile sd asigure un nou nivel al comunicérii stiintifice, sa
contribuie la formarea si mentinerea imaginii universitatilor.

Ernest Abadal Falgueras, profesor in cadrul Facultatii de Biblioteconomie si
Documentare a Universitétii din Barselona in lucrarea ,, Acces deschis la stiin{d” pre-
zintd principalele instrumente si resurse de acces deschis la cunoastere existente,
sintetizind tot ceea ce reprezinta accesul deschis la stiinta:

- 1in ce constd accesul deschis la stiintd si care sint beneficiile lui;

- schimbarile pe care le presupune accesul deschis in cadrul sistemului de

comunicare stiintifica;

- principalele neintelegeri sau confuzii cu privire la accesul deschis;

- caracteristicile revistelor stiintifice disponibile in acces deschis;

- semnificatia depozitelor digitale institutionale si functia lor;

- politicile existente pentru facilitarea modelului de acces deschis;

- perspectivele accesului deschis pe termen scurt si mediu.

Falgueras a reusit sa clarifice si sa combata toate cele 7 confuzii care ar sustine
cé: accesul deschis isi propune eliminarea evaludrii (peer rewiew), revistele din ac-
ces deschis nu sint de calitate si nu pot fi sustinute din punct de vedere economic;
depozitele digitale institutionale contin materiale de slabd calitate si nu au vizibilitate;
accesul deschis este o modalitate de a evita drepturile de autor; oamenii de stiinta
nu sint interesati si nici motivati sa publice in acces deschis; nu exista interes din
partea institutiilor pentru a promova accesul deschis; accesul deschis are o prezenta
reziduald in comunicarea stiintifica.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii balene impreund cu Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova si alaturi de alte institutii similare recunosc importanta stra-
tegicd a Accesului Deschis la informatie pentru diseminarea cunostintelor stiintifice in
spiritul promovat de Initiativa Accesului Deschis de la Budapesta (2002); Declaratia de
la Bethesda privind Accesul Deschis la Publicatii (2003); Declaratia de la Berlin privind
Accesul Deschis la Cunostinte in domeniul Stiintei si Stiintelor Umanitare (2003); Codul
cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova (2004); Recomandarile UE (Petifia,
2007); Principii obligatorii privind accesul public la rezultatele cercetdrilor finantate de
Consiliul European de Cercetare (European Research Council) (2008); Proiectul-pilot al
Comisiei Europene (Science in Society) in Programul Cadru pentru Cercetare (PC7) (din
2008).

In contextul miscarii globale Acces Deschis la informatie, in anul 2012,
Biblioteca a initiat Proiectul Repozitoriului institutional, care a avut drept scop
promovarea imaginii si vizibilitatii produsului stiintific al cercetdtorilor USARB
prin expunerea lucrarilor in Acces Deschis. A fost elaborat conceptul, etapele de
implementare, pregatirea pachetului de documente normative privind publicarea
autorilor in acces deschis.
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Eliminarea barierelor de acces la publicatiile stiintifice realizate in cadrul
USARB va pune fundamentele pentru o comunicare stiintifica eficienta, va imbogati
educatia si va oferi o vizibilitate mai mare si médsurabild a activitétii de cercetare.

In cadrul Siptiminii Accesul Deschis: Redefinirea impactului (21-27 octombrie
2013) la sedinta Senatului Universitatii de Stat ,, Alecu Russo” din Bélti a fost prezentata
versiunea demo a Repozitoriului Institutional ORA (Open Research Archive) -
USARB, profesorii fiind indemnati sd publice pe Calea verde - in Repozitoriul
Institutional si Calea de Aur - revistele cu acces deschis, in primul rind in Limbaj si
Context; Glotodidactica, reviste universitare baltene, care deja sint incluse in DOAJ.
Utilizarea acestor doua strategii va influenta cresterea elementelor scientometrice ce
caracterizeazd productia stiintifica a Republicii Moldova.

L 4
Astfel, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti se va angaja sd disemineze
rezultatele cercetarii finantate din fonduri publice si din proiecte pe baza principiilor
Accesului Deschis, sa incurajeze cercetdtorii sd-si manifeste sprijinul pentru Accesul

Deschis, publicind articole in reviste cu Acces Deschis si in repozitoriul institutional
ORA - USARB.
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Repozitoriul ORA - USARB este o arhivi electronicd a documentelor stiintifice,
educationale, de reglementare, elaborate de catre cadrele didactice si bibliotecarii
USARB, precum si de alte persoane care au publicat materiale si la alte edituri, dar
au transmis USARB-ului dreptul de a le plasa pe internet. Adresa Repozitoriului pe
internet: http://libruniv.usb.md:8080/jspui/.

Obiectivele arhivei digitale sint:

- sa asigure o modalitate si un loc pentru depozitarea centralizata pe termen

lung a lucrarilor cu text integral in format electonic;

- sa contribuie la promovarea imaginii USARB si la cresterea vizibilitatii
USARB pe Internet prin prezentarea productiei stiinifice proprii in reteaua
globali;

- sasporeasca numarul de citdri a publicatiilor cercetérilor din cadrul USARB
prin asigurarea accesului liber la ele pe Internet;

- sd creeze un sistem viabil si accesibil de evidenta si de control al numarului
de publicatii pe Facultdti, catedre si a angajatilor in parte; cresterea pres-
tigiului publicatiilor USARB - revistele Artd si Educatie artisticd, Fizicd si
tehnicd, Revista Tehnocopia, Limbaj si context, Glotodidactica, NRF, Semn,
Confluente bibliologice.
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Repozitoriul este creat in baza software-ului DSpace, dezvoltat de Universitatea
Southampton, utilizind protocolul OAI-PMH (Open Initiative Protocol for Metadata
Harvesting). Accesul Deschis nu anuleazd drepturile de autor. Drepturile morale
ale autorului nu sint alienabile si se pastreaza dupa autor, indiferent de metoda de
publicare. In acest context, amintim despre Tratatul OMPI pentru Drepturi de Autor
(the WIPO Copyright Treaty, prescurtat WCT), semnat in decembrie 1996, care se
referd la protectia autorilor de lucrari literare si artistice precum poeme, romane,
programe de calculator, baze de date originale, lucriri muzicale, lucréri audiovizuale,
situri Web, fotografii etc. Aparitia noilor categorii de lucrari a necesitat revizuirea
Conventiilor de la Berna si Roma, adoptate cu mai bine de un sfert de secol in urma.
WCT a raspuns provocarilor tehnologiilor digitale de astazi, in special, modului de
diseminare a materialelor protejate prin retele digitale cum este Internetul. Pentru
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acest motiv, WCT mai este cunoscut si ca ,Iratat al Internetului”. El reglementeaza
crearea unor structuri de drepturi fundamentale i garanteazd cd detinitorii acestor
drepturi vor continua sa beneficieze de o protectie adecvatd si eficientd in cazul
difuzarii lucrdrilor prin noile medii de comunicare cum este Internetul. Tratatul
confirma faptul ca drepturile continud sd existe in mediul digital. Astfel sint create noi
drepturi ,,on-line". Tarile semnatare ale acestui tratat trebuie sa mentind o flexibilitate
rezonabild in stabilirea exceptiilor sau limitirilor drepturilor in mediul digital. In
anume circumstante, acestea pot stabili exceptii pentru folosirea operelor in interesul
publicului, cum ar fi, spre exemplu, mediul educational non-profit si cercetarea.

Dreptul exclusiv al autorului la publicatie in ORA USARB se realizeazd prin
luarea in mod voluntar a deciziei privind prezentarea publicatiei sale pe Internet.
Accesul persoanelor terte la informatia bibliograficd si rezumatele publicatiilor din
Repozitoriu este liber. Accesul la textul integral poate fi: deschis, cu posibilitatea de a
copia si de a citi materiale publicate in Repozitoriu cu conditia respectirii drepturilor
morale ale autorului; inchis, cu posibilitatea tertilor de a solicita de la autor o copie a
textului integral al publicatiei, cu indicarea scopului utilizdrii publicatiei.

Relatiile cu autorii lucrarilor din culegerile plasate in Repozitoriu, sint regle-
mentate prin plasarea in fiecare edifie a culegerii sau a revistei a unui anunt despre
publicarea ulterioard a acesteia pe Internet, ceea ce este echivalent cu contractul de
aderare. Daca autorul nu este de acord cu aceste conditii, are dreptul de a informa
redactia pentru a plasa articolul sdu pe Internet cu acces restrictionat la textul integral.
In caz contrar, se consideri ci autorul este de acord cu publicarea textului integral al
publicatiei in Acces Deschis.

Structura arhivei include Colectia institutionala, Facultatile USARB, Istoria si
managementul USARB, Colectia Bibliotecii Stiintifice. In interior materialele sint
clasate in subcolectii conform tipului documentului: articole, anale, anuare, con-
ferinte, colocvii, dictionare, monografii, bibliografii, multimedia, publicatii didactice,
publicatii periodice, publicatii metodice, teze de doctorat.

€ & C [ libruniv.usarb.md: € 2 € [ libunivusaromd remle

%) A3bix 3Tof Ipans!| pywbiHcsw | Xorve nepesecrn ee? | Mepeasc | | Her! 54 Fabic 70M TpaKALL pywsticoni+| Xorie repesecry se? | Nepesecru| | Her

EPT SI STIINTE SOCIALE

Search DSpace
Go
Adv arch

DSpace >

Communities and Collections

Shown below is a list of communities and the collections and sub-communities within them. C

 BIBLIOTECA STIINTIFICA
© Articole
o Bibliografii
© Biobibliografii
o Conferinte. Colocvii. Ateliere. Seminari
o Cultura informatiei
© Dictionare

g © Monografii

Sign on to: © Multimedia

email o Profesionalizare

o Publicatii periodice

+ Catedra de Stilnte Socloumane si Asistenta Solciali

s COLECTIA INSTITUTIONALA ogie Englez3 si Germand
© Anale. Anuare
+ Help © Articole
About DSpace o Conferinte, Colocyii, Seminare
- © Granturi, Proiecte, Rapoarte

+ FACULTATEA DE LITERE
o Cat

o Multimedia

Publicatii didactice

Publicatii periodice

© Publicatii stiintifice + Catedra de Limba Roménd si Filologie Romanicd
o Publicatii stiintifico-metodice s nale, A

o Teze de doctorat

il Seminare



28

Documentele ce pot fi plasate in repozitoriu:

- articole din revistele editate de universitarii balfeni;

- culegeri tematice, bibliografii, biobibliografii, monografii, materiale ale
conferintelor, dictionare, resurse electronice/multimedia, publicatii perio-
dice;

- orice publicatii ale angajatilor USARB, aparute la alte edituri;

- autoreferate ale tezelor de doctorat si tezele de doctorat sustinute de cétre
angajatii USARB;

- alte materiale stiintifice, didactice, informative, de reglementare sau de
orice alt gen, la dorinta autorului, cu recomandarea sefilor de catedre sau
subdiviziuni.

Biblioteca receptioneazd documentele care urmeaza sé fie plasate in Repozitoriu,
in orice format care poate fi citit de calculator (formatul preferat — pdf) prin e-mail.
Publicatiile transmise pentru publicare in Repozitoriu trebuie sa contina titlu, numele
autorilor, anul de publicare / aparitie, paginatia, adnotare si cuvinte-cheie in limba
romana si engleza.

Plasarea documentelor in Repozitoriu este conditionata de Regulamentul cu
privire la organizarea si functionarea Repozitoriului Institutional ORA - USARB.

Aprobatia sedings Smaului USARE din  scombrie 2013
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Impactul: USARB este interesata de promovarea unei noi paradigme a Accesu-
lui Deschis spre a oferi mai multe beneficii pentru stiin{d si societate. Publicatiile
universitarilor balteni vor avea o vizibilitate crescutd, un impact si prestigiu mai mare
in comunitatea stiintificd. Accesul Deschis va imbunatéti diseminarea rezultatelor
cercetdrii realizate in cadrul USARB.
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Politica institutionald a USARB privind Accesul Deschis se va inregistra in forma
de mandat institutional in registrul ROARMAP (Registry of Open Access Repositories
Mandatory Archiving Policies), care autorizeaza Accesul Deschis la rezultatele cercetérilor
stiintifice, realizate din fonduri publice. Repozitoriul institufional USARB va fi inregistrat
in Registrul Arhivelor cu Acces Deschis (ROAR, Registry of Open Access Repositories).
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APLICAREA INDICILOR SCIENTO-BIBLIOMETRICI IN ESTIMAREA
VALORII CERCETATORILOR: Simion BANCILA, Pavel TOPALA,
Eugen PLOHOTNIUC, Mihai POPA

APPLICATION OF BIBLIOMETRICS INDICATORS IN ASSESSMENT
THE VALUE OF RESEARCHERS: Simion BANCILA, Pavel TOPALA, Eugen
PLOHOTNIUC, Mihai POPA

Elena SCURTYU, Maria FOTESCU

Abstract: This paper presents the results of an investigation conducted to estimate the
value of the results of scientific researches of four teachers from the Faculty of Science,
Economics and the Environment through scientometric measuring. The quantity and
quality indicators have been using:the total number of publications, the language of
publications, a variety of documents, participation in scientific events, the number of
citations, implementation of the results achieved in the economy. The contribution of the
Scientific Library is revealed in the affirmation of the teachers-researchers at the Balti
University.

Key words: Scientific research, bibliometrics, scientometrics, statistical indicators, indi-
cators of quality

In epoca dezvoltirii accelerate a stiintei contemporane este necesara o analizi
aprofundata a calitatii cercetarilor stiintifice pentru a stabili prezenta unei institutii, a
unui autor in fluxul national si international al literaturii stiintifice, care se efectueaza
prin anumite instrumente, cele mai importante din ele fiind: scientometria, biblio-
metria, infometria, webometria.

Termenii de bibliometrie si scientometrie au fost aplicati aproape simultan in
1969 de mai multi savanti.

Bibliometria a fost interpretatd ca ,o aplicatie a metodelor matematice si
statistice pentru carti si alte comunicate de tip media’, scientometria ca ,aplicatia
acelor metode cantitative care se ocupa cu analiza stiintei vdzutd ca un proces al
informatiei”.

O definitie insa mai actualizata a scientometriei o gasim in enciclopedia co-
laborativa web 2.0, Wikipedia: ,,un set de metode utilizat pentru a studia sau a méasura
texte si informatii”. Scientometria poate fi consideratd ca fiind un set de metode cu
ajutorul carora se poate studia si evalua productia, valoarea si progresul stiintific al
unui individ, al unui grup de indivizi sau a unei institutii.

Metodele sciento-bibliometrice se utilizeazd pentru a stabili:

- contributiile autorului intr-un domeniu de cercetare;

- locul pe care-l detine in sistemul national si international de cercetare;

- actualitatea cercetirii;
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- continuitatea in cercetare prin citarile unor rezultate stiintifice in publicatii

noi.

Parametrii de mdsurare in evaluarea cercetdrilor stiintifice:

— obtinerea granturilor de cercetare prin competitii;

— participarea la proiecte internationale;

— numarul total de lucrari (mdsoara productivitatea muncii unui autor, a unui
grup de autori, a unei institutii...);

— numarul de brevete de inventii - un indicator de bazd al dezvoltarii
economice;

— participdri la manifestdri stiintifice internationale (colaborare stiinfifica
internationala;

— numarul total de citdri - martorii evolutiei stiintei, continuitatii ei (masoara
valoarea, cunoasterea si calitatea rezultatelor stiintifice, impactul in evolutia
stiintei);

— implementarea rezultatelor stiintifice in economie.

Cresterea interesului pentru mésurarea scientometrica a rezultatelor stiintifice
este foarte mare. Cantitatea de publicatii este enorma, determinativ ce nu se poate
atribui calitatii. Altfel-zis, este nevoie de o stiin{a a stiin{ei care ar masura la scara cea
mai obiectiva valoarea stiintei.

In prezenta comunicare incercim si apreciem valoarea contributiilor stiintifice
a 4 profesori de la Facultatea de Stiinte Reale, utilizind indici scientometrici si anume
trebuie mentionate numele profesorilor. De ce anume ei? Rezultatele stiintifice ale
acestor cercetatori au o rezonantd mondiald, detin un loc anume in sistemul mondial
de cercetare; se impune numarul de publicatii, diversitatea lor, participarea la proiecte
internationale, la manifestari stiintifice, con-lucrare in cercetare la nivel national si
international.

Cercetarea stiintifica in institutiile superioare are doud misiuni, pe de o parte,
dezvoltarea stiintei clasice, pe de altd parte, a stiintei pedagogice, cea de formare a
specialistilor. Se afirma prin anumite particularitati:

— este o componenta obligatorie si totodata esentiala a activitatii personalului

didactic de la universitati;

— are un rol determinant in evaluarea profesionalismului si a prestigiului
profesorului si, desigur, al universitatii;

— are caracter fundamental, experimental si tine, in mare parte, de profilul
facultétilor;

— seintegreazd cu cea didacticd;

— antreneazd in cercetarea stiinificd studenti, masteranzi (formarea viitorilor
cercetatori).

In aprecierea valorii cercetarilor stiintifice ale celor patru profesori de la

Facultatea de Stiinte Reale vom utiliza la inceput indicatorii statistici, cei mai frecventi,
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care raspund rapid la mai multe intrebdri si probleme specifice:
Numarul total de publicatii

440 publicatii, care constituie 18,3% din numarul
total de lucrari ale Facultatii
(in jur de 2400, timp de 65 de ani)

B Bancila S.

m PopalM.

“ PlohotniucE.
= TopalaP.

Este o cantitate care impresioneaza si prin care concluziondm ca activitatea de
cercetare a profesorilor in cauzd este prodigioasd, {inind cont de faptul ca celelalte
contributii sint semnate de circa 380 profesori.

Un indicator de statisticd expresiv care, fie si in masura micd, apreciaza valoarea
cercetarii stiintifice, este si cel al limbii. Publicarea initiala sau traducerea lucrérilor
intr-o limba de circulatie internationald (engleza, franceza, rusa) da glas rezultatelor
stiintifice, facindu-le cunoscute in lumea mare a stiintei, prin vizualizare pe Internet,
prin prezentare la manifestari stiintifice si, ce este foarte important, creste posibilitatea
de evaluare.

Diagrama de mai jos ilustreazd publicarea lucrarilor celor patru cercetatori in
limbile roménd, engleza si rusa.

Nu evitdm in estimare si varietatea de documente in care au fost materializate
cercetarile stiintifice: 12 monografii, aproape 40 de materiale didactice, 270 comunicari,
104 articole in reviste, 58 rapoarte stiintifice.

Conform opiniilor comunitatii stiintifice internationale, publicarea unui articol
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intr-o revistd de mare prestigiu international face mai mult decit o monografie. Si
daca este pusa in discutie faima revistelor, sustinem cd protagonistii nostri si-au
publicat operele in asa reviste ca: ,,Temnodusnka BbHICOKMX TeMmIeparyp’, ,BecTHUK
MIY. ®usuka’, ,,JIHxeHepHO-PU3NIeCKUIT XYPHAIT, ,ONeKTPOHHass 00paboTKa Ma-
tepranoB” (Simion Bancild, Pavel Topald); ,Pagmorexnuka’, ,,97eKTpOMarHuTHbIE
BOJIHBI U 37eKTpoHHbIe cucteMbl (Eugeniu Plohotniuc), ,Meramnodusnuka’, ,3ammra
MeTaIoB’, ,Nonconventional technologies review”, ,,International Journal of Modern
Manufacturing Technologies” (Pavel Topala).

Un aspect important in cercetarea stiinificd sint brevetele de inventii (crea-
tivitate vaditd) cu aplicare in economie. Profesorii in cauzd sint posesorii a 14 brevete
de inventii, majoritatea din ele au fost apreciate la saloane si expozitii Internationale:
in jur de 30 de diplome si medalii.

M Bancila S.

H Popa M.

Plohotniuc E.

M TopalaP.

Manifestarile stiintifice internationale se inscriu in peisajul academic ca
activitafi deosebite. Ofera posibilitate de a prezenta direct rezultatele cercetdrii
stiintifice, de a fi apreciat, judecat, invinuit in limitele manifestdrii, de a contacta
direct cu specialisti din domeniu. Diagrama atesta numarul participarilor celor patru
profesori la conferinte internationale, acesta ridicindu-se la 82.
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Participarila conferinte

mBancila S. = PopaM. = Plohotniuc E. = TopalaP.

Un indicator statistic al aprecierii contribufiei autorului la prosperarea stiintei
institutiei si a tdrii ar fi si cel al obtinerii rezultatelor stiintifice independent sau in
colaborare. Cercetarile independente incununate de succese se inscriu ca un indiciu
al potentialului maxim de cercetare al unui savant. Cele in colaborare inregistreaza
si ele prioritdti: varietatea ideilor, participare la cercetiri de nivel international,
utilaje, echipamente comune. Care este situafia in cazul estimarii noastre? Graficul
ne demonstreazd ca majoritatea lucrarilor sint scrise in colaborare cu cercetdtori din
Romania, Rusia, Israel.

100 ~
90 -
80 -
70 A
60 -
50 - ® lucrariin colaborare
40 -

30 1 o8 m lucrari de un singur
20 7 22 autor

16
10 - 14

Participarea la proiecte internationale de cercetare contribuie la cresterea
vizibilitatii internationale a cercetdrilor, la integrarea lor in comunitatea stiintifica
mondiala.
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Proiecte nationale si internationale

Indicatorii statistici prezentati mai sus pun in lumina productivitatea, dar nu si
calita-tea. Se considera ca citdrile constituie indicatori scientometrici de calitate.

Indriznim a spune ca este o problemi discutabild. Calculul cantitatii citirilor
nu exprima intotdeauna si calitatea. Se poate intimpla cd o citare sau alta sa nu fie in
favoarea cercetatorului, s fie una critica si apoi, din anumite considerente, o lucrare
cu idei originale nu este publicata in reviste de prestigiu si, in cazul acesta, nu poate
fi citata.

Oricum, la moment, citarile raimin a fi un instrument sigur si fundamental de
mdsurare a calitatii rezultatelor stiintifice.

Cea mai importantd bazd scientometricd, ce pune in evidenta citérile, este de-
tinuta de catre prestigioasa organizatie ISI Thomson, Institutul pentru procesarea
informatiei stiintifice. Se considera cea mai valoroasa baza scientometrica. Indexeaza
circa 16 000 reviste din toate domeniile de cunoastere, interpretate ca cele mai va-
loroase si care, la rindul lor, influenteaza progresul stiintific si tehnologic.

Spre regret, din motive financiare nu avem acces la ea. Din alte resurse in-
formationale care asigurd accesul la mai multe baze de date cu citdri si cu continutul
publicatiilor recente: Web of Knowledje, WEB of Science cu acces la rezumatele
articolelor din mai bine de 9,5 mii de reviste, Science Citation Index Expanded cu
informatii din circa 8 mii de reviste.

Consultind mai multe baze de date, am conturat urmatorul tablou informativ:
22 citéri pentru S. Bancila: un articol citat de 9 ori, unul - de 7 ori, unul - de 3 ori, unul
- de 2 ori, unul - o singura data.

Coeficientul Hirsch pentru S. Bancild este de 3.

Indexul Hirsch caracterizeaza excelenta stiintifica a unui cercetdtor, punind in
calcul numarul de articole citate in ordinea descrescitoare a acestora.

Formula utilizatd de Hirsch este Nc = ah2

Nc este numarul de citédri proportional cu patratul indicelui h (calculat dupa
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numarul de citari a fiecirui articol 9,7,3,2,1.

a (constanta - un numar intre 3 si 5);

h in cazul S. Bancila este 3;

Nc = 3x9 = 27, numar aproape de 22.

Pentru dl Topala am evidentiat 10 citari, pentru E. Plohotniuc 8.

Calitatea cercetarii poate fi masurata si de indicatorii implementdrii rezultatelor
cercetarilor in economie.

Ilustrdm cele afirmate prin citeva exemple: instalatia ,,Paspsp 37, proiectata si
construitd de P. Topald in colaborare cu cercetatori din Rusia, a fost implementata la
»BVIAM” din Moscova, filialele din Habarovsk, Novosibirsk pentru obtinerea ma-
terialelor utilizate in aeronautica. Recent, echipa de cercetare a lui P. Topald a perfectat
un contract cu Fabrica de sticld din Chisindu. Va fi livratd informatie cu noi forme
de turnare a sticlei. Rezultatele cercetarilor lui S. Béncila (Proprietatile termice ale
metalelor lichide) sint utilizate la proiectarea reactoarelor nucleare.

Fireste, contributiile celor patru profesori, cercetarea carora a fost in vizorul
nostru, este modesta in raport cu contributiile marilor savanti ai lumii, dar se face
evidenta in circuitul stiintific mondial.

In afirmarea profesorilor-cercetitori ai Universitatii baltene participd activ si
Biblioteca Stiintifica prin:

— informarea si documentarea continua a profesorilor cu noi descoperiri in

stiintd, semnalate in documente stiintifice;

— informarea comunita{ii academice mondiale cu rezultatul cercetarii pro-

fesorilor prin prezentarea lui pe situl Bibliotecii;

— elaborarea bibliografiilor traditionale cu informatie despre publicatiile cer-

cetdtorilor Universitatii.

Din relatarile prezentate, concluziondm cé scientometria trebuie desavirsita
in continuare pentru conturarea unei panorame cit mai obiective. Este o problema
dificila, costisitoare, dar trebuie neaparat rezolvata.
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ESTIMAREA SITE-ULUI BIBLIOTECII STIINTIFICE USARB -
PARTE COMPONENTA A MANAGEMENTULUI CALITATII

ASSESSMENT OF USARB SCIENTIFIC LIBRARY SITE
AS A PART OF MANAGEMENT QUALITY

Igor AFATIN, Tatiana PRIAN

Abstract: Creating the library web page is an ongoing process, requiring a
constant and permanent development. AWStats traffic control offers data aggregation
and synthesizing statistical data of effectiveness of website which allows the library to
estimate the quality of provided services to meet the needs of users.

Key words: Scientific Library website, electronic services, avstats meter, statistical
indicators, web statistics, evaluation

Pagina web este o importantd directie strategicd de dezvoltare a activitatii unei
biblioteci. Printre principalele obiective ale site-urilor de biblioteca distingem:

» informarea oportund a utilizatorilor externi si cititorilor despre activitatea
bibliotecii, asigurarea accesului continuu si complet la informatii, promovarea de
produse si servicii informationale;

» studierea necesitatilor informationale ale utilizatorilor. ,Feedback-ul",
»Virtual Reference", ,intrebari si raspunsuri”, forumuri si bloguri sunt instrumentele de
comunicare cu utilizatorii, avind ca scop determinarea necesitatilor acestora, pentru a
atrage cititorii reali si potentiali;

» dezvoltarea cooperirii profesionale in diverse domenii de activitate;

» formarea imaginii bibliotecii ca centru socio-cultural.
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Realizarea acestor obiective presupune acumularea si analiza unor date statistice
de eficacitate. Existd diverse metode de evaluare a eficacitdtii unui site.

Utilizarea contorului de trafic AWStats este metoda cercetarii
formalizate. Prima versiune a programei AWStats apare in mai
2000, fiind elaborata de Laurent Destailleur, specialist in domeniul
tehnicii de calcul al companiei NLTechno, specializata in Open
Source soft-wares (sistem de programe / aplicatii ,cu sursa deschisd’). Analizatorul
continutului jurnalului de evenimente permite generarea de statistici precise si detaliate
pentru determinarea nivelului de utilizare a paginii web.

Unul din indicatorii de bazd pentru determinarea nivelului de utilizare a site-

ului este cantitatea vizualizarilor (afisdrilor) de pagini.

Afisari pagini

400441

317577
275502 p—

2013 (9 luni) 2012 2011

Realizérile anului 2013 constituie circa 68,8% comparativ cu anul 2012 -
30 611, pagini afisate in mediu pe lund in anul 2013 vizavi de 33 370 pagini in 2012
(inregistram o scadere de 8,27%).
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Examinind primele 9 luni ale anilor 2012 / 2013, luna septembrie a anului 2013
a avut cel mai mare numir de vizualizari pagini - 43 070, 2012 - 46 314 afisari in
luna martie. Pentru a avea un indicator cit de cit apropiat de anul 2012 e necesar de a
inregistra peste 41 mii afisari in medie pe urmdtoarele 3 luni ale anului curent.

Un alt indicator nu mai putin important este numarul de vizite, care a crescut
cu 22% in anul 2013 fatd de anul 2012.

6000 Vizite an
5449
=000 4 5204

4000 - 3830

42013

R0 2601 42012

2000 W2011

1000 +

o i | J |
lan  Feb Mar Apr Mai lun Iul Aug Sep Oct Nov Dec

Cele mai multe vizite sint inregistrate in lunile mai si septembrie anul 2013.
Media lunaré de 4 031 vizite pentru anul 2013 exprima o crestere de circa 41% fata de
2 362 vizite medii pe luna pentru anul 2012.

Vizite
36280
40000 28350
17721
20000 I I
O T T T o
2013 (9 lunipo12 2011

Scaderea neinsemnata a afisarilor de pagini si cresterea semnificativa a vizitelor
a produs un impact pufin negativ asupra unui asemenea parametru ca pagina per
vizita.

pagini per vizitd
a.2013 - 7,59
a.2012 - 14,12
a. 2011 - 17,92

Indicatorul Pagini per vizitd reprezintd cantitatea de pagini afisate in timpul
unei vizite (de un vizitator - un vizitator este diferit in cazul in care intre cererile sale
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de vizualizare e mai mult de o ord). In 2013 acest indicator a scizut cu 1,86 comparativ
cu 2012. Cu cit e mai mare nivelul de vizualizare, cu atit e mai sporit nivelul de interes
pentru site.

Vizitatori unici
20000 15507 14872

10000

4] I " i B W B T

2013 (9 luni2012 2011

Indicatorul vizitatori unici in AWStats este calculat prin sumarea lunara a
acestor date ce nu indicd o valoare exactd, dar ne permite de a avea o informatie
adecvata a acestora.

vizite per vizitatori unici

a.2013 - 2,35
a. 2012 - 1,91
a. 2011 - 2,08

Daca e sd compardm parametrul vizite per vizitatori, in ultimii 3 ani s-a inre-
gistrat un spor de 19% fata de anul 2012 si 11% - 2011.

Un alt argument pentru care numarul de vizitatori unici ar trebui examinat ca
o valoare relativa este metoda de determinare a acestuia - Internet Protocol Address
pot fi alocate permanent sau temporar. Analizatorul de log fisiere examineaza tot
traficul unui host (IP) ce s-a contorizat pe site. In realitate, o retea locald poate conecta
mai multi utilizatori la un IP extern si contorizeazd mai multi IP pentru un utilizator,
in cazul adreselor IP dinamice.

In continuare vom examina utilizarea site-ului Bibliotecii dupa urmitoarele
criterii: CIND, CINE, CE si CUM.

CIND - criteriu ce are la bazd scara de timp:
Orele de accesare (a.2013)
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Datele acumulate ne demonstreazd, ca sintem vizitati 24 de ore din 24, iar
intervalul orelor 12% si 16” este mai productiv.

Zilele de accesare (a.2013)

18,91

16,92 17,43 -]
£33 16,67 17,22
[=T+]
g ® — - @—Numarul
= 16,2 16,36 16,47 15,71 10,27 10,21 de vizite
g S - 14,79
" T;' —@—Pagini
Ea
6,28 6,56
Luni Marti Miercuri Joi Vineri  Simbata Duminica

Zilele de marti, miercuri si joi sint cele mai incarcate. Circa 50% din totalul
de vizite si afisari pagini sint efectuate in aceste zile - 142 vizite si 1 178 afiséri per zi,
media fiind de 132 vizite, cu, respectiv, 999 afisdri pagini.

Un bun indicator al calitatii unui site si cit de utilizat este acesta o reprezinta
durata medie a unei vizite. Acest indice este deosebit de relevant pentru evaluarea
resurselor informationale expuse pe pagina Bibliotecii, deoarece ne permite a
determina probabilitatea potentialilor utilizatori. Dacd majoritatea utilizatorilor ce au
accesat pagina o pardsesc imediat, atunci informatia prezentatd este insuficientd. Unii
autori sustin cd, daca durata medie a unei vizite e mai mica de 2 minute, situatia e

wd A

»putin placutd’, in cazul cind e mai mult de 6 minute se considera ,,foarte bine”.

2013 2012 2011
0s-30s 72.8 % 62.2 % 59.9 %
30s-2min 59 % 8.6 % 7.8 %
2min-5min 4.5 % 6.2 % 5.6 %
5min-15min 51% 7.4 % 7.3 %
15min-30min 34 % 4.8 % 52 %
30min-1h 72.8 % 5.7 % 6.8 %
1h+ 5.9 % 4.8 % 6.9 %
Durata medie = 342 s -injurde 467 s - in jur de 578 s - in jur de

a unei vizite 6 minute 8 minute 9 minute

Cifrele prezentate confirma durata de ,foarte bine” cu o medie de 5,7 minute,
dar 72,8% vizite cu o duratd de pand la 30 s. e un factor care ne determina spre unele
actiuni pentru perfectionare.
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CINE (gazdele) si de unde vin virtual utilizatorii nostri.

Comparativ cu anul 2012, avem o micd scadere de 10% (cu 3 722) de gazde
pentru anul 2013, dar sd speram cd acele 10% (si mai mult) vor fi in crestere pina la
finele anului.

Gazde (IP)

T 445

2011
7 Nﬁ

2012
T qu
2013 s

La moment, localizarea poate fi determinata doar la cele 1000 IP, expuse in lista
AWStats, ceea ce constituie 3,23% din totalul de peste 30 mii. Acest numar de 1000 IP
creeazd o imagine despre aria de localizare a utilizatorilor site-ului Bibliotecii.

.........

Adrese IP dup3 localizare 57 40 6 i

E |- R.Moldova M || - Biblioteca

" BIII- Universitatea B VIl - Romania \.429
M VIl - Ukraina EV-Rusia :
K VIl - Europa V- Asia
K IV - America
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9,3% sint adresele IP din Bibliotecd (cu 104 posturi de internet), 24,1% sint
gazdele de peste hotare.

\\\\\
\\\\\

Romania; 1,3%

“ R.Moldova; Altele; 15,74%

0,
ey 0% -_ Ukraina; 0,43%
Universitatea; A Rusia; 2,92%
1,54% : Europa; 1,27%

Asia; 2,2%

o America; 2,11%
Biblioteca;

53,44%



43

Cele 3,23% de gazde expuse au 82,35% din totalul de afisari pagini pentru
anul 2013. E imbucurator faptul cd gazdele din strainatate acceseaza nu doar pagina
propuséd de motoarele de cdutare, dar si altele. Este necesar de mentionat ca cel mai
mic numdr de afigdri pagini din cele o mie de gazde este de 21 accesari pagini pentru
o gazda. Biblioteca are cele mai multe pagini vizualizate 147 110 in mediu unei adrese
ii revine - 1 581 afisari, Ucraina cu 45 afigdri pentru un utilizator cu cele mai putine
1 172 pagini productiv.

IP pagini afisate 1,72%

2,85%

1,54%

‘45,0! 135,45 6,33 p—

2013 2012 2011

I Intranet 4265 6903 9058
M Biblioteca| 147110 | 251586 | 224922
Externi 124127 141952 83597

Dacd analizam cantitatea de pagini afisate in interiorul retelei universitare si
exteriorul acesteia obtinem 54,94% vizualizari de pagini in refeaua intranet.

La fel de important este i ceea ce fac vizitatorii pe paginile noastre, care sint
paginile cu cele mai multe vizualizari.

Toate paginile site-ului, pentru o mai simpla navigare, sint grupate in meniu pe
compartimente. Diagrama ne prezinta clasamentul acestora dupa ultima modificare
a meniului principal:

61327 (15,31%
38574 (13,67%)

Pagini afisate conform meniului

5647 {1,78%) -
| Evenimente

5027 {1,78%) 10145(2i53% 6782(2.14% 3
| I | Expozitiion-line
m 2013 16092 (2,06%) 11085 W 5956 (1.88% L
f - ': E-Resurse
m 2012 /7191{2,55% 3939(0,98% 2584(0,81% r
2011 | H H | Feedback
| 3812(1,35% 3690(0,92%) 948(0,3%) T
/ H || ] | Pagina utilizator
| 6236(2,2%) 8398(2,01% 3297 (1,04%) b
e | I | Bibliotecadigitala
2013 2012 2011

Pe parcursul acestor trei ani Biblioteca digitald indica un procent sporit de
utilizare, 6 236 constituie 2,2% din totalul afigarilor in cele 9 luni pentru anul 2013 si



comparativ cu anul 2012 aceasta valoare este mai ridicata. Compartimentele Resurse,
Feedback, Pagina utilizatorului au atasate mai multe pagini, dar sint analizate ca o
unitate. Procentul de ,usabulity” al acestor elemente este in scadere, si ne dorim ca
pind la sfirsitul acestui an situatia sa se schimbe.

Evenimente e pagini parte a compartimentului NOUTATT si pagind de start
care are atasate pagini ce contin informatii, fisiere i imagini despre evenimentele ce
s-au desfasurat in incinta Bibliotecii.

38574
a.2013
H Paginivizualizate
= Contorvizualizari
848 97 2t b
- Fisiere downloads
EVENIMENTE m Accesari downloads

Pentru determinarea gradului de utilizare a acestei pagini, analizam urmatorii
indicatori: vizualizari per pagind 45; 7,0% din totalul accesarilor fisierelor descércate,
accesari per figier - 52.

Sa examinam unele elemente din meniu separat.

Publicatiile Bibliotecii un element al compartimentului PREZENTARE din
meniul principal ce include submeniul sdu.

Publicatiile Bibliotecii

® Pagini
vizualizate

u Accesarifisiere
descarcate

2013 2012 2011

Pe parcursul anilor de referinta datele prezentate sint in sciddere cu 79% mai
putine vizualizdri pentru anul 2013, comparativ cu anul 2012. Un motiv ar fi expunerea
publicatiilor in bibliotecile deschise pe internet: Calameo, Open Library.

Scéderea cu 94% de accesiri a fisierelor descércate este explicabila prin faptul ca
au fost modificate link-urile de acces la fulltext-ele publicatiilor.

Reviste universitare — este un element separat al paginii de start cu meniul sau.
In diagrama propusa sint analizate afigirile de pagini ale acestor periodice. Sciderea
numadrului de vizualizéri este influentatd partial de trecerea revistelor pe blogurile
proprii (Glotodidactica, Limbaj si Context) si, partial, de faptul ca nu s-au expus
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numerele recente - Artd si Educatie artisticd, ultimul numér fiind din anul 2012, NRF
a ramas anul 2011.
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Revistele electronice BIBLIOUNIVERSITAS@ABRM.md si Confluente Biblio-
logice (versiunea noud) sint elemente separate. Prezentarea revistelor presupune o
structura diferita cu diverse pagini si fisiere atasate.
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Accesarea revistei Bibliouniversitas a crescut cu 22%, Confluente Bibliologice
a inregistrat o usoara scadere de 2%, dar sa nu uitdm ca mai avem 3 luni la dispozitie.
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Descircirile fisierelor *.pdf la fel se referd la CE consulta utilizatorii pe pagina
web. Scaderea cu 28% a accesdrilor fisierelor este cauzata de numarului mic de fisiere
ce pot fi descércate.

Downloads
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accesari pentru un fisier download

a.2013 - 43 ori
a.2012 - 65 ori
a.2011 - 45 ori

Dupéd numarul de hit-uri efectuate imaginile acumuleaza cel mai mare %,
evident documentele cu extensia jpg, .gif, .png, ce se contin pe paginile site-ului
Bibliotecii, reprezintd cel mai mare numar dupa tip fisier.

Tip fisier %
Image (.jpg, .gif, .png) 71,6
HTML or XML static page 10,4
Adobe Acrobat file 1,8

altele 16,2



Diagrama prezintd cum sint descarcate fisierele in timpul unei vizite si cit de
des pentru un vizitator.

Accesari fisiere descarcate
6,83 7,09

4,73
3,58 3,40

2,76 m 2013

12012

T T 1
accesari downloads accesari downloads
Ivizite fvizitatori

2011

CUM sau care este modalitatea de acces la pagina web a Bibliotecii.

Top 10:
Sistemele de operare utilizate: Browsere utilizate:
2013 2012 2013 2012
1 V) V)
Wlndows 96.9 % 98% Google 38.8 % 33.8 %
Linux 1.1% 0.5 % Chrome
Necunoscute 1.1% 0.8 % MS lInternet 35.8 % 473 %
Macintosh 0.6 % 0.3 % Explorer
Java Mobile 0% 0.1 % Firefox 19.7 % 13.5%
Unknown Unix . Opera 32% 3.8%
system 0% 0% Mozilla 0.7%  06%
Symbian OS 0% 0% Android
Java 0% 0% browser 0.5 % 0%
BlackBerry 0% 0% l()PD Al Pl)lone
rowser
BSD 0% 0%
- > Safari 0.5 % 0.3 %
Necunoscute 0.2 % 0.3 %
Konqueror 0% 0%
Samsung
(PDA/Phone 0% 0%
browser)

Utilizarea dispozitivelor si telefoanelor mobile de ultima generatie este reflectata
cu aparitia unor noi sisteme de operare si browsere specifice acestora. 0% indicat in
tabeld presupune zecimi si sau chiar sutimi din tot intregul.
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Ce motoare de cautare folosesc utilizatorii:

2013 2012
Google 95.2 % 93.5%
Yandex 2.4% 2.8%
Unknown search engines 1.1% 1.1%
Microsoft Bing 0.4 % 0.6 %
Ask 0.2% 0.4 %
Yahoo! 0.1 % 0.1 %

Cele mau utilizate cuvinte-cheie (termeni de cautare) fiind:

libruniv.usb.md 8.8 %
usb.md 2.2 %
biblioteca alecu russo balti 1.3%
libruniv 1.2%
biblioteca balti 1.2 %
biblioteca digitala 0.9 %
www.usb.md 0.9 %

Legatura de la o pagina externd (alt site cu exceptia motoarelor de cdutare) —
printre ele regasim: Site-ul universitar; enciclopedia Wikipedia; bibliotecile deschise
Calameo, Open Library; blogul Bibliotecii si Blogurile salilor; retele sociale — Facebook.

Prezenta Bibliotecii in spatiul informational sporeste gradul de utilizare a
resurselor expuse pe pagina web a Bibliotecii.

Principalul avantaj al Internetului este posibilitatea comunicarii directe intre
cel care oferd un serviciu si beneficiar, iar o buna comunicare este vitald pentru orice
activitate de marketing. Instrumentul de baza al marketingului on-line de bibliotecd
este pagina web. Pagina web reprezinta legatura dintre bibliotecd si utilizatorii ei,
sub forma imaginii si textului. In conditiile actuale nu e suficient de a crea o pagina
web. Este important sa fie utilizatd si sd aduca satisfactie nu numai creatorilor, site-
ul trebuie sd fie efectiv, sa satisfaca nevoile de informare ale utilizatorilor. Aceasta se
poate obfine prin evaluarea cantitativa si calitativa a web site-ului cu ajutorul diferitor
instrumente, metode si mijloace pe baza materialelor acumulate in studiul formalizat,
datelor statistice obtinute de la contoarele sau fisierele log.
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CRESTEREA VIZIBILITATII USARB
iN INFRASTRUCTURA GLOBALA

INCREASED VISIBILITY OF THE USARB
IN GLOBAL INFRASTRACTURE

Silvia CIOBANU
-

Abstract: The author tells about the use of social media to promote the Scientific Library
presence on website, blogs, social networks, open libraries, interactive catalogues etc. The
library promotes educational services and products via the most modern marketing tools:
Facebook, Twitter, Calameo, Issuu, Open Library, Linkedin, Flickr, Pinterest, Delicious,
Google+, YouTube, Slideshare.

Key words: Internet, social networks, online communication, visibility, scientific
products

Vizibilitate

Prin mediul virtual informatia sau produsul ajunge la mai multe persoane mai
rapid. Nu putem fi siguri cd aceasta informatie va fi vazuta de toate persoanele cu care
socializam, insd, cu certitudine, vor fi citiva care o vor vedea si care vor dori sa afle mai
multe, mergind mai departe, accesind informatia datd, iar, daca ceea ce vor gasi le va
face placere, o vor transmite-o si ei, la rindul lor.

Acesta este modul cel mai bun si cel mai dezirabil prin care informatia poate
ajunge la un numar mare de beneficiari. Aici se poate observa cel mai bine importanta
alegerii retelelor de socializare.

Pentru a ajuta transmiterea informatiilor, bibliotecarii sint cei care, inainte
de toate, demonstreaza cd au incredere in produsele si in informatia pe care o pun la
dispozitie. Se foloseste atit contul personal, cit si contul sau pagina special creata pentru
site.

Aactualmente este greu de imaginat activitatea unei institutii bibliotecare fard a
activa pe net, cresterea vizibilitatii pe web site sau in retelele de socializare. Vizibilitatea
on-line denotd numarul de utilizatori pe care o institutie ii atrage prin diferite mijloace
virtuale spre activitatea sa. Exista o mulfime de surse de informare, dar e putin timp
pentru accesare. Acest fapt stimuleaza utilizatorii la stabilirea citorva surse concrete si
prioritare, de calitate pentru informare, printre care, speram, este si site-ul Bibliotecii
Stiintifice USARB, blogurile si conturile deschise in retelele de socializare. Retelele
de socializare permit comunicare, socializare, participdrile la dezbateri si exprimarea
opiniilor. Ele nu au frontiere, limita de virsta, de timp.

Conform surselor, vizibilitatea on-line poate fi perceputa prin:

e Comunicate de Presa - strategie de marketing care are efect pozitiv si ofera
posibilitatea cdutarii dupa cuvinte-cheie in motoarele de cdutare.
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Articolele din motoarele de cautare.

SEO (search engine optimization — optimizarea motoarelor de cautare).
Toate actiunile de marketing au o componenta de SEO (optimizarea site-
ului Bibliotecii) de exemplu: titluri, paragrafe, headere, stil de scris, linkuri
interne, externe etc.

Newsletter. Aparitie regulatd. Sporeste foarte bine vizibilitatea si elementul
de branding. Un astfel de instrument creste oricind numarul de potentiali
beneficiari care, mai mult de atit, sint si controlati in procesul de comunicare.
Semnatura din e-mail-uri. Aici se poate folosi zilnic ceva ce se cere sa fie
popularizat.

Bloggingul. Blogul face o imagine mai bund si este optimizat pentru motoa-
rele de cdutare, serveste si ca element de social-media.

Retelele de sociallizare. Au explodat in ultima perioada: LinkedIN, Twitter,
Facebook, Google+ etc.

Video. O experienta foarte interesantd este producerea si popularizarea ma-
terialelor video. YouTube este cel mai potrivit canal de distributie.
Marketingul Viral. Cresterea vizibilitatii institutiei depinde si de viralitate.
Retelele sociale si internetul nu asigurd succesul cresterii vizibilitatii, ci doar
faciliteaza o distribuire mai rapida cétre ceilalfi utilizatori, infectare intelectuald
cu informatii utile din colectiile Bibliotecii. Transmiterea de la utilizator la
utilizator, producind material cu distributie gratuita care vor ajunge la mii de
utilizatori.

Elementele de mai jos asigura succesul marketingului institutiei bibliotecare:
Mesajul. Alegerea cu mare atentie a mesajului ce se doreste a fi transmis
si, lucrul cel mai important, cui i este adresat. El trebuie sd fie memorabil,
interesant, atrdgator. Creativitatea este, cu sigurantd, un ingredient potrivit
pentru succes.

Factorii de influenta transforma un mesaj obisnuit intr-unul viral. Fie ca sint
specialisti in domeniu sau persoane cu un numar mare de conexiuni sociale,
alegerea popularizarii unui videoclip, a unei imagini etc. le poate apartine
exclusiv (din propria vointa in urma mentiondrii sau / si distribuirii pe
retelele sociale.

Mediul de distributie este esential pentru o campanie de marketing viral
de succes. Astfel, Facebook si YouTube ramin 2 dintre cele mai renumite si
eficiente medii de promovare on-line pentru continutul viral, fie cd vorbim
despre poze, meme-uri sau videoclipuri. Chiar si asa, impactul unui continut
viral este unul mult mai mare datorita raspindirii ,,din gura in gurd”. Mai e
nevoie de context §i sincronizare. Trebuie sd fim la curent cu schimbarile
ce ne inconjoara si sa profitam de momentul oportun pentru lansarea unei
campanii virale.
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Cum lucreaza social networking-ul pentru succes in BS USARB?

Bibliotecarul este cel ce dirijeaza cu retelele de socializare, care sint mijloace de
promovare a paginii web a Bibliotecii, blogurilor ei, produselor virtuale, deine con-
tact permanent cu beneficiarii sau potentialii beneficiari. E inutil sd scrii un articol
genial pe blog, dacd nimeni nu stie de el.

Tot prin intermediul retelelor sociale, un profesionist poate fi la curent cu
subiectele profesionale.

Retele de socializare exploatate in BS USARB

Facebook si Twitter sint, la ora actuald, cele mai populare retele de socializare.
Harta comunicarilor pe Facebook este imensa: biblioteci, bibliotecari, persoane fizice,
oameni de artd, oameni de stiintd, tineri. In Facebook Biblioteca livreaza informatii
citre 1 071 prieteni, in Twitter, catre 399.

Daca activitatea de promovare implica materiale multimedia, se poate apela si
la un site de profil. De exemplu, daca avem multe fotografii sau creatii grafice, Flickr
este prima alegere. Are in spate o comunitate care numara milioane de utilizatori si
poate fi conectat la alte retele sociale. Avem postate aici 75 de albume (1 369 foto).

In YouTube sint incluse 39 de postiri. Cele mai vizionate sint filmele despre
USARSB si Biblioteca — peste o mie de viziondri, ABRM - 20 de ani - 542, expozitiile
tematice - 260.

Printre cele mai apreciate se numara Linkedin, cea mai mare retea profesionala,
dar si printre cele mai bune instrumente de marketing profesionist. Conceput special
pentru a dezvolta relatiile de afaceri, a ajuns la 225 de milioane de utilizatori activi
din peste 200 de tiri. Reteaua este folosita in prezent cu succes pentru promovarea
brandului §i pentru oportunitatile de marketing profesional. BS USARB este novice in
aceasta retea, speram ca contul Bibliotecii va deveni un serios post informativ in sfera
noastrd profesionala si nu numai.

Este important sd ne postim des, dar informatiile trebuie sé fie relevante in-
tereselor beneficiarilor nostri, sa comunicam cu ei, sd raspundem la intrebari.
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In Slideshare sint 136 postari: 103 prezentiri si 33 documente. Prin Delicious
propunem - 70 de postari.

O alta enormd retea de socializare, practica si flexibila este Google+. Face parte
din fenomenul denumit Web 2.0. In Google+ avem 221 de prieteni, sintem prezenti
in cercurile a 314 utilizatori, colaboram fructuos cu cercul Cadrele didactice USARB.

Contul din Wikipedia ofera informatii enciclopedice despre Biblioteca Stiintifica
USARSB, face trimiteri si la alte retele sociale.

BS USARB mai posteazd in Issuu, una dintre cele mai mari platforme
informationale gratuite, 39 informatii in 4 albume.

In Pinterest sint plasate 20 de board-uri, cu 123 de accesiri, 40 likes. Lucrdrile
se deschid in Calameo si Slideshare.

Catalogul OpenLibrary detine 154 postari, lucrdri ale cadrelor didactice si
bibliotecarilor balteni.

Cea mai populara platforma este Calameo. Pe interfata paginii web a Bibliotecii
Stiintifice este plasatd o pictogramad personalizatd atractiva. Cele 54 de postari prezintd
publicatiile B§ USARB.
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Platforma este foarte practica din punctul de vedere al statisticii accesarilor
zilnice, lunare, anuale sau periodice.

Biblioteca Stiintificdi USARB permanent tinde spre o comunicare mai ampla
cu utilizatorii, colegii si prietenii sdi. Prin conturile din retelele de socializare se pu-
ne in valoare munca bibliotecarului, promovind informatii folositoare utilizatorului
care tin de Colectia Bibliotecii, publicatiile Bibliotecii $i a comunitétii universitare,
evenimente, oameni etc. Un mare beneficiu pentru retelele de socializare este telefonia
mobild, Androizii. Astfel, practic, non-stop este posibild comunicarea on-line.



Cu toate acestea exista un risc, pe care {i-l asumi atunci cind devii dependent de
mediul on-line: acela de a uita sd mai tréiesti viata off-line.
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SECTIUNEA/THE SECTION:
PRACTICI COMUNICATIONALE IN SERVICIILE BIBLIOTECARE/
COMMUNICATIONAL PRACTICE IN LIBRARIAN SERVICES

BULETINUL ELECTRONIC INFORMATIV ACHIZITII RECENTE:
FEED-BACK 2012 - 2013

THE ELECTRONIC INFORMATION BULLETIN
RECENT ACQUISITIONS: FEEDBACK 2012 - 2013

Lina MIHALUTA

Abstract: The author tells about the survey results on the use of Recent Acquisitions
Information Bulletin in electronic form by the USARB teachers. The survey included
questions regarding content, structure, presentation and dissemination of the bulletin.
The Electronic Bulletin, issued in 2006 with a bi-monthly periodicity, includes purchases
on all areas of science. 1t is distributed at Department Chair and placed on the website
and library blog and in the catalogues etc.

Key words: recent acquisitions, an electronic information bulletin, survey, Scientific
Library, users, teachers staff

Pentru o buna functionare a bibliotecii trebuie sd existe o buna organizare a
activitatii, a produselor si serviciilor pe care le pune la dispozitie, precum si o eficienta
informare a utilizatorului. Misiunea Bibliotecii in viata comunitatii academice este de
a crea noi servicii si oportunitéti, care sa raspunda cerintelor de informare nu numai
pe cale traditionald, dar si electronicd pentru toate categoriile de utilizatori: studenti,
cadre didactice, colaboratori, elevi.

Un grup prioritar in activitatile de informare il constituie corpul profesoral —
didactic al Universitatii. La fiecare 2 luni pentru acest grup de utilizatori, in scopul
informarii asupra achizitiilor recente, este elaborat si difuzat prin diverse metode /
cdi Buletinul electronic informativ Achizitii recente. Buletinul electronic informativ
Achizitii recente este oferit comunitatii academice prin intermediul paginii Web, cata-
loagelor deschise, expozitiilor informative on-line incepind cu anul 2006, avind o
structura axata pe 4 domenii de stiin{d si o periodicitate bilunara etc.
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Pentru a stabili care este gradul de satisfactie si impactul asupra culturii
informatiei a membrilor comunitdtii Universitare cu privire la buletinul Achiziii
recente, Biblioteca desfdsoara periodic sondaje, utilizind metoda anchetei. Un astfel
de sondaj a fost realizat in anul 2011, in urma caruia a fost modificatd structura
Buletinului in corespundere cu solicitarile cadrelor didactice si elaboratd o noua
decizie in vederea efectudrii schimbarilor respective. Compartimentele Buletinului au
fost modificate astfel ca sa contina mai multe domenii de stiinte pe profilul catedrelor.

In acest an a fost realizat un alt sondaj care a avut 7 intrebiri. La el au participat
61 de subiecti, cu precadere cadre didactice: doctori, conferentiari universitari, cu o
experientd mare in activitate. Din 65 de chestionare au revenit completate 61, ceea ce
constituie 94%.

53 de respondenti (87%) au constatat cd Buletinul Achizitii recente este o parte
componenta a sistemului de informare / documentare / cercetare a cadrului didactic.
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Ciile de informare privind Buletinele informative

Din multitudinea de posibilitati de informare privind noile achizitii editoriale
pe care le oferd Biblioteca face parte si Avizul de pe pagina Web, fapt constatat din
raspunsurile oferite de cirte cei chestionati. In proportii egale, cadrele didactice se
informeaza prin invitatia expediatd prin e-mail si din rubrica respectiva plasata pe
site-ul Bibliotecii.
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Studiul efectuat ne-a
demonstrat ca 46 (75%)
cadre didactice utilizeaza
informatia obtinuta in pro-
cesul de instruire, cercetatre
stiintifica, cultura generala,
proiecte, acreditare.
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Majoritatea cadrelor didactice 49(80%) in cadrul orelor de curs, informeaza
studentii despre noile publicatii aparute la un domeniu sau altul.

Important pentru noi a fost si determinam care este gradul de satisfactie
privind continutul, structura, forma de prezentare si difuzare a Buletinului informativ
Achizitii recente? 49 (80%) de respondenti sint multumiti, iar 12 (20%) foarte
multumiti de felul cum este structurat si difuzat acest Buletin informativ. Chiar daca
nici un raspuns nu este negativ, totusi cadrele didactice au venit cu unele doleante
in vederea imbunatatirii formelor de prezentare si difuzare a buletinului electronic
informativ de care vom tine cont si vom incerca si le solutionam.

Propuneri in vederea imbunatatirii formelor de prezentare si difuzare a
buletinului electronic informativ :
e transmiterea in format electronic pe posta personald;
¢ informarea profesorilor si studentilor pe adresele electronice ale acestora;
e un seminar informativ despre e-buletin;
e ar fi bine ca aceastd informatie sa fie transmisd in cutia electronica a
fiecdrui cadru didactic al Universitatii;
mediatizarea personald;
calitatea serviciului ma satisface;
sa fie un grafic de expunere pe domenii, si se anunte catedra prin aviz in
forma tipdrita despre existenta e-buletinului;
sint accesibile;
numai succese;
specializarea informatiilor pe domenii de cercetare;
personal, nici n-am auzit de el - o persoand

Oportunitati /servicii informationale on-line oferite de Biblioteca prin
intermediul Paginii Web libruniv.usarb.md

Expozitii on-line Achizitii recente
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Statistica accesarii e-buletinului Achizitii recente pagina Web a Bibliotecii
conform datelor contorului Awstast pentru 2012-2013

decembrie a
noiembrie |
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septembrie |
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. |
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Vizibilitatea Buletinului Achizitii recente in spatiul virtual

CALAMEO - http://ru.calameo.com/
Biletinul Achizitii recente 2013:
Ianuarie - Februarie - 72 accesari, Martie - aprilie 42
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ISSUU - http://issuu.com/bibliotecastiintificauniversitaraba/
Buletinul Achizitii recente 2012. Iulie - Septembrie - 2 568 vizualizari,
Octombrie - Noiembrie - 95 vizualizari
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Concluzii

Calitatea comunicarii cu utilizatorii are un impact puternic asupra evolutiei
institutiei. De aceea, precum ne recomanda literatura de specialitate, in Biblioteca
noastrd se pune un accent important pe instruirea personalului bibliotecar. Numai un
specialist care poate opera cu noile tehnologii informationale si comunicationale va
asigura o informare calitativa a comunitatii pe care o deserveste.

Analiza chestionarului ne permite sa constatdm cé:

* ceamaimare parte - 87 % din respondenti au demonstrat o buna cunoastere

a serviciilor oferite de Biblioteca Stiintifica;

* sursa principald de informare asupra aparitiei si consultarii buletinului
electronic informativ Achizitii recente este pagina Web a Bibliotecii si avizul
privind invitatia la consultarea buletinului;

* continuturile Buletinului electronic informativ Achizitii Recente este un
suport informational foarte util in activitatea didactica si de cercetare
stiintifica.
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LUNARUL LICENTIATULUI, MASTERANDULUI
SI DOCTORANDULUI IN BIBLIOTECA USARB

THE LICENCE'S, MASTERT'S, PHD'S MONTH
IN THE SCIENTIFIC LIBRARY OF USARB

Anna NAGHERNEAC

Abstract: The article reflects the experience of preparing and promoting the Licence,
Mastert, Ph.D Month in Scientific Library of ,Alecu Russo" State University of Balti,
which were organized and promoted in partnership with teachers staff. Month program
comes to help them how to to identify the information, her interpretation, evaluation and
use in creating new scientific products. Also, the month forms skills of elaboration and
presentation of bibliographic references used in research papers, and a good knowledge
of some of the most various systems of information retrieval.

Key words: research, information sources, databases, bibliographic references,
information literecy.

Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi este parte
integranta a sistemului national de invdtamint superior, participind prin colectiile
si serviciile sale la procesul de instruire, formare, educatie si cercetare. Odata cu
integrarea colectiilor bibliotecilor in sistemul informational global, devine tot mai
evidenta necesitatea cultivarii abilitatilor de regasire si utilizare a informatiei in studiu
si cercetare.

Bibliotecile universitare defin prioritatea in formarea culturii informatiei a
utilizatorilor, invaindu-i a se ,,misca” cu usurinta in informatii, fiid atrasi sa se ,,plimbe”
prin bazele de date, in cataloagele informatizate ale bibliotecilor lumii intregi, in
CD-ROM-uri, enciclopedii. Trebuie sd le cultivam gustul de a descoperi o informatie
pertinentd, utild sau sd-i facem sd citeascd o carte despre care au auzit din intimplare prin
peregrindrile lor in labirintul informadrii si documentdrii.

Biblioteca si-a asumat misiunea de a educa utilizatorii universitatii incd din anii
60 gratie prestantei unui colectiv de bibliotecari competenti si bine instruifi. Decenii la
rind Biblioteca a acumulat o experientd bogata si variata in formarea culturii informatiei
a utilizatorilor — conditie esentiald a competentei si integrarii viitorului specialist in
societatea informationald, inscriindu-se in contextul afirmatiilor sociologului american
Daniel BELL precum cd ,,informarea este baza progresului societdtii. Mai multd informatie
inseamnd mai multd cunoagstere, mai multd cunoagstere inseamnd mai multd participare,
iar mai multd participare inseamnd mai multd putere si capacitate de prospectie”.

In aceasti ordine de idei, remarcim in mod deosebit programul bine determinat,
elaborat de Biblioteca Stiintifica, care, in parteneriat cu cadrele didactice, vine in
ajutorul studentilor la identificarea corectd a informatiei, interpretarea ei, evaluarea si
utilizarea in crearea noilor produse stiintifice.



Lunarul licentiatului / masterandului reprezintda o forma a asistentei
informationale care finalizeaza setul activitafilor de formare a culturii informatiei la
Universitatea bélteand. Este o actiune ce confirma si consolideaza statutul bibliotecii
drept un spatiu de cercetare, de diseminare si de condensare a capacitatilor stiintifice. Se
organizeaza in primul semestru al ultimului an de invdtamint universitar, bucurindu-se
de reusita. Grup-tinta: licentiati, masteranzi, doctoranzi.

Pregitirea si desfasurarea Lunarului este coordonata cu cadrele didactice, fiind
stabilit un orar aparte, cunoscut din timp de profesori si studenti (anunt in grupe, la
catedre, prin intermediul paginii web, telefon, e-mail personalizat). Este o activitate
binevenitd si necesara, studentii fiind la final de lucru asupra tezei, pot interveni
cu schimbari in continutul si structura acestora, pot opta pentru informatii actuale
depistate in noi baze de date, in achizitii recente din colectia Bibliotecii, in surse
informationale traditionale noi. Lunarul are un impact pozitiv. Varianta definitiva
a manuscrisului va avea de cistigat in urma consultarii documentelor prezentate la
expozitii, revizuirii referintelor bibliografice, completarea lor
cu noi documente consultate.

Pregatirea si promovarea lunarului se face in dependenta
de tematica tezelor de licentd/master.

Colaboratorii Bibliotecii fac cunostin{d cu temele de
cercetare ale tezelor de licentd/master din timp, fapt care
influenteazd calitatea Lunarului, dat fiind c4 se selecteazi acele
documente care acopera tematica tezelor.

Manifestarea are drept scop:

e formarea deprinderilor de utilizare eficienta a resur-
selor informationale (pe orice suport) preconizate
pentru cercetare;

e cunoasterea si aplicarea elementelor de identificare bibliografica a
documentelor;

e informarea continud a utilizatorilor despre Achizitiile recente (in orice
limbd) in Bibliotecd: cérti, reviste, anale, CD, DVD, materiale AV;

e detinerea capacitatilor de cautare si selectare a informatiei necesare stu-
diului; priceperea de a analiza, generaliza si aplica rezultatele stiintifice ale
altor autori si a ob{ine algoritmi noi, metode originale;

e formarea / cultivarea deprinderilor de elaborare si prezentare a referingelor
bibliografice utilizate in cercetare.

Lista referintelor bibliografice este expresia atitudinii etice in raport cu sursele
de informare utilizate.

Programul lunarului include urmatoarele activitati:

» Se organizeazd expozitii tematice, informative, prezentari de documente la
temele lucrarilor, ale noilor achizitii, inclusiv, a materialelor bibliografice
(bibliografii, biobibliografii, liste de recomandare, (CD, DVD, materiale
AV).

» Se prezintd pagina WEB a Bibliotecii.

» Se prezintd bazele de date ce pot fi accesate in Bibliotecd pentru identificarea
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informatiei ce mai poate fi utilizatd in lucrare: EBSCO Publisching (informatie
cu full-texte din 18 200 reviste, 2 500 carti cu translator automat in circa 35
limbi).

» AGEPI (informatie despre proprietatea intelectuala a Moldovei), AGORA
(baza de date cu full-texte din 400 de documente din domeniile: agricultura,
alimentatie, stiinte sociale si biologice), Institutul Cultural Romén (informatie
despre activitatea institutiei orientatd spre asigirarea vizibilitatii si prestigiului
culturii romane), EU Bookshop (librérie virtuala care ofera acces la 700 000
publicatii oficiale ale UE), World Bank (informatie despre contributiile Bancii
la reducerea sdraciei si la cresterea economiei durabile), DOA]J (informatie
despre articole din mai bine de 1 500 reviste cu continut variat), NATO
(informatie despre angajarea comuna a tarilor Tratatului Atlanticului de Nord
pentru cooperare), PI'b (asigura accesul la full-textele tezelor de doctor din
colectia Bibliotecii Nationale a Rusiei).

» Prezentarea expozitiei ,SALONUL EDITORIAL UNIVERSITARIA - Con-
tributii stiintifico-didactice 2012” (ale profesorilor si colaboratorilor) prin
care contribuim la valorificarea resurselor informationale proprii. In perioada
respectivd expozitia propunea utilizatorilor peste 140 lucrdri: monografii,
cursuri de lectii, articole, comunicdri. Documentele prezentate urmau a fi
analizate si aplicate in teze.

» Prezentarea standardului SM ISO 690:2012 Informare si documentare.
Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si citarea resurselor de
informare (ISO 690:2012, IDT).

Standardul specificéd reguli pentru expunerea corectd a referintelor bibliografice
si a citdrilor din toate tipurile de documente, inclusiv si cele electronice (elementele
referintelor, modalitatile de citare). Referintele bibliografice constituie un element
absolut obligatoriu al lucrdrii stiintifice, ele demonstrind nivelul de documentare
a autorului vizavi de tema cercetarii, reguli de expunere a documentelor la lucrari
stiintifice bibliografice (cu prezentarea mostrelor de descriere in Power Point).

Din 2013 pe pagina web a Bibliotecii este prezentd rubrica: PAGINA

s
ety gt

UTILI-ZATORULUI / d
CERCETATORULUI http://
libruniv.usb.md/cercet/cercet.htm

Studentul poate accesa de la distantd informatia plasata pe site.

Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografce si citarea resurselor de
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informare: Ghid practic / Bibl. St. a Univ. de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ; alcdt. : Ana
Nagherneac ; red.-resp. : Elena Harconita ; design / cop. / tehnored. : Silvia Ciobanu,
Tatiana Prian. — Balti, 2012. — 44 p. - (Cultura informatiei). - ISBN 978-9975-50-092-
0.

Ghidul prezintd informatii despre documentarea bibliografica, referinta
bibliografica si posibiltatile ei de identificare a documentelor, elementele principale ale
referintei bibliografice, modalitatile de citare. Este dotat cu un glosar ce tine de termenii
si definitiile ghidului.

Experienta de promovare de durati a Lunarului ne permite sa concluzionam
ca acesta:

o contribuie la motivarea licentiatilor / masteranzilor de a vizita salile de

lecturd pentru consultare si documentare;

o formeazd deprinderi de formulare a necesitatilor informationale;

o formeaza abilitati de cdutare, analizd, utilizare independenta a informatiei
selectate pentru studiu;

o amplifica competentele informationale.

o inzestreaza participantii cu o gindire critica formatd, o capacitate sporita
de analizd, o bund cunoastere a unor sisteme dintre cele mai diverse de
regasire a informatiei.

Activitatea se desfdsoard in spatiul Serviciului Informare si Cercetare Bibliografica,
participa profesorii, angajatii mai multor servicii: CMC, Mediateca, Serviciul Informare
si Cercetare Bibliografica, Sali de lectura. Prezentarile sint insotite de proiectare pe ecran.
Lunarul are loc in timpul orelor de studiu, decanii si profesorii facultatilor considerind
cd este o activitate binevenita si absolut necesara.

Diagramele ilustreaza in cifre organizarea lunarului in anul 2013

Lunarul s-a derulat intre 15.februarie — 15 martie 2013 cu participarea a 28
grupe de licentiati si masteranzi (500 participanti) de la toate facultatile Universitatii.

Daca facem o referire la indicii anilor 2012 si 2011, vom contura urméitoarea

arupe vizite licentiatimasteranzi

diagrama:

Conform indicatorilor din diagrama, concluziondm ca Lunarul in anul 2013 a
fost cel mai activ. Numarul grupelor prezente la activitate s-a dublat in comparatie cu
anii precedenti.
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BLOGUL PROFESIONAL - CARTEA DE VIZITA
A BIBLIOTECARULUI SECOLULUI XXI

PROFESSIONAL BLOG - A VISIT CARD
OF LIBRARIAN IN THE 21ST CENTURY

Elena STRATAN

Abstract: The article describes the experience of creating a professional blog (Blogger
platform), within the management project USARB Librarian Blog. The project are
highlighted, training actions, blog facilities, librarians blogosphere, the impact of
librarians. The blog is focused on presenting, archiving and updating Curriculum Vitae:
professional experience, communication, articles / papers published, participation in
training courses, professional meetings, etc.

Key words: blog, librarians blogosphere, professional communication

Blogul - instrument modern de promovare

Biblioteca si bibliotecarii USARB au fost deschisi intotdeauna inovatiilor,
adoptind o atitudine profesionald permanent constructiva, care si implice bune
practici manageriale atit in privinta serviciilor traditionale, cit si a celor moderne.
Paradigma informationald on-line reconfigureaza implicit biblioteca intr-un spatiu
vital al informarii, documentarii si comunicarii. Pentru a face cunoscut acest spatiu,
bibliotecarul trebuie si-si identifice prioritdtile, sa-si atinga obiectivele, sa-si facd
cunoscute actiunile.

In aceastd ordine de idei, un blog al bibliotecarului vine si completeze /
sustina aceste afirmatii si formuldri, blogul fiind considerat unul din cele mai
eficiente instrumente de comunicare on-line, folosit din ce in ce mai des in contextul
interactivitatii tot mai crescute.

Blogul este o pagind web de tip jurnal, in care articolele apar in ordine invers
cronologica - cel mai nou articol apare primul, urmat de articolele mai vechi, care
sint arhivate. Denumirea de blog provine din prescurtarea termenului ,web log".
Informatiile din blog sint actualizate periodic de cétre ,blogger”, proces care se
numeste ,,blogging”. Cele mai populare platforme gratuite de blogging sint Blogger
http://www.blogger.com/ si WordPress http://wordpress.com/.

Blogurile pot fi personale, colective, corporative. Dupa tipul continutului: blog
de continut - are un continut unic publicat de autor; blog de monitorizare — con{ine
comentarii si lincuri spre alte site-uri, bloguri; blog de citate — contine citate din alte
bloguri, evenimente etc.

Mesajul-cheie al unui blog: Cine sintem? Ce facem? Ce avem de facut?

Facilitati: jurnal on-line, pagind personald pe Internet, spatiu deschis, CV on-
line, comunicare, promovare, publicatii, prezentéri, comunitate de prieteni, anunturi,

feed-back etc.
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Comunicare Promovarea

; = produsului
profesionala stiintific

FACILITATI:
BIBLIOTECAR Feed-back

Jurnal

on-line "BLOG

Dezvoltarea Promovarea
culturii profesiei
profesionale CV on-line

Blogosfera pe net

Totalitatea weblogurilor si a autorilor de bloguri a fost denumita Blogosfera.
Conform sursei Wikipedia, numarul blogurilor a crescut de 60 de ori in ultimii trei
ani. In februarie 2006, in intreaga lume existau aproximativ 27, 2 milioane de bloguri,
fatd de 8 milioane in august 2005. In iulie 2011 numérul de bloguri la nivel global
ajunsese la 164 milioane. Din acestea, 29 % erau din Uniunea Europeana si 49 % din
SUA. In anul 2012, 77 mln. bloguri erau create in Tumblr si 56 mln in WordPress.

Site-ul Blogosfera.md estimeazd circa 2 000 bloguri inscrise in Republica
Moldova, 290 mii posturi publicate.

Activitati de management privind Proiectul Blogul Bibliotecarului USARB

In anul 2013, in Biblioteca a demarat proiectul managerial Blogul bibliotecarului
USARB, avind drept scop extinderea infocompetentelor bibliotecarului 2.0. Etapele de
realizare:

« planificare, grup tintd, responsabilitati;

o actiuni de instruire, traininguri in cadrul Programului de Formare profesi-

onald continud;
o crearea blogului personal pe platforma Blogger http://www.blogger.com/;
« monitorizarea realizarii proiectului. Blogging.




Continutul blogului bibliotecarului este axat pe prezentarea, actualizarea si
arhivarea Curriculum-ului Vitae, portofoliului profesional, care include: informatii
generale, educatie, experienta profesionald, comunicari, articole / lucréri publicate,
participari la cursuri de specializare, reuniuni profesionale, referinte / aprecieri etc.

Elementele de baza ale blogului sint: numele, categorii, etichete, postari, arhiva,
pagini, translator, formular de contact, liste de bloguri, link-uri, cititori, abonare etc.

Cerinte pentru crearea blogului: detinerea unui cont in Google care permite
accesul gratuit la toate produsele Google: casuta postala Gmail, Blogger, Google
Academic (Referinte bibliografice), cdutare in bloguri, reteaua sociald Google+, discul
Google.

Posta Gmail

Google
Reteaua Academic
sociala

G . Referinte
o _ bibl iogra}ice
Cont
Google

B gratuit

Blogger

Google Academic
Cautati lucrarni gtiintifice

™= Gisit bloguri despre subiectele dvs. preferate

Google Cautare de bloguri
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Blogosfera bibliotecarilor USARB
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Impactul blogging
Blogul personal este un mijloc ideal de comunicare, de interactionare cu co-
munitatea bibliotecard on-line, de promovare a valorilor profesiei si a blogosferei

infobibliotecare.

Amplificarea
comunicarii

Comunitate : -
interactiv

de prieteni
IMPACT

BLOGGING

Blogosfer
Abilitati 2.0 a
hibliotecarilor
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BLOGURILE BIBLIOTECII USARB: POSTARI, ACCESARI, COMENTARII

USARB LIBRARY BLOGS: POSTING, ACCESSING, REVIEWS

Adella CUCU

Abstract: The article describes the Library blogs created within the project Through the
Blogs of the Library Closer to the User in the Communication Service Collections. The
collection data were based on May, 2012 and October, 2013 which contains analysis of
accesses, posts and comments.

Key words: reading rooms blogs, users, librarian statistics, feedback

In general, se crede ca blogurile si jurnalele virtuale sint una dintre cele mai bune
descoperiri care au apirut in viata noastrd cu introducerea de ,Web 2.0". In prezent
crearea $i mentinerea blogurilor bibliotecii este un fenomen destul de obisnuit si
reprezintad un serviciu de biblioteca bazat pe noile tehnologii de informare si comunicare
(NTIC).

Termenii ,,Biblioteca Web 2.0", ,,blog®, ,,blogosfera“ sint parte componenta a
vietii bibliotecarilor balfeni. Accentuam cé blogosfera bélteana este inca tinard, dar, ca
orice inceput, promitatoare.

In anul 2012, in cadrul proiectului Prin blogurile Bibliotecii mai aproape de uti-
lizator, in serviciul Comunicarea Colectiilor au fost create 6 bloguri: Blogul Silii de
Lectura nr. 1 Stiinte socioumanistice si economice, Blogul Salii de lectura nr. 2 Stiinte
Filologice, Blogul Salii de Lectura nr. 3 Stiinte psihopedagogice, naturii, reale. Arte,
Blogul Oficiului Documente in Limbi Strdine, Blogul Oficiului Documente Muzicale,
Blogul Silii de imprumut nr. 1 Documente stiintifice si beletristica, scopul cdrora este:

e utilizarea relevantd a instrumentelor de comunicare oferite de Internet;

o amplificarea dialogului virtual Bibliotecar-Utilizator;

e partajarea confinuturilor educationale in regim non-stop;

o studierea necesitdtilor consumatorului si extinderea implicitd a ofertelor [1].

Ce reprezinta blogurile Bibliotecii? Blogurile Bibliotecii nu sint doar un set de
informatii, ci si un instrument foarte eficient pentru a cistiga utilizatorii care stau pe
net, pentru care informarea si comunicarea in refea a devenit o parte integrala a vietii
sociale.

In cazul in care Biblioteca dispune de un site oficial pentru a oferi servicii de
bibliotecd de la distanta (catalog electronic, livrarea documentelor electronice, colectii
digitale etc.), blogurile Bibliotecii pot fi modalita{i suplimentare pentru promovarea
serviciilor de biblioteca, resurse si programe in spatiul virtual pentru toate categoriile
de utilizatori reali si virtuali, precum si un mijloc de auto-realizare in comunitatea
bibliotecara profesionala.

Este important cd actualmente blogurile Bibliotecii pot efectua mai multe
functii si ne oferd posibilitatea de a publica o varietate de informatii (noutati, stiri,
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evenimente, recenzii la cartile noi si la publicatiile periodice, expozitii tematice
virtuale etc.), de a introduce materiale audio-video, de a efectua referinte virtuale s.a.
Printre avantajementiondm: blogurile bibliotecii mai pot fi o platforma de comunicare
bibliotecar-utilizator sau utilizator-bibliotecar, vizitatorii blogurilor au posibilitatea nu
numai sa citeascd si sd comenteze pe blog, dar, de asemenea, pot fi si coautori.

Postarile pe blogurile bibliotecii USARB sint efectuate de catre bibliotecarii din
subdiviziunile respective care incearca sd acopere o varietate de aspecte si subiecte si,
pentru o mai simpld navigare, sint grupate pe compartimente.

lunarul
in
revisiei  Publicai

\ e

dm ———| colectii ———  achizitii noi

Evenimente
Link-uri importante
utile organizate in m‘
incinta Bibliotecii

Sintem permanent interesati de numarul de pagini vizualizate, de timpul petrecut
pe site-ul blogurilor bibliotecii care sint cele mai populare postari §i, nu mai putin
important, unde sint plasati geografic vizitatorii virtuali s.a.

Programul statistic ne permite acumularea si analiza unor date statistice:

Acum / Ziua / Saptamina / Luna / Toate datele.

In baza datelor acumulate (mai 2012-octombrie 2013), vom analiza blogosfera
actuala a bibliotecii. Au fost expuse in total - 178 de postari.

Prezentam un clasament in descrestere, al postarilor per blogurile subdivi-
ziunilor (Fig. 1.), din care rezulta ci cele mai multe informatii / materiale postate au
fost expuse pe Blogul Salii de Lecturd nr. 3 Stiinte psihopedagogice, naturii, reale. Arte
— 81, care cuprinde mai multe domenii.



Fig. 1

POSTARI

sl3
sl
sl2
ODLS
ODM
si1
Total

m2013 (ian. —oct.) ®2012(mai - dec.)

Rezultatele utilizarii blogurilor Bibliotecii ne demonstreaza ca ele au devenit
salutabile nu numai pentru utilizatorii Bibiliotecii, dar §i pentru toti cei care ne
vizualizeaza. Un indice deosebit de relevant pentru evaluarea blogurilor este cantitatea
vizualizarilor (Afisarilor de pagind / hits) — 14 435. Cele mai multe afisiri de pagina
/ hits ii revine Blogului Salii de Lecturd nr. 3 Stiinte psihopedagogice, naturii, reale.
Arte - 3 971, deoarece si numarul de utilizatori reali este mai mare decit in celelalte
subdiviziuni, urmat de 3 384 afisdri de pagind / hits ale Blogului Salii de Lectura nr. 1
Stiinte socioumanistice si economice etc.

Diagrama (Fig. 2) ne prezintd un clasament in descrestere al afisarilor de pagina
per subdiviziuni.

Fig. 2

Afisari de pagina / hits pe blogurile subdiviziunilor

13971 |
4000 - 13384

J 2one !
3500 |3DUBI

3000 -
2500 4 11975
2000 - 1488
1500 |611|
1000 A
500 - |I.-I

0 T T 1
sI3 oDLsS ODM Si1
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In continuare am efectuat un top al celor mai populare postari (Fig. 3). Datele
prezentate demonstreazd cd Achizitiile Recente, Lincurile utile / resursele electronice
tematice selectate si postate pe blogurile bibliotecii sint cel mai des vizualizate de catre
vizitatorii tuturor blogurilor (Tabelul nr. 2). Expozitiile on-line au aproximativ 318
afisdri de pagind. Vizitatorii sint interesati si de noutitile care sint expuse pe blogurile
subdiviziunilor s.a.

Fig.3
Postari populare
800 714
700
600
500
400 332 318
300
153
200 . 116 75 66
100 - - -
4]
Achizitii Linkuri Expozitii Colectii Noutati Donatii  Anunturi
recente utile on-line

Vom examina in continuare cele mai populare postari pe blogurile subdiviziuni-
lor. (Nr. Afisdrilor de pagind / hits)

Tabelul nr.1.
Subdiviziunile Bibliotecii
Sl1 SI2 SI3 ODM ODLS si1
B i = i i =
s w s = s x ] = s = s =
2 z 2 z 2 z 2 z 2 z 2 | z
A =% =% =% =% =%

Achizitii recente
/16.10.2012
195
Achizitii recente
/21.10.2012
81
17.01.2013
224
Daria Radu/60 de

./27.09.2012
bib./ 15.03.2013
55

ani..

Expozitiile ian-feb.
37
Colectii /22.06.2012
77
Ora Informarii
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Blogurile bibliotecii sint vizitate / accesate nu numai de utilizatorii din Republica
Moldova, dar si din alte tari (Fig. 4), deoarece au posibilitatea de a citi postarile de pe
blog, apelind la ajutorul translatorului.

Rusia -
Statele Unite ale Americii J—l J 1040

Fig. 4

Afisari de pagina dupa tara

Republica Moldova ) 19122

Romania |

Germania 4 337
Olanda l'
Niderlanda |1
Ucraina |
Marea Britanie |

0 2000 4000 6000 8000 10000

Alte tari: Indonezia - 54; Franta - 38; Serbia — 38; Izrael - 20; Brazilia - 19;
Suedia - 19; Polonia - 18; China - 12; India - 7 s.a.

Dupa cum am mentionat mai sus, o calitate pozitiva a blogurilor este neoficialitatea
lor. Pentru ,,oficial" este site-ul Bibliotecii, iar blogul creat necesitd o comunicare mult mai
liberd. Vizitatorii blogului au posibilitatea de a lisa un comentariu legat de articolele de
pe blog, creindu-se astfel un mediu de comunicare intre detinétorii blogurilor si toti cei
care le vizualizeaza. Comentariile apar in cimpul: Ldsafi un comentariu. Putem accesa
rind pe rind fiecare comentariu primit, putem rdspunde la ele sau sa le stergem.

Comentarii selectate de pe blogurile subdiviziunilor:

Maria: Multumesc! (Comentariu ldsat referitor la World Bank e-Library -
biblioteca electronicd a Bincii Mondiale ( 22.1. 2012,blog sl1));
Oxana: O expozitie foarte interesanta. Mulfumim! (Invitatie la lecturd expozitia:
CELE MAI CITITE ROMANE ALE SECOLULUI XX. (30.04.2013,blog sI2));
Anppeit Yco: Pe acest blog am gasit informatii utile, bravo celor ce
lucreaza asupra lui !!!' (Achzitii recente, carti, reviste, CD-uri, achizitionate
de Biblioteca pe domeniile de profil ale salii: Filosofie, Economie, Management,
Drept, Geografie, Istorie (22 aprilie 2013, blog sl1));
Anonim: Va mulfumim, a fost foarte interesant (Ture ghidate prin spatiile
Bibliotecii in luna septembrie in cadrul Programului Noul Utilizator, care are
drept scop integrarea studentilor si a elevilor in comunitatea utilizatorilor
(22.09.2013, blog s12));
FOnus: MouM cTuXaM, HallMICAHHBIM TaK PaHo,

Yto 1 He 3HAJIA 1, YTO I — 10T,
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CopBasinmcs, Kak 6psi3ru u3 GpoHTaHa,

Kak mcKkpel 3 paker...

Cnacu60 3a BHoxHoseHue!
(expozitia tematicd dedicatd poetesei ruse Marina Tvetaeva (04.09.2013,.
Blog, sl 2));
Anonim: Crracr60 3a nonesHyio nHpopManmio u 3a pexmo 6ykiaersl (Ora
de informare bibliograficd cu studentii anului I, Facultatea Stiinte ale Naturii
si Agroecologie (grupa GB11Z), in cadrul careia bibliotecarii din sala au
prezentat achizitiile noi si publicatiile in serie din colectia (28.03.2013, blog
sl 3));
Ana : O informatie utild! (Aniversdrile lunii decembrie (04.12.2012, blog, sl
3))
Anonim: Bund carte aveti!!!; Expozitii foarte interesante!; Maria: Bravo!
Expuneti permanent cartile noi (Expozitiile lunii septembrie (25, 27,
29.09.2013, blog si1)).
Anonim: Mersi pentru informatii!; Elena: EXPOZITIA E BINEVENITA,
MULTUMUM (expozitia Surse de referintd in sl 4 (23. 09. 2013, blog
ODLS)).

Introduceti un comentariu

Puten utsza unele stichete HTML. cum ar fi <bs, <i=,

BINEVENITA, MULTUMUM

. _ M

Alegeti-va o identitate

[ ocisdbsublogspot com
loth Cartam S e o
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m -

Postenzh nouat

a

%

0 Sala de lectura Stinte Filologice

m ure ghidate prin spa

In cercurile tale

wdnGEER™t

Te au in cercuri

PRERwID AE

Comgieseari profilal

Unde lucrezi?
Ajutih i eclegil de birou sA te ghseased In Googler.

Se difuzeazd postéri / informatii prin e-mail (la dorin{a) profesorilor, masteranzilor,

-

studentilor, pe retele sociale. Partajarea informatiilor pe RSS, Google +.

Publicitatea blogurilor prin Flyere pe care le difuzdm utilizatorilor in timpul
vizitelor in sdlile de lecturd si salile de imprumut, in timpul turelor ghidate prin

spatiile Bibliotecii, in cadrul orelor de informare bibliografica etc.

Biblioteca Stiinfificsa Universitatii
de Stat Alecu Russo” din Balti
Accesati Blogul
Salii de lecturd Stiinte sociouma-

|°

. nistice i economice
http://sl1bsu.blogspot.con

Biblioteca Stiintifica a Universitagii
de Stat Alecu Russo™ din Balyi

Accesati Blogul
Oficiului Documente Muzicale

http://odmbsu.blogspot.com

achizigii nol expozii, resurse electronice ut
Fii prietenul nostru 3i inscrie-te pe blog

e-mail: sl1bsu@gmail com

expozifii,

peblog

e-mail: librunivusb@gmail.com

http:

Biblioteca Stiintifica a Universitagii
de Stat Alecu Russo™ din Balyi

Accesati Blogul
Oficiului Documente Muzicale
odmbsu.blogspot.com,

Conecteazi-te la Sala de lectura

naturii, reale, arte
pe Google+

https: .-‘E!_l.gs_.goggle.com
ﬂﬂ!il‘
[ —

M -

Fii la curent cu toate noutdtile /
activitatile salii: colectii, achizitii,
expozitii, resurse electronice etc.

Stiinte psihopedagogice, ﬁ

Informatii relevante despre colectis,
expozifii, resurse electronice utile.
| nastru 5l inscrie-te pe blog

k: librunivusb@gmail.com
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B3AVIMOJIEVICTBVIE COBPEMEHHOTO IT1O/Ib3OBATE/IA
C MHO®OPMAIIMIOHHOW CPEION

THE INTERACTION OF THE USER WITH THE INFORMATION
ENVIRONMENT

Snejana ZADAINOVA

Abstract: The contemporary user plunged in the information environment from
childhood. He lives among television, movies, books, magazines, computers, and so
on. Information is playing an increasing role in the human life cycle, permeates all his
activities. Information environment or sphere is a world of information around the
man and his world information activities. The analysis of the user's interaction with the
library information environment were proveded by using the survey method.

Key words: Internet, information environment, communications, information space,
email catalog, blog

HoBoe ThicsiueneTrie XapakTepus3yeTcsi KaueCTBEHHBIM CKAuKOM B PasBUTHNI
KOMMYHMKOI[MOHHO-HPOPMAI[MOHHBIX TEXHONOrMIL. Pa3BuTie BBIYMCIUTENBHON
TEXHUKM ¥ CETEeBBIX TEXHOJIOTHII, IOsIBlIeHNe HOBBIX HOCKTeNnell MHbopManum
CO3/a/IM IPEAIOCHIIKHA JI/Is1 KOPEHHOTO M3MEHeHNs TPAANIVIOHHO NH(OPMAIIIOHHO-
OMOMMOTEIHOI TEXHONIOTUI Y PA3BUTUS HOBBIX BUIIOB CEPBICA, MTPENOCTAB/ISIEMOTO
IIO/Ib30BAaTEeNAM OMONINOTEK.

O6yueHne ¢ MCIONb30BaHMEM HOBBIX MH(MOPMAI[MOHHBIX TEXHOJIOTMIl Cy-
I[ECTBEHHO PACIIMpsieT KPYro3op OOYYAIOUIMXCSA M MX KOHTAKTHI, YUUTBIBAET UX
VHIVBUAYaTbHble 0COOEHHOCTI 1 TOTPEOHOCTH, CO3AaeT BO3SMOXKHOCTI YCBOEHNS
VIMJ COBPEMEHHbIX 3HAHMUI U YMEHMUIL.

VudopmanmoHHOe MMPOBO33pEHIE SIBISETCS CTEP)KHEM, CKPEIUIAININM B
e[MHOe Iie7I0e BCe KOMIIOHEHTHI MH(OPMAIMOHHO KYIbTYypBl — OMOMIMOTEYHO-
oubnuorpaduyeckue 3HaHWUs, KYIbTYPY YTEHUs], 3HAHMS BO3MOXXHOCTEJl HOBBIX
MH(OPMALMOHHBIX TEXHOIOTHIA.

BospeiicTBue crierudnyuecknx COLMOKYIbTYPHBIX 0cobeHHOCTell VIHTepHeT-
KOMMYHMUKAIIWIT CO3aéT 00beKTUBHYI0 BO3MOXKHOCTD BIMSAHNS Ha GOPMUpPOBaHue
[IeHHOCTHBIX OPMEHTALN INYHOCTH CTY/EeHTa.

B coBpeMeHHOM Mupe CTyeHTaM HeOOXOAMMO OBJafeTb TAaKUM YpPOBHEM
MH(OPMALMOHHOIT KYIBTYPbI, KOTOPBIil TI0O3BOJISUT OBI IPOXYKTUBHO PETYIMPOBATDH
U CUCTeMAaTU3MpPOBaTh MH(OPMAI[MOHHbIE MOTOKY, TAPMOHIYHO COYETaTh PasHoO-
obpasHble MCTOYHMKM MH(GOPMAIUY, UCIOMB30BaTh UX B ILIE/AX CaMOOOydYeHUs,
CaMOpPa3BUTHS U CAMOBOCIUTAHI.

CoBpemMeHHasi 6UOMMOTEKA - ITO HE TONBKO KHUTOXPAHWINILE U YUTATbHbIE
3aJIbl, HO M LIeHTP MHPOPMALINN U KYIBTYPbL. A COBpeMeHHbII 616/110TeKaphb Terephb
CIIel{MaICcT B MHPOPMALMOHHOM [IPOCTPAHCTBE, HABUTATOP B OKeaHe MHPOPMAIINN.
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B Hacrosee Bpems 616mnoTeka Kak MHGOPMALMOHHBII M KY/IbTYPHBIII IIEHTP
JOJDKHA He TO/IbKO 00eCIIeuBaTh KaueCTBO BCeX IIPeOCTaB/IAeMbIX MHPOPMAIVIOHHO-
OMOMMOTEYHBIX YCIYT, HO M 00ydYaThb IIO/Ib30BaTesIell OMOMMOTeKM COBPeMeHHBIM
TEXHOJIOTUAM PaboThI ¢ MHPOPMAIVETL.

ITonp3oBareno nHPOpMaLuy TpedyoTCs cPopMUpoBaHHbIe HaBBIKM 3D dek-
TUBHOTO B3aMMOJIeIICTBYS ¢ MHPOPMALIMOHHOI CPeoil, YMeHe MCII0/Ib30BaTh Ipe-
JOCTaB/IsAeMble PeCypChl B ITpoliecce 0O0ydeHs ¥ HAyIHOI paboThl.

OnHuM 13 1okasaresneil COBpeMEHHOT'0 Ka4eCTBEHHOTO 00pa30BaHIA AB/IACTCA
yMeHUe CTYIeHTOB OPUEHTHPOBATbCS B MPOBOM MH(OPMALIOHHOM IIPOCTPAHCTBE,
B/IaJieHe HaBbIKaMU PabOTBLI ¢ OONBUIMM ¥ IOCTOAHHO MEHAIOMIMMCA MacCUBOM
nHpopMaluy, BrajieHre NHPOPMALMOHHON KY/IbTYPOIL.

BolsABneHME 1 MCCIefOBaHNE STUX YMEHNIT ¥ HABBIKOB IT0/1b30oBaTesss HaydHoit
bubmoTexn Hamrero YHuUBepCHUTeTa ABJIAETCA BKHENIINM YCIOBUEM YCIICLTHON
paboTel 1O OOCTYy>XMBaHMIO U ObecredeHNI0 MHPOPMAIMOHHBIX MOTpeOHOCTe!
qyTaTeNnen.

B uccnenoBanmm 6pi1a ncnonb3oBana ankera Interactiunea utilizatorului modern
cu spatiul informational. AHkeTa HarpaB/ieHa Ha BbIsIB/IeHVIE YPOBH: MH(GOPMALIMOHHON
KY/IbTYpbI nTonb3oBarest 2.0. B aHKeTrpoBaHNuy IpyHMMAo y4actue 60 peclioHJeHTOB.
M3 ux ymucna 10 npenopasareneit, 10 crymenToB 1 Kypca, 10 crygeHToB 2 Kypca, 10
CTYZIeHTOB 3 Kypca, 10 cTyzieHTOB 4 Kypca.

PE3VJIBTATBEI AHKETVIPOBAHIA

YacTh BONIPOCOB [JAHHOI aHKETHI ObIIVM HAIPAB/IeHbl HA BBISAB/IEHNE TEXHM-
4eCKOro 00OecIievyeHNns] PEeCIOH/IEHTOB ¥ BO3MOXKHOCTEN MOCTOSIHHOTO HOCTYIa K
cetn VIHTepHeT. PesynbTaThl MOKa3amy, YTO GONBIIMHCTBO OIPOIIEHHBIX BIIA/IEI0T
[IEPCOHAIBHBIMY KOMIIBIOTEPAMI U SIBJISIIOTCS Ionb3oBartensimu ViHteprera. (Pucy-
HOK 1;2)

Aveti computer personal?

10 10 10

mDa

MU

Pucynok 1



Sunteti conectat la Internet?
10 10

mDa

ENu

Cadru An. 4 An.3 An. 2 An.1 Elevi
didactic

Pucynoxk 2

Tak Kak IpakTUYeCKM BCe PECHOHAEHTBI MMEIT HOCTYI K VIHTepHery,
JIOTMYHO OBI/IO Y3HATD I YETO OHY €TI0 MCIO/Mb3YIOT.

e 72 % ykas3bIBAIOT Ha TO, 4TO VIHTEpHET CIIOCOOCTBYeT PACUIMPEHMIO VX

KPYyTro3opa, HOMOTaeT IIPOIjeccaM CaMOPa3BUTA, BOCIPUATAA ITT06aTbHOTO

MUpa;
e  47% cunTaloT, YTO VIHTepHEeT ClI0COOCTBYET MOBBIIIEHNIO X 06pa3oBaTeIbHO-
IO YPOBHS;
e 50 % OIpOLIEHHBIX UCIOIB3YIOT VIHTepHeT /i 0OIeHNs ¥ BOSMOXKHOCTHI
caMopeannsanumn
Considerati Internet-ul un suport eficientin?
10
10
9
8
T
6 . . .
BLargirea orizontului de

i cunostinte
3 HPentru un studiu eficient
2
1 mExtinderea cercului de
0 comunicare
&

&

c,@

Pucynoxk 3
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Pentru ce, de obicei, apelati la Internet?
Altele
= Jocuri
= Activitate stiintifica
B Torrent
B Comunicareain timp
real

B Posta electronica

E Cautarea informatiei

Pucynox 4

Bacunbes K. B monorpadun «O6pasosanue u 21 sex. Mnpopmayuontole u
KOMMYHUKAUUOHHbIE MeXHOI02UU» YKA3bIBAET, YTO “VIHTepHeT — TMIIePTEeXHONOT NS,
BK/TIOYAOIIAsA B ce6s Bce OCTa/IbHbIE, U €€ yCIIeX 00bACHACTCA TeM, YTO OHa MOXKET
“maTb BceM Bce’...B aHkeTe Ha Bonpoc [[ns uezo Boi ucnonvdyeme Vnmeprem? 6buin
IPENIIOKEHDI CTIEAYIOLINE BAPMAHThI OTBETOB:

e Ilouck nadpopmanum;
Hayunble nccnenoBanns;
JJIeKTpOHHas I0YTa;
Ob1ieHie B peaTbHOM BpPeMeHI;
Torrent u T. 1.
88 % pecIOHIEHTOB VICIIONMb3YIOT VIHTepHeT 11 moyucKa nHpopManmy;
50 % ONpOIIEHHbIX MCIONB3YIOT INI00AMbHYI0 CeThb B CBOEIl HAay4HOI jes-
TEeNbHOCTH;

87 % oTBevaloIMX Ha AaHKETY ITO/Ib3YIOTCS 9/IEKTPOHHOI II0YTON 1 001IeHIIeM
on-line;

Kak moxaspIBarOT pesy/nbTaThl aHKETbI, KpOMe BbIlIenepeyuncaeHHoro Vn-
TEPHET CTY>KUT J/IA CKauMBaHMA BCeBO3MOXKHON mHpopmanym (Torrent), urp on-
line u mpouero.
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Cit de frecvent accesati site-ul Bibliotecii?

B Niciodata

uin perioada sesiunii

o Dupa necesitate
B Lunar

B Saptaminal

B Zilnic

Pucynox 5

CylecTBEHHbIM COCTABJIAIOIMM MH(POPMAIMOHHBIX PECypcoB IIOTIb30Ba-
Tesneit ApysgeTcs web-caitt bubmmoreku http://libruniv.usb.md/, mpu momormu koroporo
YUTATe/IM VMEIOT JOCTYI K 9JIEKTPOHHBIM KaTajoraM, VIHTepHeT-pecypcaMm, bazam
IAHHBIX, colManbHbIM ceTsiM Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Slideshare. ITocetus
caiiT OMOMMOTeKM IO/MIb30BATENb VMEET BO3MOXKHOCTb IIOJNYYaTh OIEPATMBHYIO
uHpoOpMaLMI0O O [eATeNbHOCTM OUOIMOTEKY, MPOBOAMUMBIX MEPOIPUATHAX, 00
MH(OPMAIVOHHBIX U TEMATUYECKVX BBICTABKAX, IIOJTyYUTh BUPTYA/IbHYIO CIIPABKY.
AHKeTa 11oxasaja, 4To:
e D>XeHEeBHO Ha HAIl CANT 3aXOAAT 25 % PeclIOHJeHTOB;
e Ilo mepe HeobxomuMocTn K caiity Hayunoit bubmorexkn obpamratorcs 43 %
OIIPOIIEHHBIX;
e 14 % - exXeHeeNbHO, a eXKeMeCTIHO — 9 %.
Pagyer TOT (pakT, Yro Ha BapmaHTB OTBeTOB «HUKOrzma He mocemaro»
TIOJIOKVTEbHBIX OTBETOB HeT.(PucyHok 5)

Utilizati Catalogul Electronic al Bibliotecii?

HNu

mDa

Cadru An. 4 An.3 An.2 An.1 Elevi
didactic

Pucynok 6
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OJIEKTPOHHBI KaTaJIOr SBJIAETCSA COCTABHON YacTbIO CIIPAaBOYHO-O6MO/MO-
rpayyecKoro ammapara OMOIMOTeKN HapsARy C TPAAULVOHHBIMYU KaTajoOraMu U
obecrieynBaeT OfHOBPEMEHHBII 1 OBICTPBII TTIOMCK.

ITo pesynbraTtaM ompoca, 62 % pecloH/IEHTOB 00PAIAITCS K 97IEKTPOHHOMY
Karasiory B novicke mgopmanuyn. CoorBeTcTBeHHO 38% He IOIb3YIOTCA KaTaJorOM
on-line, HO Hajfo y4ecTb TOT (PaKT, YTO B AHKETMPOBAHUM IPUHMUMAIM y4acTue
CTYHEeHTBI 1 Kypca, KOTOpbIe ellje He MMEIOT JOCTaTOYHBIX HABBIKOB MCIIONb30BAHMA
3HAHUIT, IPHOOPETEHHBIX B paMKax Kypca «OCHOBBI MH(POPMALIOHHOI KY/IBTYPbI».
(PucyHox 6)

Sinteti satisfacut de infrastructuratehnica si
comunicationala a Bibliotecii

CPartial
Nu
mDa

Cadru An. 4 An.3 An.2 An.1 Elevi
didactic

Pucynoxk 7

Bysosckas 6ubmmorexa BI'Y «A. Pycco» sBnAerca MHPOPMaLMOHHO-TEXHO-
JIOTMYECKVM LIEHTPOM, OPraHM3YIOWMM ¥ 00ecHednBaomyM NHGOPMAIVOHHYIO
HOJIeP>XKKY 00pa3oBaTe/IbHBIX ¥ HAYYHO-MCCIET0BATeIbCKIX ITPOLIECCOB.

Kak BupguM, 6ornblias 4YacTb pecrnoHAeHTOB (63 %) mpu3HAOT MHPOP-
MAalJIOHHYI0 ¥ TeXHMYECKyl0 O00eCIe4eHHOCTb DMOMMOTeKM Ha JO/DKHOM YpPOBHe.
YacT4HO YOBIETBOPEHBI - 16 %, M TonbKO 10 % ONPOIIEHHBIX BBICKA3BIBAIOT
HEYJOB/IETBOPEHHOCTb MH(POPMALMOHHON 1 MaTepUa/lbHONl 00eCIeYeHHOCThIO
oubmorexn. (PucyHnok 7)
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Cititi carti in format?

Numai electronic
ETraditional si electronic

= Traditional

Pucynok 8

B BeK TeXHMKM, KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTWI M TOTAIbHOV HEXBATKM BPEMEHN
Bubnuomexa snekmpoHHbIX KHU2 — 3TO 3aMedaTelIbHOE M300peTeHre COBpeMeH-
HOCTH, NTO3BOJIsIONIee ObICTPO, 9P PEeKTUBHO U ¢ HAVMEHbLIVMH 3aTpaTaMy HailTH
HeOoOXOAVMBIiT ICTOYHMK MHPOPMALUIL.

HemanoBa)kHoe 3HaYeHMe NPEACTAB/AET OlleHKa OTHOLIEHMs PECIIOHJIEHTOB
K KHUT'aM B 3JIEKTPOHHOM ¢opmaTte: 60% Ionb3oBaTenell MPeAIIouNTaoT KHUIK
TpafuIVOHHbIe 1 B popMaTe on-line 11 40 % CKIOHHBI K YTEHUIO B TPaJVILIVIOHHOM
¢dopmate. CoracHO OIPOCY MO)KHO OTMETHUTD, YTO TOIbKO 3JIEKTPOHHOE YTEHME He
SIBJISIETCSI OCHOBHOJ IIPEPOraTBOI COBpeMeHHBIX unTareneil. (PucyHox 8)

in care retele de socializare v-ati creat profiluri/comunicati?

EFacebook

Elevi = Twitter

An.1 ® Odnoklassniki
B Google+

An.2
5 My.mai

An.3 "YouTube

An. 4 Flickr

Pinterest
Cadru didactic SlideshareAltele

Pucynok 9



Tineti un blog personal in platformele gratuite de pe net?

e

Cadru An.4 An.3 An.2 An.1 Elevi
didactic
Pucynok 10

ComnanbHble CeTH — 9TO O4eHb IOMY/IIpHOE siB/eHNe. I1o pe3ymbraTaM MHOTMX
OIPOCOB U TOZIOCOBAHMIA, TONMBKO 2% M3 OOIIEro 4mcia Ioab3oBaTeell HUKOIZA He
3aXOIIN B COLMA/IbHbIE CET 1 TOTIKOM He 3HAIOT, YTO 9TO TaKOe. 3aTO MOCTOSHHBIX
IOCETUTENIeNl COLMA/IbHBIX CeTell, KOTOpbIe 3aXOfAT TyAa KaK[blil IeHb Y TIPOBOIAT
TaM He MeHee 4aca, 110 JaHHBIM BCE TeX JKe OIPOCOB, LebIX 97%. PaKkThl 0UeBUIHBI
— COILManbHble CeTH, KaK MarHNUT, IPUTATMBAIOT OCETUTENEN, I OHU OTHAIOT CeTSAM
Maccy cBOOOIHOTO BpeMeH:

Facebook - 52 %

Twitter — 13 %

Odnoklassniki - 80 %

Google+ - 37 %

Moit mup - 25 %

YouTube - 21%

Borbliras MOMy/IsIPHOCTD COLCeTeil YKasblBaeT Ha TO, YTO COBPEMEHHBII
IO/Ib30BATE/Ib OCTPO HYXKZIaeTcs B 00LIeHNN. BIor — 9T0 BUPTYa/lIbHbIIl THEBHMK.
OTuMonorus cnosa «6mor»: web log. 3Haunmoe cnoBo 3xech log — sammch cobbITHI
VIV TIOBCE/JHEBHOI A€SATe/IbHOCTIL.

CeropiHs TPyHO HAITU By30BCKYIO OMOIMOTEKY, KOTOpasi B MHTepecax CBO-
€ro [0/Ib30BaTe/IA He MCKasia Obl HOBBIX ITOIXOfIOB K COBEPIICHCTBOBAHMIO IIPOLIeCCOB
o6cmyxuBaHus, GOpMBI U COfep>KaHMA PabOTHI C Ie/IbI0 0OecreyeH s MOMTHOTDL U
JOCTYIHOCTY MH(OPMAINMIU B TOM YNCIIE Vi COLICETH.

[Tocnmemumii BOIIPOC aHKETBI IPEAIOJIaran MpeyIoKeHNs 10 YCOBEpIIeH-
CTBOBAHMIO PabOTHI OMOMNOTEKN B 00/1aCTU OPMEHTHPOBAHNUA B MHPOPMAL[MIOHHON
cpene. CryzmeHTaMy ObUIM BHICKa3aHBbI CIEAYIOLIE IPeIOKeHNA:

Mai multe carti in format electronic

Biblioteca are nevoe de aparataj modern
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Mai mare viteza internet

Echipament tehnic mai performant

As dori ca toate manualele s3 fie in format electronic

ITo pe3ynbTaTaM aHKeTMPOBAHVA MO>KHO CIe/IaTh BBIBOJ, YTO AEATE/TbHOCTD
OMOMMOTeKN HaIpaB/IeHHAsI Ha COeMHEHNe TPAUIMOHHBIX (GOPM 00CTy>KMBAHNS
¥ BHEJIpeHVe HHOBALMOHHBIX UJiell, CHOCOOCTBYeT IMPUBIEYEHNIO MI0/Ib30BaTeel
B OMOMMOTeKy U OpMeHTaLy UX B MHPOPMALMOHHOM IIPOCTPAHCTBE, TIOBBIIIECHIIO
KayecTBa 61O/IMOTEYHBIX YCIIYT.

[maBHasA 1enb MHPOPMAIMOHHOTO IPOCTpaHCTBa odyeBupaHa. ObecreynThb
JOCTYI IIO/Ib30BaTe/NsA K HEOOXOAVMBIM €My JOKYMEHTaM He 3aBJMCHMMO OT TOTO, B
KaKOM BU/Jie OHM TIPEeICTAB/IEHbI U B KAKOM MecTe XpaHATCA. COBpeMEeHHBIII I0/Ib30-
BaTe/Ib JO/DKEH B COBEPILICHCTBE BIaJieTh MH(YOPMALMOHHBIMIU PeCypcaMi U OpYeH-
TUPOBATbCS B MH(OPMALVIOHHOM IIPOCTPAHCTBE.

B coBpeMeHHBIX YCIOBMAX IEePCOHAN OMOMMOTEK HO/DKEH IPOVTH IyTh OT
TPaVLIMOHHBIX OMbMMoTeKapert 10 MHPOPMAIMOHHBIX KOHCY/IBTAaHTOB, CIIOCOOHBIX
IPaBWIbHO OPUEHTMPOBATh CBOMX YMTATe/Iell B MHOr000pa3nuy MHGOPMAILMIOHHbIX
pecypcoB, TOCTYIHBIX 110 ceTu VIHTepHeT, a Takxe obecrednBaTh VM HOTydeHMe
HeoOxonyMoit MHGOpMaLNM C TpeOyeMoil IIOTHOTON U TOYHOCTBIO.
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