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Informatii de identificare a unititii de curs
Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului de formare profesionali: 0413 Business si administrare

Codul si denumirea specialitatii: 0413.1 Business si administrare

Administrarea unitatii de curs

Repartizarea orelor
Codul Nr. de — )
. Total . = « 5 Forma Limba
unititii de credite o S |2 |35 8 3 _ _
ore s = = 5 8 € | deevaluare | deinstruire
curs ECTS ) £ | 8 3 s 38
S S 2 3
S.03.0.017 5 150 12 12 6 120 Examen Roména

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul 1, Semestrul 3
Forma de organizare a invitimantului: Invatimant cu frecventa redusa
Regimul unititii de curs: Unitate de curs obligatorie

Categoria formativa: Unitate de curs de specialitate

Informatie referitoare la titularul de curs si cadrele didactice implicate:

Titularul unitatii de curs — TCACI Carolina, dr. in economie, conferentiar universitar la
Catedra de stiinte economice, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. Absolventa a
Academiei de Studii Economice a Moldovei, specialitatea — Economie, organizare si dirijare in
comert si alimentatia publica. Activeaza in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti din
anul 1997. In anul 2011 a sustinut teza de doctor in economie la specialitatea 521.03 - Economie si
management in domeniu de activitate. In anul 2015 a obtinut titlul stiintifico-didactic de
conferentiar universitar. A realizat peste 40 de publicatii stiintifice si stiintifico-metodice, inclusiv 1
monografie, 3 manuale, circa 35 articole, inclusiv in reviste din Registrul National al revistelor de
profil, categoria B si C. Conducator de doctorat, un doctorand sustinut.

Orele de consultatii — miercuri de la 13:15 — 14:45 si sambata de la 11:30 — 13:00. Modalitatea:

videoconferinta, posta electronica (carolina.tcaci@usarb.md), Viber, face-to-face. Sediul — bir. 518.

Lilia DUMBRAVANU, asistent universitar la Catedra de stiinte economice, absolventa a
Facultatii de Economie din cadrul USARB, specialitatea ,,Contabilitate si audit” (licenta) si

specialitatea ,,Contabilitate” (master). Promovarea studiilor de doctorat la specialitatea ,,Finante;


mailto:carolina.tcaci@usarb.md

moneda; credit” in cadrul USM. Publicatie in monografia cu titlul ,,Managementul strategic al
potentialului uman” a unui capitol: ,,Finantarea resurselor umane si analiza salarizarii personalului”.
Domeniul de interes stiintific: management, finante, contabilitate.
Biroul: Catedra de stiinte economice, aula 526

E-mail: lilia.dumbravanu@usarb.md

Orele de consultatii: luni, 15:00 — 16:30. Consultatiile se ofera fatd in fata, pe posta

electronica, Viber, prin videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom).

Integrarea unititii de curs in programul de studii

Cursul ,,Fundamentele managementului organizatiei I’ (FMO 1) constituie baza teoretico-
practica in pregatirea viitorilor manageri.

Unitatea de curs FMO | este una fundamentald si cu rol decisiv in formarea viitorilor
manageri, ea contribuie la formarea cunostintelor teoretice si a abilitatilor practice a viitorilor
manageri-economisti in domeniul managementului general. Astfel, in cadrul cursului se vor studia:
evolutia managementului, principiile, metodele, functiile, structurile de conducere in organizatie. La
nivel teoretic si practico-aplicativ se examineaza functiile de planificare-prognozare, organizare,
motivare si control; deciziile de conducere si metodele de adoptare a lor; conflictele in management
si modalitatile de solutionare a lor; stilurile de conducere si situatiile de eficienta a acestora.

Unitatea de curs FMO 1 este precedatd de discipline de studii generale, iar in domeniul
economic, in special, de disciplina Principiile economiei de piata.

Unitatea de curs FMO I este urmata de studierea diverselor compartimente de management, cum
ar fi: FMO 1l (Managementul productiei), Managementul activitatii publicitare, Managementul IMM,

Managementul aprovizionarii si desfacerii, Managementul calitatii, Managementul inovational etc.

Exigente si competente prealabile
Studentul trebuie sa posede, prealabil, la nivel teoretic si aplicativ competente in domeniul
teoriei economice (principiilor economiei de piata, macroeconomiei, microeconomiei, finantelor,
monedei si creditului etc.), dupa cum urmeaza:
—definirea, interpretarea si analiza legilor, a legitatilor si a fenomenelor economice;
—identificarea tipurilor de intreprinderi si a mecanismului economic de functionare a
organizatiei economice;

—determinarea rolului decisiv al antreprenorului/conducatorului in activitatea organizatiei.
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Competente profesionale si transversale dezvoltate in cadrul unitatii de curs

In cadrul unitatii de curs Fundamentele managementului organizatiei I, studentii dezvolti o
serie de competente profesionale si transversale esentiale pentru succesul lor in domeniul
managementului.

Acest ansamblu de competente servesc ca instrumente de formare atit a competentelor
profesionale (CP), cat si a competentelor transversale (CT) vizate in planurile de invatamant la
specialitatea mentionata. Pe langa competentele necesare specialitatii nominalizate, unitatea de curs
contribuie la dezvoltarea a mai multor competente generice precum CP si CT necesare specialistului
din domeniul profesional:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu fundamentele stiintifice ale economiei si ale managementului, precum si
utilizarea acestor notiuni in comunicarea profesionala.

CP3. Elaborarea, proiectarea si analiza alternativelor de rezolvare a opertiilor/situatiilor
economice.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca eficienta, responsabila si riguroasa fata de atributiile de
serviciu, in cadrul propriei strategii de munca in scopul punerii in valoare a potentialului creativ
propriu in situatii organizationale, optimizare a activitatii, precum si respectarea normelor de etica
si deontologie profesionale.

CT2. Identificarea corecta a rolurilor si a responsabilitatilor in echipe pluridisciplinare de lucru,
aplicarea tehnicilor/principiilor de relationare eficienta in procesul lucrului in echipa

CT3. Valorificarea principiului de perfectionare continua, utilizarea oportunitatilor de formare

continuad, a instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionala si personala.

Finalitatile unitatii de curs

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

—sa defineasca obiectul si continutul managementului; sa identifice scolile de management,
reprezentantii lor si aportul acestora la dezvoltarea managementului ca stiinta; organizatia, tipologia
si caracteristicile sale generale; organizarea ca proces si ca structurd, precum si tipurile de structuri
organizatorice;

—sa aplice functiile de conducere si metodele de conducere,

—sa coreleze stilul de conducere cu metodele de conducere;

—sa coreleze motivarea cu metodele de adoptare a deciziilor;

—sa coreleze motivarea cu metodele de solutionare a conflictului.



Continutul unitatii de curs

a) Curs—12ore
Nr. Subiectele de studiu N
d/o de ore
1. | Esenta si confinutul managementului 1
2. | Evolutia conceptuald a managementului 1
3. | Organizatia, managerii, rolurile si nivelele de conducere 2
4. | Sistemul si functiile de conducere in organizatie 2
5. | Functia de motivare in conducere 2
6. | Metodele de conducere 1
7. | Stilurile de conducere si leaderismul 1
8. | Conflictul in management 1
9. | Deciziile de conducere 1
Total 12
b) Seminar — 12 ore
Nr. Subiectele de studiu N
d/o de ore
1. | Esenta si continutul managementului 1
2. | Evolutia conceptuala a managementului 1
3. | Organizatia, managerii, rolurile si nivelele de conducere 2
4. | Sistemul si functiile de conducere in organizatie 2
5. | Functia de motivare in conducere 2
6. | Metodele de conducere 1
7. | Stilurile de conducere si leaderismul 1
8. | Conflictul in management 1
9. | Deciziile de conducere 1
Total 12
c) Laborator —6 de ore
nr. Subiectele de studiu Nr.
d/o de ore
1. | Organizatia, managerii, rolurile si nivelele de conducere -
2. | Sistemul si functiile de conducere in organizatie -
3. | Functia de motivare in conducere 1
4. | Metodele de conducere 2
5. | Stilurile de conducere si leaderismul 1
6. | Conflictul in management 1
7. | Deciziile de conducere 1
Total 6




Subiectele de studiu la lucrarile de laborator, reflectate in tabel, sunt insotite de materialul
teoretic corespunzator. Studentii, inainte de a efectua o lucrare de laborator, studiazd materialul
teoretic respectiv plasat in diverse locuri disponibil tuturor: platforma de invatare MOODLE; posta
electronicd comuna a grupei academice etc. Acestia indeplinesc lucrarile de laborator conform

indicatiilor metodice si le prezinta profesorului in termenul stabilit.

Strategii de predare si invatare
Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student:
instruire diferentiata, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin
problematizare si instruirea prin proiecte. Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice
mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe platforma de invatare MOODLE,

prezentari de sintezd PowerPoint, consultatii individuale.

Activitati de lucru individual al studentului

Activitatea individuald este o componentd obligatorie a activitatii de instruire si include
studiul dupa manualele recomandate si suportul de curs oferit, din alte surse din Biblioteca
Stiintifica a USARB, precum si rezolvarea de studii de caz, pregatirea pentru seminare.

Activitatea individuala pe parcursul semestrului se va nota la sfarsitul semestrului.

Teme propuse pentru cercetare in mod individual

1. Evolutia conceptualda a managementului: clasificarea scolilor de management in viziunea
diversilor autori.

2. Nivelele de conducere: clasificari alternative.

3. Evidentierea asemanarilor si diferentelor functiilor de planificare si de prognozare.

4. Elaborarea Regulamentului Intern, a Regulamentului privind activitatea subdiviziunii, a
Fiselor de post.

5. Elaborarea schemei de control in organizatie si alegerea formelor de control eficient.

6. Elaborarea modelului motivational.

7. Aplicarea alternativa a metodelor de conducere si argumentarea eficientei lor.

8. Evidentierea directionarii, personalitatii, temperamentului, caracterului individului.

9. Evidentierea stilului de conducere si a metodelor de conducere utilizate in dependenta de
acesta.

10. Aplicarea alternativa a metodelor de solutionare a conflictului si analiza urmarilor.

11. Stilurile de conducere in management.

12. Decizii adoptate in conditii de certitudine, incertitudine, risc: specific si cerinte fata de

procesul decizional.



Evaluarea

In conformitate cu decizia Catedrei de stiinte economice, forma de promovare a evaluirii
periodice / finale, precum si biletele/testele/studiile de caz sunt aprobate in sedinta catedrei nomi-
nalizate si comunicate studentilor la inceputul semestrului de studiu a unitatii de curs.

Evaluarea studentilor se realizeaza in corespundere cu Regulamentul de organizare a studiilor
superioare de licenta (Ciclul I) in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti si cu Regulamentul-
cadru privind evaluarea cunostintelor studentilor, obtinute in procesul de formare si a rezultatelor
academice ale studentilor in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 03/14-1192 din 16.12.2015 conform scalei de
notare a Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS — European Credit Transfer and
Accumulation System).

Studentii vor fi evaluati si apreciati in cadrul evaluarilor curente, evaluarii periodice si
realizarii lucrului individual.

Evaluare curenta: studentii vor fi apreciati, pe parcursul orelor de seminarii, ca urmare a
implicarii lor in cadrul discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectic promovate la orele de
seminar si testelor in forma scrisa sau on-line (studentii trebuie sa acumuleze minim 5 note). Astfel,
studentul va obtine media evaludrii curente (Ec), formata din notele obtinute in cadrul unitatii de
curs.

O nota (S1) pentru activitatea individuala se va da pentru elaborarea unui referat. Studentul va
alege tema referatului din tematica propusa de cadrul didactic, aceasta ulterior poate servi drept
directie de cercetare la teza de an / licentd. Nota pentru lucrul efectuat se va da la sfarsitul semestrului.

A doua nota (Sy) pentru activitatea individual se va da pentru rezolvarea studiilor de caz. Pe
parcursul semestrului fiecare student trebuie sa rezolve un studiu de caz complex (recomandat la
orele de seminar). Nota pentru lucrul efectuat se va da la sfarsitul semestrului.

A treia nota (S3) se va da pentru completarea glosarului de termeni utilizati in management.
Termenii vor fi desemnati de cadrul didactic la sfarsitul fiecarei ore de curs. Nota pentru lucrul
efectuat se va da la sfarsitul semestrului.

Evaluare periodica: studentii vor sustine o proba de evaluare (in forma de test scris sau test
on-line, incluzand diferite categorii de itemi), prin care se urmareste estimarea situatiei intermediare
a reusitei studentului in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor
superioare de licenta (ciclul I) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019. Studentii care absenteaza si cei care obtin o nota mai mica decat
5, vor avea posibilitatea sa sustind repetat testul de evaluare periodica.

Lucrul individual: sarcinile si modul de evaluare pentru lucrul individual se regdsesc in

compartimentul Activitati de lucru individual.



Media pentru activitatea individuala se va calcula aritmetica dupa formula:
Li = (St + So+ S3)/2

Dupa studierea teoretica a primei jumatati de curs studentii vor sustine un test de evaluare
periodica cu o duratd de 90 de minute. Studentii care vor absenta sau cei care vor obtine o nota mai
micd de 5 vor avea posibilitatea sa sustind repetat testul de evaluare periodica. Ultima retestare va
avea loc cel tarziu la 30 aprilie.

La examinarea finala vor fi admisi doar studentii ce intrunesc urmatoarele conditii:

— media evaludrilor curente este de cel putin 5;

— nota la evaluarea periodica este de cel putin 5;

— media pentru lucrul individual este de cel putin 5.

Notele obtinute pentru probele de evaluare curenta si pentru activitatea individuala au statut
de note ordinare.

Nota semestriala (Ns) Se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (Ec);

b) nota obtinuta in cadrul evaluarii periodice (Ep);

c) nota/media pentru lucrul individual (L;).

E + E +1L;
— B

Ns = =—

Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris.
Nota finala se calculeaza conform formulei:

N, =N, x05+N, x0.5

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; Ne — nota de la examen.

MODEL DE TEST DE EVALUARE PERIODICA
Aprecierea lucrarii se va efectua in functie de numarul de raspunsuri corecte.
Subiectul nr. 1 (14 puncte) Dezvoltati pe verso paginii urmatoarele insarcinari.
Descrieti pe scurt provenienta istorica a managementului.
Definiti managementul ca arta.
In ce constd misiunea istorica a managementului?
In ce consta rolurile de conducere a unui manager?
Descrieti cele trei tipuri de manageri in functie de nivelul de conducere.
Definiti factorii externi ce influenteaza asupra activitatii organizatiei.

Ce reprezinta functiile de conducere in management?
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Descrieti esenta si continutul motivarii in cadrul unei organizatiei.



Subiectul nr. 2 (6 puncte) Alegeti riaspunsul corect pentru fiecare din urmatoarele afirmatii.
1. Care sunt principalele aspecte ale managementului?

a) managementul ca stiinta;

b) managementul ca arti;

€) management ca tip de activitate practica.

2. In functie de nivelul de conducere deosebim manageri:

a) De top. b) Middle Manageri. c) Lower Managerii.

3. Caracteristicile mediului extern sunt:

a) imprevizibilitatea; b) turbulenta; c) instabilitatea.

4. Factori cu influenta directa (totalitatea fortelor din mediul extern cu care intram in contact
direct) sunt:

a) furnizorii;

b) clientii;

C) concurentii;

d) organismele publice

5. Factorii succesului si ai unei conduceri reusite sunt:
a) supravietuirea;

b) productivitatea;

C) rezultativitate si eficientd;

d) realizarea practica.

6. Actelele normative specifice fiecarei organizatii sunt:
a) regulamentul de ordine interioara (intern); b) regulamentul despre subdiviziune;
c) fisa de post.
Barem de notare

Nota 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puncte 0-1 2-3 4-5 6-7 8-10 11-13 | 14-16 | 17-19 20

Subiectele pentru evaluarea finali la unitatea de curs
»Fundamentele managementului organizatiei I”
1. Esenta si definitiile managementului. Misiunea istoricd a managementului.

2. Obiectul managementului si continutul lui.
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Metodele de cercetare Tn management.

Tangenta managementului cu alte stiinte.

Consecintele istorice ale managementului.

Aparitia primelor teorii ale managementului industrial.
Formarea scolii managementului stiingific.

Scoala clasica administrativa si doctrina ei.

Scoala relatiilor umane si a democratiei in conducere.

. Teoriile cantitative in conducere (Scoala stiintei conducerii).
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Organizatia: tipologia si caracteristicile sale de baza.

Managerii, rolurile si nivelele de conducere.

Factorii interni de influentd asupra activitatii organizatiei.

Factorii externi de influenta asupra activitatii organizatiei.

Conducerea reusita si factorii succesului.

Teoria sistemelor si aplicarea ei in teoria organizatiei.

Procesul de conducere in organizatie.

Functiile de conducere si clasificarea lor.

Functia de planificare-prognozare: esenta, metode, tipuri.

Functia de organizare ca proces si ca structura.

Tipuri de structuri organizatorice si aria de control.

Functia de control: tipuri, forme, schema de efectuare.

Reglementarea functiilor de conducere in organizatie.

Esenta, necesitatea si tipurile de motivare.

Teoriile motivationale de continut (bazate pe necesitati). Teoria lui A.Maslow.
Motivarea dupa MacClelland si Herzberg.

Teoriile procesuale ale motivarii. Modelul Porter-Lawler.

Esenta, specificul si clasificarea metodelor de conducere in organizatie.
Metodele economice de conducere.

Metodele administrative de conducere.

Metodele social-psihologice de conducere.

Abordari ale leaderismului in conducere.

Clasificari ale stilurilor de conducere. Teoria X si teoria Y a lui D.MacGregore.
Stilurile de conducere dupa Lichert si Levin.

Stilurile de conducere dupa Blaik si Muton.

Stilul de conducere ,,cale-scop” dupa Mitchel si Haus.

Esenta, definitia si functionalitatea conflictului in conducere.



38. Tipurile de conflicte.

39. Sursele conflictelor.

40. Metodele de solutionare a conflictelor.

41. Stresul organizational.

42. Esenta si etapele procesului decizional in management.
43. Tipurile de decizii de conducere.

44. Metodele de adoptare a deciziilor de conducere.

45. Controlul asupra realizarii deciziilor de conducere.

MODEL DE TEST DE EVALUARE FINALA
Aprecierea lucrarii se va efectua in functie de numarul de raspunsuri corecte.
Subiectul nr.1 (14 puncte) Dezvoltati pe verso paginii urmiitoarele insarcinari.
1. Definiti managementul ca stiinta.
2. Definiti managementul ca tip de activitate practica.
3. Definiti notiunea de manager.
4. Reprezentati schematic nivelele de conducere in management.
5. Definiti factorii interni ce influenteaza asupra activitatii organizatiei.
6. Descrieti patru factori ai succesului.
7. Descrieti reglementarea functiilor de conducere in cadrul unei organizatii.

8. Descrieti esenta si confinutul motivarii in cadrul unei organizatiei.

Subiectul nr.2 (6 puncte) Alegeti raspunsul corect pentru fiecare din urmatoarele afirmatii.
1. Selectati principalele metode de cercetare in management.

a) metoda sistemica,

b)metoda situationala;

¢) metoda monografica;

d)metoda de modelare;

e) metode sociologice;

f) metoda experimentului;

g)metoda grafica si tabelara.

2. Factorii interni ce influenteaza asupra activitatii organizatiei sunt:
a) structura organizatorica;
b)cultura;

c) stilul managerial,
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d)comunicarea;
e)tehnologia;
f) personalul;
g)scopurile;

h)sarcinile.

3. Factorii mediului extern dupa specificul influentei asupra organizatiei pot fi:

a) factori cu influenta directa; b) factori cu influenta indirecta (auxiliard).

4. Factorii cu influenta indirecta (auxiliara) sunt:
a) situatia politico — legala;

b) mediul economic;

c¢) mediul demografic;

d)factorii tehnologici;

e) factori socio-culturali;

f) evenimentele internationale.

5. Functiile de conducere clasice sau generale in management sunt:
a) planificarea-prognozarea;

b)organizarea;

c) motivarea;

d)controlul.

6. Actelele normative specifice fiecarei organizatii sunt:
a) regulamentul de ordine interioara (intern); b) regulamentul despre subdiviziune;

c) fisa de post.

Barem de notare

Nota 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puncte 0-1 2-3 4-5 6-7 8-10 11-13 14-16 17-19 20
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Principii de lucru in cadrul unitatii de curs

Fiecare ora de curs va incepe Cu 0 scurta sinteza a temei studiate la ora de curs precedenta;

Cadrul didactic va incuraja pozitia activa a studentilor care studiaza de sine statator continuturi
noi/suplimentare la unitatea de curs, propune pentru discutic problemele actuale la tema
cursului, formuleaza intrebari;

In cadrul unitatii de curs o atentie deosebiti se va acorda respectirii principiilor etice (preluarea
de la colegi sau din alte surse a solutiilor fara a face trimitere la sursa va fi considerata plagiat si
sanctionatd);

Nu este salutata intarzierea la ore, iesirca pe parcursul lectiei, discutarea la telefon s.a.
comportament care distrage atentia cadrului didactic si a studentilor;

In cazul in care studentul lipseste de la ore mai mult de 30% din orele repartizate la unitatea de
curs, el nu este admis la proba de evaluare finala, in conformitate cu regulamentul in vigoare,

despre evaluare la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.
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