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Informatiile de identificare a unitatii de curs
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 101 Servicii publice
Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 1013 Servicii hoteliere, turism si
agrement

Specialitatea / programul de studii la ciclul I (licentd): 1013.1 Servicii hoteliere, turism si

agrement
Administrarea unitatii de curs
Proiecte economice in turism
unci:t(;(:;:lde Credite | Total Repartizarea orelor — Fo(;‘;na Licr;;ba
cu’rs ECTS ore | Curs| Seminarii | Laborator individual | evaluare | predare
S.05.A.140 3 90 15 - 30 60 Examen | Roména

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: anul I11, sem. 5

Statutul: disciplind de specialitate, optionala

Informatii referitoare la cadrul didactic
Titularul cursului: Alina SUSLENCO, doctor in stiinte economice, lector universitar. A

absolvit studiile de licenta si de masterat in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Facultatea ,,Economie”, specialitatea ,,Business si Administrare”. A realizat studiile de doctorat si a
sustinut teza de doctorat in cadrul Universitatii ,,Alxandru loan Cuza” din Iasi, Romania.

Domeniul de interes stiintific: management, marketing, antreprenoriat, comert, merchandising,
turism.

Biroul: Catedra de stiinte economice

E-mail: alina.suslenco@mail.ru

Orele de consultatii: joi, 15:00 — 16:30. Consultatiile se ofera fata in fata, pe posta electronica,

prin videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom).


mailto:alina.suslenco@mail.ru

Integrarea cursului in programul de studii

Unitatea de curs ,,Proiecte Economice in Turism” se integreaza organic in ansamblul materiilor
incluse in pregatirea viitorilor specialisti in domeniul turismului, utilizdind cunostintele asimilate de
studenti la urmatoarele discipline: ecoomia turismului, gestiune hoteliera,  fundamentele
managementului organizatiei I, fundamentele managementului organizatiei II.

Avand 1n vedere faptul ca in multe domenii ale stiintei si practicii, cunostintele se uzeaza, odata
cu trecerea timpului si apare necesitatea de a insusi noi idei, cunostinte in orice domeniu, in special al
gestionarii unei afaceri deoarece, in conjunctura economica actuald, necesitatea elaborarii unui
proiect economic este un imperativ pentru agentii economici. Cunoasterea elaborarii unui proiect
economic a devenit un avantaj competitiv $i 0 necesitate atat pentru agentii economici care deja
activeaza pe tdramul economic cét si pentru economisti care doresc sa isi deschida o afacere viabila
care ar rezista turbulentelor si riscurilor pe piata.

Curriculumul la unitatea de curs ,,Proiecte economice in turism” defineste o serie de probleme
legate de organizarea activitatii de gestiune a unei afaceri si de participare a studentilor la elaborarea
proiectelor economice in domeniul turismului.

Programul unitétii de curs include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor logice de analiza
a interdependentei conceptelor analizate. Este dezvaluit conceptul proiect economic, se examineaza
tehnologia analizei conceptelor analizate, metodele de Iucru cu metodologia de analiza a unui proiect
economic in domeniul turismului si a principalelor activitati din domeniul gestiunii unei afaceri. Este
analizat procesul de elaborare a unui proiect economic in domeniul turismului, cu analiza
interdependenta a tuturor capitolelor cuprinse 1n acest proiect.

In curriculum, sunt prezentate structura prelegerilor, temele laboratoarelor, lucrul individual,
evaluarea, precum si bibliografia obigatorie si suplimentara.

Obiectul de studiu al unitatii de curs ,,Proiecte Economice in Turism” este sistemul integrat de
regulamente, tehnologii, metode si tehnici care influenteaza elaborarea unui proiect economic in

domeniul turismului.

Competente prealabile
Studierea unitatii de curs Proiecte economice in turism se fundamenteazd pe urmatoarele
competente prealabile:
— de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale turismului;
— de cunoastere a metodelor generale utilizate in planificarea unei afaceri;

— de identificare a oportunitatilor si transformarea lor in idei de afaceri, astfel incat sa

......



de analiza a domeniului turistic din Republica Moldova;
— de comparare a domeniilor turistice existente si valorificate in Republica Moldova,
— de utilizare a metodelor de gestiune a unei afaceri in scopul atingerii perfomantei

economice;

de identificare a metodelor utilizate pentru planificarea unei afaceri;
— de analiza a necesitatii de elaborare a unui proiect economic in domeniul turismului.
Studentii anului III ce studiazd cest curs trebuie sd detind aceste competente prealabile
acumulate la unitatile de curs precum: Economia turismului, Bazele teoriei economice, Activitate
Hoteliera, Fundamentele Managementului Organizatiei [, Fundamentele Managementului

Organizatiei II.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Unitatea de curs ,,Proiecte economice in turism” urmareste sa formeze la studenti unele
deprinderi de a rationa economic, de a analiza si elebora un proiect economic al unei organizatii, de a
planifica strategic toate resursele necesare a unei afaceri, de a interpreta logic informatiile disponibile
din interiorul unei firme, de a aplica judicios metodele specifice de analiza a resurselor necesare
pentru a deschide o afacere, de a interpreta corect rezultatele aplicarii deprinderilor metodice, astfel
incat dupa parcurgerea cursului sd poata interpreta corect fenomenele economice si sociale cu
ajutorul analizei si gestiunii unui proiect economic in domeniul turismului.

In cadrul unititii de curs Proiecte economice in turism vor fi dezvoltate urmaitoarele
competente:
Competente profesionale:

CP1. Operarea cu fundamentele stiintifice ale economiei serviciilor publice, precum si
utilizarea acestor notiuni in comunicarea profesionala.

CP2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor practice.

CP3. Elaborarea, proiectarea si analiza alternativelor de rezolvare a operatiilor/situatiilor de
servicii hoteliere, turism s1 agrement.

CP5. Proiectarea activitatilor proprii ale specialistului din domeniu, utilizdnd cunostintele
acumulate in studierea unitatilor de curs fundamentale si de specialitate.

CP6. Prelucrarea datelor / informatiilor, analiza si interpretarea lor.

Competente transversale:
CT1. Aplicarea regulilor de munca eficienta, responsabila si riguroasa in executarea atributiilor

de serviciu, in cadrul propriei strategii de muncd in scopul punerii in valoare a potentialului creativ



propriu in situatii organizationale, optimizare a activitdtii, precum si respectarea normelor de etica si
deontologie profesionala.

CT2. Identificarea corectd a rolurilor si a responsabilitatilor in echipe pluridisciplinare de lucru,
aplicarea tehnicilor/ principiilor de relationare eficienta in procesul lucrului in echipa.

CT3. Valorificarea principiului de perfectionare continua, utilizarea oportunitatilor de formare

continua, a instrumentelor si a resurselor de Invatare pentru dezvoltarea profesionala si personala.

Finalitatile cursului

La finalizarea studierii unitatii de curs Proiecte economice in turism, studentul va fi capabil:

— sa structureze cunostintele despre depistarea oportunitatilor si transformarea lor in idei de
afaceri viabile si rezistente la turbulentele mediului;

— sa utilizeze metodologia si metodele de analiza a principalelor activitati ale gestiunii eficiente
a unei organizatii;

— sa analizeze interconexiunea dintre conceptele de traseu turistic, planificare strategica, proiect
economic in turism, sustenabilitate si sd elaboreze un proiect economic in domeniul
turismului, viabil, adaptat la necesitatile pietii si competitiv prin valorificarea oportunitatilor

economice.

Continuturi
Studierea unitatii de curs ,,Proiecte economice in turism” dureaza un semestru. Programul

didactic pentru studentii de la studii superioare de licentd prevede distribuirea numarului de ore pe

anul de Tnvatamant in ordinea urmatoare:

prelegeri — 15 ore;

seminarii — 0 ore;

laborator — 30 ore;

activitatea independenta — 60 de ore.

Structura unitatii de curs ,,Proiecte economice in turism” este prezentata in tabelul de mai jos:

Ore
Tematica . N ivi
Prelegeri Seminarii |Laboratoare .Act|V|tateav
independenta
Tema 1. Proiectul Economic- rolul si continutul 2
lui
1.1 Importanta proiectului economic _ 4 8

1.2 Rolul si functiile proiectului economic
1.3 Riscul de neplanificare
1.4 Avantajele si oportunititile planificarii




Tematica

Ore

Prelegeri

Seminarii

Laboratoare

Activitatea
independenta

Tema 2. Destinatarii si domeniile de interes ale
proiectului economic

2.1 Identificarea surselor de finantare

2.2 Creditorii ca sursa de finantare

2.3 Investitorii sursa principald de finantare

2.4 Alti potentiali finantatori

1

Tema 3. Planul operational si managementul
afacerii ca componente a unui proiect economic
3.1 Planul operational

3.2 Obiective si tinte intermediare

3.2.1 Managementul afacerii

Tema 4. Proiectul si managementul prin
proiecte

4.1 Esenta managementului prin proiecte
4.2 Elementele unui proiect economic

Evaluare curenta

Tema 5. Structura si cultura organizationala
5.1 Relatia dintre cultura organizationala si
managementul de proiect

5.2 Structura organizationald

5.3 Formele de organizare

5.4 Etapele elaborarii unui proiect economic

Tema 6. Etapele de definire a proiectului
6.1 Pregatirea proiectului

6.2. Documentatia pentru proiectul economic
6.3. Definirea proiectului

6.4. Aprobarea definirii proiectului

Tema 7. Managementul proiectelor cu
finantare internationala

7.1 Managementul proiectelor o noud ramura a
managementului

7.2 Caracteristicile managementului proiectelor
7.3. Ciclul de viata al proiectelor

7.4. ldentificarea proiectelor

7.5. Formularea si pregétirea proiectului

7.6. Aprecierea proiectului

7.7. Implementarea proiectului

7.8. Evaluarea proiectului

Tema 8. Managementul timpului in proiecte.
Marketingul de proiect

8.1 Managementul riscurilor de proiecte

8.2 Managementul timpului de proiect

8.3 Marketingul de proiect

Tema 9. Organizarea si coordonarea
proiectului

9.1 Proiectul si munca in echipa

9.2 Dezvoltarea echipei de proiect

9.3. Managerul de proiect economic

9.4. Factorii critici si schimbarile in cadrul
proiectului

Tema 10. Planificarea proiectului economic
10.1 Determinarea fazelor si structura detaliata a




Ore

Tematica . L Activitatea
Prelegeri Seminarii [Laboratoare | =
independenta

proiectului
10.2 Lansarea proiectului in executie

Tema 11. Acceptarea proiectului economic
11.1 Evaluarea proiectului economic 1 - 2 4
11.2 Luarea deciziilor

11.3 Ofertarea proiectelor si contractarea

Tema 12. Factorul timp in evaluarea financiara
a proiectelor. Eficienta proiectului economic

12.1 Relatia investitii-timp ! - 2 4
12.2 Indicatorii bancari pentru evaluarea
proiectelor

Total 15 - 30 60

Strategii didactice
In cadrul unitatii de curs Proiecte economice in turism vor fi aplicate urmitoarele strategii

didactice:

— prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete,
exercitiul de reflectie; descoperirea si problematizarea; instruirea programata;

— metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea,
metoda studiului de caz);

— problematizarea — studentilor le vor fi redate situatii simulate din activitatea unor
intreprinderi la care ei vor trebuie sd gaseascd solutiile optime de a atinge performanta
economica prin prisma gestiunii corecte a unei intreprinderi industriale;

— utilizarea platformei de invatare online MOODLE.

Activitati de lucru individual
Activitatea de lucru individual a studentilor este o componenta obligatorie in cadrul procesului
de instruire. In studiul acestui curs, studentilor li se vor propune o literatura variati ce urmeazi a fi
studiata independent.
Studentii, in rezultatul activitatii lucrului individual vor elabora un proiect.
Continutul proiectului.

Organizare: proiectul va fi elaborat de catre fiecare student al grupei academice si va fi
prezentat la ultimile doua laboratoare. Durata prezentarii: maxim 20 de minute + intrebari si discutii
(20 de minute). Prezentarea se va face liber si va fi nsotita de o prezentare power point.

Cerinta: Prezentarea unui traseu turistic din Republica Moldova.

Structura:



1. Descrierea traseului turistic (dimensiune, structurd, obiective turistice, resurse disponibile).

2. Identificarea si definirea situatiei traseului turistic, respectiv a legdturilor acesteia cu alte
aspecte din cadrul plasarii lui.

3. Determinarea situatiei problema/oportunitate in dezvoltarea traseului turistic

4. Cauzele/ oportunitatile care au condus la situatie.

5. Formularea obiectivelor ce vor fi atinse prin solutionarea problemei sau valorificarea
oportunitatii (SMART).

6. Analiza SWOT relativa la situatia analizata.

7. Prezentarea optiunilor pentru rezolvarea problemei sau valorificarea oportunitétii (minim 3),
pentru fiecare solutie-optiune se vor descrie avantajele, dezavantajele, inclusiv influenta elementelor
din analiza SWOT.

8. Identificarea, argumentarea si prezentarea detaliatd a solutiei optime.

9. Elaborarea scenariilor de implementare, inclusiv a planului de implementare, si rezolvarea
dificultatilor / obiectiilor posibile sa apara.

10. Modalitati de evaluare/ verificare a atingerii obiectivelor.

11. Concluzii.

Dimensiune: 20-25 pagini, A4, TNR 12, la 1 rand, Margini: sus2 c¢m, jos 2 cm, stanga 2,5 cm,
dreapta 1,5 cm. Studiul trebuie sa fie realizat pe baza unei documentari prealabile.

Reguli generale aplicabile proiectelor:

Proiectul va contine titlu relevant, cuprins, concluzii si bibliografie. Pe pagina de titlu vor aparea
numele si prenumele persoanelor care au elaborat proiectul.

Un exemplar al proiectului va fi trimis pe adresa de mail al cadrului didactic de la seminar cu
doua zile 1nainte de prezentare. E-mailul trebuie sa aiba subiectul ,,proiect PET”. Forma listata al
proiectului o prezentati in ziua prezentarii.

Pe foaia de titlu se indica procentul de implicare a fiecarui student.

Reguli privind referintele:

In cazul identificarii in unele proiecte a unor pasaje identice sau a unor structuri de continut
tipice altor proiecte, nota acordata la disciplina PET va fi 1(unu).

Orice idee din text ce nu apartine membrilor grupului trebuie marcatd prin referinte
bibliografice.

Criterii de evaluare:

Generale: realism, limbaj de specialitate, calitatea prezentarii, antrenarea in discutii a grupei,
concordanta dintre continut, titlu si originalitate. Fiecare student din cadrul grupului va obtine nota la

proiect. Nota studentilor va depinde de limbaj, structurd, respectarea cerintelor, prezentarea



proiectului. Pentru elaborarea proiectului notele vor fi la fiecare dintre membri aceleasi, insd pentru
prezentarea lui, pentru raspunsul la intrebarile cadrului didactic, notele vor diferentia.

Specifice: identificarea clard a situatiei si a cauzelor, formularea clard a obiectivelor, indrarea
corecta a elementelor dina naliza SWOT, delimitarea si diferentierea solutiilor, calitatea argumentarii
soltiei optime, gradul de detaliere a scenariilor d eimplementare, existenta mijloacelor de masurare a
rezultatelor si detalierea acestora, calitatea concluziilor.

In final fiecare student va obtine o nota (NIi).

Evaluarea
Evaluarea studentilor la unitatea de curs Proiecte economice in turism se realizeaza n

corespundere cu Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) in Universitatea
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti si cu Regulamentul-cadru privind evaluarea cunostintelor studentilor,
obtinute in procesul de formare si a rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.
03/14-1192 din 16.12.2015 conform scalei de notare a Sistemului European de Credite Transferabile
(ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System).

In conformitate cu articolul 16, alineatul 7 din Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr. 152
din 17 iulie 2014, in invatdmantul superior, pe langa sistemul national de notare, se aplica si scala de
notare cu calificative recomandate in Sistemul European de Credite Transferabile (A, B, C, D, E, FX,
F). Echivalarea cu scala nationala de notare se efectueaza conform Tabelului 1.

Tabelul 1. Echivalentul notelor sistemului de invatimant

din Republica Moldova cu calificativele ECTS

NOTA Echivalent ECTS
9,01 -10,0 A
8,01-9,0 B
7,01-8,0 C
6,01-7,0 D

5,0-6,0 E
3,01 -4,99 FX
1,0-3,0 F

La evaluarea mediei curente studentii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a
implicarii studentilor in realizarea sarcinilor aferente orelor practice. Formele de evaluare curentd
sunt: prin chestionare orala si teste pe platforma MOODLE. Pe platforma, de asemenea, sunt plasate
aplicatii, studii de caz pe care studentii le vor realiza in activitatea lor in cadrul orelor practice.

Pentru fundamentarea cunostintelor teoretico-aplicative studentii trebuie sa lucreze individual
la unul din 10 studii de caz propuse:

Continutul studiilor de caz la fiecare tema.
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Studiu de caz 1: Analiza necesitatii planificarii unei afaceri si detectarea surselor,
oportunitatilor si valorificarea lor. Raportarea la situatia Republicii Moldova in domeniul turismului.

Studiu de caz 2: Analiza destinatarilor si a domeniilor unui proiect economic. Raportarea la
turismul din Republica Moldova.
componente ale unui plan operational pentru afacerile din Republica Moldova.

Studiu de caz 4: Studierea modalitatilor de management al unei afaceri. Analiza metodologiei
existente la intreprinderile din Republica Moldova cu specificul turismului.

Studiu de caz 5: Analiza importantei culturii organizationale pentru managementul proiectului
economic. Studierea aspectelor caracteistice ale culturii organizationale ale firmelor din Republica
Moldova din domeniul turismului. Delimitarea componentelor si rolului culturii organizationale.

Studiu de caz 6: Studierea aspectelor marketingului turistic si delimitarea influentei lui asupra
eficientei proiectului economic.

Studiu de caz 7: Analiza managementului timpului si a riscurilor pentru intreprinderile din
domeniul touristic din Republica Moldova. Studierea surselor de risc, metodelor de gestionare a
riscurilor pentru firmele autohtone.

Studiul de caz 8: Analiza componentelor unui proiect economic pentru conjunctura din
Republica Moldova. Adaptarea etapelor pentru firmele din Moldova.
viabilitatii economic a tarii.

Studiu de caz 10: Analiza eficientei unui proiect economic pentru organizatiile din Republica
Moldova. Calculul indicatorilor aferenti.

Studentii vor fi grupati in echipe a cate 2-3 studenti. Un membru din fiecare echipa va alege
studiul de caz din cele 10 propuse, ce va fi analizat. Respectiv fiecare echipa va avea de muncit la un
studiu de caz. Ulterior la orele de laborator echipele vor prezenta rezultatele.

La evaluare se va tine cont de limbajul profesional, claritatea In exprimare, logicd, calitatea
solutiilor propuse. Pentru indeplinirea sarcinii la studiul de caz respectiv fiecare student va obtine o
nota (Nsc).

Studentii ce urmeaza unitatea de curs ,,Proiecte economice in turism” vor fi evaluati cu minim
3 note ( 2 note obtinute la testare pe platforma MOODLE N1, N2 si nota de la studiul de caz Nsc ).

Evaluarea curenta a studentilor va fi calculatd ca medie dintre notele obtinute de student,

dupa urmatoarea formula:

_ N1+N2+Nsc

Ec 3

Totodata, studentii, obligatoriu, vor sustine o proba de Evaluare periodica (Ey) prin care se

11



urmdreste estimarea situatiei intermediare a reusitei studentului in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, aprobat prin
ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019*. Evaluarea periodica va
fi promovatd sub forma de test. Testul pentru evaluarea periodicd se va desfasura pe platforma
Moodle. Testul grild va contine intrebari din temele studiate. Pentru evaluarea periodica studentii vor
avea de rezolvat un test grila si doud probleme, pentru care vor fi notati cu o singura nota (Ep).

De asemenea, studentii vor fi evaluati in baza realizarii Lucrului individual (NI;). Insircinarile
pentru lucrul individual se regdsesc in compartimentul Activititi de lucru individual.

Pe parcursul semestrului, dupa studiul a jumatate din partea teoretica si practica, studentii
sustin un fest de evaluare periodica. Studentii care absenteaza si cei care obtin o notd mai micad decat
5, vor avea posibilitatea sa sustind repetat testul de evaluare periodica.

La examinarea finala sunt admisi doar studentii care intrunesc urmatoarele conditii:

— nota medie a evaluarilor curente E; este de cel putin 5;

— nota evaludrii periodice E, este de cel putin 5;

— media pentru activitatea de lucru individual NI; este de cel putin 5.

Nota semestriala (NS) se calculeaza conform formulei:

Ns = Ec+Ep+Nli’
3
unde Ec. — media notelor obtinute la evaludrile curente; E, — nota obtinuta in cadrul evaluarii

periodice; NI; — nota/media pentru lucrul individual.
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform
formulei:
Nf = Ns x 0.6 +N¢ x 0.4,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N, — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala
Evaluarea finald se va desfasura de test in forma scrisa, 12 intrebari pe parcursul a 90 minute.
Subiecte pentru testare la evaluarea finala:
1. Importanta proiectului economic.
2. Rolul si functiile proiectului economic.
3. Riscul de neplanificare in proiectele economice.

4. Avantajele si oportunitatile planificarii in elaborarea unui proiect.

! Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii i Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019.
Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
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5. ldentificarea surselor de finantare.

6. Creditorii ca sursa de finantare.

7. Investitorii sursd principald de finantare.

8. Alti potentiali finantatori.

9. Planul operational.

10. Obiective si tinte intermediare.

11. Managementul afacerii.

12. Esenta managementului prin proiecte.

13. Elementele unui proiect economic.

14. Relatia dintre cultura organizationald si managementul de proiect.
15. Structura organizational.

16. Formele de organizare a muncii in cadrul unui proiect economic.
17. Etapele elaborérii unui proiect economic.

18. Pregatirea proiectului.

19. Documentatia pentru proiectul economic.

20. Definirea proiectului.

21. Aprobarea definirii proiectului.

22. Managememntul proiectelor o noua ramura a managementului.
23. Caracteristicile managementului proiectelor.

24. Ciclul de viata al proiectelor.

25. Identificarea proiectelor.

26. Formularea si pregatirea proiectului.

27. Aprecierea proiectului.

28. Implementarea proiectului.

29. Evaluarea proiectului.

30. Managementul riscurilor de proiecte.

31. Managementul timpului de proiect.

32. Marketingul de proiect.

33. Proiectul si munca in echipa.

34. Dezvoltarea echipei de proiect.

35. Managerul de proiect economic.

36. Factorii critici si schimbarile in cadrul proiectului.

37. Determinarea fazelor si structura detaliata a proiectului.

38. Lansarea proiectului in executie.
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39. Evaluarea proiectului economic.

40. Luarea deciziilor in lansarea unui proiect.

41. Ofertarea proiectelor si contractarea.

42. Relatia investitii-timp in proiecte economice in turism.

43. Indicatorii bancari pentru evaluarea proiectelor.
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