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fntegrarea cursului in programul de studii

Prezentul curriculum este intocmit in conformitate cu planul de studii pentru ciclul II -
studii de master, care prevede studierea unitdfii de curs ,,Metode avansate de cercet6ri in
marketing" in anul I, semestrul2. . .:

Unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetiiri in marketing" este unul din principalii
piloni ai formdrii specialiqtilor in domeniul managementului. Studierea unit6fi de curs ,,Metode
avansate de cercetdri in marketing" in anul I, constituie o bazd" teoretico-practic6 pentru

activitAflle studen{ilor pe parcursul instruirii lor la ciclul II, qi consolideaz6 cunoqtinfele

studenlilor in domeniul managementului qi administrdrii afacerilor. Studenlii, studiind acest curs,

au posibilitatea de a in{elege interconexiunea dintre dezvoltarea managementului din cadrul unei

orgarrizaigii qi performanla oblinutii de ea.

Unitatea de curs ,,Metode avansate de cercet5ri in marketing" se integreazdarmonios in
ansamblul qtiinfelor studiate de citre economiqti, specialiqtii din domeniul administrdrii

afacerilor, formdndu-le competenJele necesare, dezvoltindu-le o gdndire logic6, rafional6 in
vederea cercetilrii pielei, comportamentului consumatorilor.

Unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetiri in marketing" ajuti economiqtii sd

conceptualizeze necesitatea de a cerceta piata, de a aplica metodele necesare in vederea sporii
eficienfei qi eficacitifii afacerii. in conddiile unei economii emergente, necesitatea realizdrii de

cercetdri de marketing este o necesitate vitald pentru acele intreprinderi care pretind a fi
competitive qi doresc s6-qi pdstreze qi consolideze poziliape piald.

Necesitatea studierii acestei unltnfi de curs derivd din dorinfa firmelor de a rezista luptei

concurenfiale care poate fi c6qtigati doar datoriti efectudrii de cercet[ri de piala, studierii
comportamentului consumatorilor qi a liwirii de produse care ar putea satisface dorintele qi

aqteptErile lui la maxim.

Curriculumul la unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetdri in marketing,'definegte o

serie de probleme ale utilizdrii meto{elor de cercetdri de marketing in vederea cdqtigdrii poziliei
competitive pe piaf6. Programul uirit{ii de curs include studierea aspectelor conceptuale,

legitdfilor logice de utilizare a metodelor de cercetdri de marketing in diferite contexte. Este

dezvdluit conceptul de cercetdri de marketing, metode de cercetdri de marketing, orgarizwea
cercetdrilor de marketing, culegerea informatiilor in cercetdrile de marketing. Este analizat
procesul de selectare a metodelor de cercetdri de marketing oportune in diferite contexte in
cadrul intreprinderilor comerciale. De asemenea, sunt analizate modalit6lile de interpretare a
informaliilor culese, de elaborare a raportului de cercetare.

in curriculum, este prezentatd, structura prelegerilor, temele laboratoarelor, lucrul
individual, evaluarea, precum gi bibliografia obligatorie gi cea suplimentard.
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Obiectul de studiu al unitdlii de curs ,,Metode avansate de cercetdri in marketing" este

sistemul integrat de regulamente, tehnologii, metode gi tehnici de cercetdri de marketing in

contextul mediului turbulent Ei schimbdtor in vederea oblinerii eficientei economice de cdtre

firmele comerciale

Obiectivul general al cursului ,,Metode avansate de cercetdri in marketing" este

dezvoltarea capacitdlilor gi abilitalilor cursanlilor in studierea qi aplicarea metodelor optime de

realizare a cercetdrilor de marketine in diferite contexte.

Competenfe prealabile

Studierea unitdlii de curs Metode avsnsate de cercetdri in marketing se fundamenteazl, pe

urmdtoarele competenle prealabile:

- de cunoa$tere a conceptelor debazd,teoretice gi aplicative ale marketingului;

- de cunoaqtere a metodelor utilizate in studierea marketingului;

- de identificare a metodelor de organizare a cercetdrilor de piald qi a comportamentului

consumatorului;

- de comparate a efectelor implementdrii diferitelor strategii de marketing;

' - de utilizare a tehnicilor de marketing in cadrul unei intreprinderi comerciale;

- de congtrenttzare a metodelor de studiu a comportamentului consumatorului si a

cercetdrilor de piafd;

- de anahzd a sistemului de marketing aplicat in cadrul unei intreprinderi.

Studenlii anului I ce studiazd. acest curs trebuie sd delind aceste competenle prealabile

acumulate la unitSlile de curs precum: Marketing, Teorii economice contemporane, Metode

contemporane de analizd in economie.

Competen{e dezvoltate in cadrul cursului

Unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetdri in marketing" urmdregte s6 formeze la

studenli unele deprinderi de a rationa economic, de a utiliza corect metodele de organizarc a

cercetdrilor de marketing, de a selecta cele mai optime metode de rcalizare a cercetdrilor de

marketing in diferite contexte, de a studia corect comportamentul consumatorilor pe piafd, de a

realiza cercetaii de piald in vederea colectdrii informaliei , analizei qi interpretdrii ei, astfel inc6t

dupd parcurgerea unitafli de curs sd poatd aplica corect cele mai relevante metode de cercetdri de

marketing in cadrul intreprinderilor comerciale.

in cadrul unitdlii de curs Metocle svansate de cercetdri tn marketing vor fi dezvoltate

urmdtoarele competenle :



C omp e t e nl e pr ofe s i onal e :

CP2. Utilizarea creativd a cunoqtinlelor fundamentale gi avansate, a metodelor modeme de

administrare a in activitdlile specifice domeniului afacerilor.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor gi a proceselor reale,

caracteristice domeniilor afacerilor.

CP4. Colectatea, prelucrarea, analiza qi interpretarea informaliei specifice procesului de

administrare a afacerilor.

Competenle transver s ale :

CT2. Desfd$urarea eficientd qi eficace a activitdlilor organizate in echip6.

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea

adaptarii competenfelor profesionale gi manageriale la dinamica domeniului gi la exigen{ele

pielei de muncd.

Finalitifile cursului

La frnalizarea studierii unitdlii de curs Metode avansate de cercetdri in markeling, studentul

va fi capabil:

- sd identifice conceptele de cercetdri de marketing, comportamentul consumatorului,

metode de cercetare, cercetdri exploratorii, cercetdri cauzale, cercetdri descriptive;

- sd structuteze cunogtintele despre implicaliile cercetdrilor de marketing asupra atingerii

efi cientei qi efi cacitdlii oryaniza{ionale ;

- sd utilizeze metodologia gi metodele de marketing in funclie de necesitate, context gi

mdrim ea intrepri nderi i pri n utilizar ea tehno I o gi i I or informalional e ;

- sd anahzeze interc.onexiunea dintre metodele cercetdrilor de marketing Ei oportunitatea

aplicirii lor utilizdnd tehno logiile informationale moderne.

- sd aplice metodele cercetdrilor de marketing in cadrul intreprinderilor comerciale prin

prisma utilizdrii tehnologiilor informalionale moderne,

Con{inuturi

St rai.r"u unitElii de curs ,,Metode avansate de cercetdri in marketing" dure azd" un

semestru. Programul didactic pentru studenfii de la studii superioare de master prevede

distribuirea numdrului de ore pe anul de invdldmdnt in ordinea urmdtoare:

- prelegeri - 16 ore;

- seminarii-0ore;

- laborator -24 ore:



- activitatea independentd - 75 de ore.

Structura unitdlii de curs ,,Metode avansate de cercetdri in marketing" este prezentatd, in

tabelul de mai jos:

Tematica
Ore

?relegeri )emtnarlt ,aboratoare
{'ctivitatea
ndependenti

Tema 1. Delimitiri introductive privind
cercetarea de marketing
1,1 . Definirea cercetdrii de marketing
1.2. Principalele funclii ale cercetdrii de

marketing
1.3. Tipologia cercetdrilor de marketing
1.4. Domenii ale cercetirilor de marketinq

2 2 10

Tema 2. Elaborarea programului cercetirii
de marketing
2.L Principalele surse de informalii in
cercetdrile de marketing
2.2. Tipologia surselor de oblinere a

informatiilor in cercetdrile de marketins

2 2 l4

Tema 3. Ob{inerea, mdsurarea gi scalarea
informa{iei in cercetirile de marketing
3.1. Scalarea - rolul gi conlinutul
3.2. Tipologia scalelor utilizate in cercetarea
de marketins

2 2 10

Tema 4. Principalele metode de oblinere a

informaliilor in cercetb.rile de marketing
4.1. Esenfa cercetdrilor de marketing
4.2. Rolul gi importan{a cercetdrii directe
4.3. Rolul gi importanla cercetSrii indirecte
4.4. ModalitSli de organizare a cercetdrii
selective de teren
4.5. Alcdtuirea gi dimensionarea eqantionului
4.6. Modalitd{i de elaborare a chestionarului
de sondaj
4.7. Con{inutul experimentului de marketing
4.8. Continutul simuldrii de marketins

2 6 26

Tema 5. Interpretarea informa{iilor in
cercetirile de marketing
5.1. lmportanla interpretdrii informalilor in
cercetarea pielei
5.2. Principalele metode gi tehnici de analizd a

informatiilor
5.3. Modalitpli de mdsurare a corelafiei intre
variabile
5.4. Preedtirea raportului de cercetare

2 2 11

Tema 6. Previziunile in cercetlrile de
marketing
6.1. RolLrl gi importanla previziunii in
cercetarea de marketing
6.2. Principalele funclii ale previziunii
6.3. Tipuri si etape ale procesului previzional

2 z 14



Tematica
Ore

Prelegeri Jeminarii Laboratoare
A.ctivitatea
.ndependenti

Tema 7. Cercetarea piefei - con{inut qi
importirn{i
7.1. Rolul qi con{inutul cercetdrilor de piald
7 .2. Modalitili de cercetare a pietei
7.3. OportunitSli de studiere a cererii qi ofertei
de mdrfuri

2 2 l0

Tema 8. Cercetarea comportamentului
consumatorului
8.1. Rolul gi importanla studierii
comportamentului consumatorului in cadrul
unitdtii comerciale
8.2. Op{iuni de cercetare a compoftamentului
consumatorului in cadrul unitIlilor comerciale
8.3. Organizarea spafiului de vinzare gi

influen{a lui asupra comportamentului
consumatorului
8.4. Metode gi tel-rnici de cercetare a
comportamentul ui consumatorului

2 2 I4

Evaluare curentl
az

Total 16 I 24

Strategii didactice
in cadrul unitdlii de curs Metocle avansate cle cercetdri tn marketing vor fi aplicate

urmdtoarele strategii didactice:

prelegerea, prelegerea-disculie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu

uttlizarca mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situaliilor concrete,

exerciliul de refleclie; descoperirea gi problematizarea; instruirea programatd;

metode intuitive de invdlare creativd (brainstorming, disculie Panel, problemati zarea,

metoda studiului de caz);

problematizarea - studenlilor le vor fi redate situalii simulate din activitatea unor

intreprinderi la care ei vor trebuie sd gdseasc[ soluliile optime de a atinge

performanla economicd prin prisma gestiunii corecte a unei intreprinderi industriale;

utilizar ea pl atformei de invllare online MO ODLE.

Activitifi de lucru individual

Activitatea de lucru individual a studenlilor este o componentd obligatorie in cadrul.

procesului de instruire. in studiul acestui curs, studenlilor li se vor propune o literaturd variatd. ce

urmeazd. a fi studiatd independent.



Studenlii, in rezultatul activitdlii lucrului individual vor elabora un proiect.

C onlinutul pr o ie ctului.

Organizare: proiectul va fi elaborat de cdtre fiecare student al grupei academice qi va fi
prezentat la ultimile doud laboratoare. Durata prezentdrti: maxim 20 de minute + intrebdri;i
discuJii (20 de minute). Prczentarease va face lib6r gi va fi insofita de o prezentarepower point.

Cerinld: prezenlarea analizei unei situalii din practica activitalii unei organiza[ii a

solufiilor/opliunilor de valorificare pentru aceasta. Situalia aleasd trebuie sd fie interesantd pentru
cei cdrora le va fi prezentatd. Ei sd se incadreze in problematica marketingului. proiectul va fi
incdrcat pe platforma MooDLE ;i analizat in cadrul seminarului.

Structur a pr o i e ctului :

1. Date generale privind ?ntreprinderea comerciald selectatd (misiune, scop, obiective,
dimensiune, resurse).

2. studierea activitalii de marketing a unei intreprinderi.

2.1. Studierea politicii de produs.

2.2, Studierea politicii de pre!.

2.3. Studierea de promovare.

2.4. Studierea politicii de plasament.

2.5. Opliuni de imbundtdlire a politicilor de marketing la intreprindere.

3. Realizarea cercetdrilor de marketing in cadrul intreprinderii.

3.1. Studierea necesitdlii realizdrii cercetdrilor de marketing.

3.2' Studierea metodelor optime derealizare a cercetdrilor de marketing(2-3 metode).

3.4. Selectarea celei mai optime metode din cele 2_3.

3.5. Aplicarea metodei cercetdrilor de marketing in cadrul intreprinderii.

Dimensiune: 25-30 pagini, 44, TNR 12,la 1 rand, Margini: sus 2 cm, jos 2 cm, stdnga
2,5 cm, dreapta 2,5 cm.

Studiul trebuie si fie realizatpebazaunei documentdri intr-o organizalie.

Reguli generale aplicabile proiectelor.' proiectul va conline titlu relevant, cuprins,
concluzii gi bibliografie. Pe pagina de titlu vor apdrea numele qi prenumele persoanelor care au

elaborat proiecttrl' Un exemplar al proiectului va fi trimis pe adresa de mail al cadrului didactic
de la seminar cu doud zile inainte de prezentare. E-mailul trebuie sd aiba subiectul ,,proiect
MACM"' Forma listatd al proiectului o prezentali in ziua prezentdrii. Pe foaia de titlu se indicd
procentul de implicare a fiecdrui student.

Reguli privind referin\ele.' in cazul identificdrii in unele proiecte a unor pasaje identice
sau a unor structuri de confinut tipice altor proiecte, nota acordatd la disciplina MACM va fi 1

(unu).



Orice idee din text ce nu aparfine membrilor grupului trebuie marcatd prin referinfe

bibliografice.

Criterii de evaluare a proiectului.:
'1. 

Generale.' realism, limbaj de speciali tate, calitatea prezentdrii, antrenarea in disculii a

grupei, concordanla dintre conlinut, titlu gi originalitate. Fiecare student din cadrul grupului va

obline notd la proiect. Nota studenlilor va depinde de limbaj, structur6, respectarea cerintelor,

prezentarea proiectului. Pentru elaborarea proiectului notele vor fi la fiecare dintre membri

aceleaqi, insd pentru prezentarea lui, pentru rdspunsul la intrebdrile cadrului didactic. notele vor

diferenlia.

2' Specifice.' identificarea clafi, a situaliei gi a cauzelor, formularea clard, a obiectivelor,

incadrarea corectd a elementelor din analiza SWOT, delimitarea qi diferentierea solufiilor,
calitatea argumentdrii solliei optime, gradul de detaliere a scenariilor de implementare, existenla

mijloacelor de mdsurare arezultatelor qi detalierea acestora, calitatea concluziilor.

in final fiecare student va obline o nota (N/i).

Evaluarea

Evaluarea studentilor la unitatea de curs Metotle avansate cle cercetdri in mqrketing se

teahzeazd,in corespundere cu Regulamentul de orgwizare a studiilor superioare de licen!6 (Ciclul I)
in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Bdlli qi cu Regulamentul-cadru privind evaluarea

cunoqtinlelor studenlilor, oblinute in procesul de formare gi a rezultatelor academice ale

studenlilor in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Bdlfi, aprobat prin Hot6rArea Ministerului
Educafiei al Republicii Moldova nr. 03114-1192 din 16.12.2015 conform scalei de notare a

Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS European Credit Transfer and

Accumulation System).

in conformitate cu articolul 16, alineatul 7 din Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr.
152 din 17 iulie 2014, in invdldmdntul superior, pe ldngd sistemul nalional de notare, se aplic6 gi

scala de notare cu calificative recomandate in Sistemul European de Credite Transferabile (A, B,

C, Do E, FX, F). Echivalarea cu scala nalionald de notare se efectueazd conform Tabelului 1.

Tabelul 1. Echivalentul notelor sistemului de invi{im6nt
din Republica Moldova cu calificativele ECTS

NOTA Echivalent ECTS
9,01 - 10.0 A
8,01 - 9,0 B
7,01 - 8,0 C
501 -10 D
5,0 - 6,0 E

3,01 - 4.99 FX
1,0 - 3,0 F
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La evaluarea mediei curente studenlii vor fi apreciali, pe parcursul orelor practice, ca

urmare a implicdrii studenlilor in realizarea sarcinilor aferente orelor practice. Formele de

evaluare curentd sunt: prin chestionare orald gi teste pe platforma MOODLE. Pe platforma, de

asemenea, sunt plasate aplicalii, studii de caz pe care studenlii le vor realiza in activitatea lor in

cadrul orelor practice.

Studenlii ce urmeazd unitatea de curs ,,Merchandising Ei segmentarea pielei" vor fi

evaluali cu minim 5 note (5 note oblinute la testare pe platforma MOODLE - N1, N2, N3, N4,

N5).

Evaluarea curentd a studenlilor va fi calculatd ca medie dintre notele oblinute de student,

dupl urmdtoarea formuld :

r _ N1+N2+N3+N4+N5

De asemenea, studenlii vor fr evaluali in auru realizdrii Lucrului individuat Q\li).

inslrcindrile pentru lucrul individual se regdsesc in compartimentul Activitd(i cle lucru

individual.

Pe parcursul semestrului, dupd studiul a jumdtate din partea teoreticd gi practicd, studenlii

suslin un test de evaluare periodicd Studenlii care absenteazd ;i cei care oblin o not[ mai micd

decdt 5, vor avea posibilitatea sd suslind repetat testul de evaluare periodicd.

La examinarea final[ sunt admi;i doar studenlii care intrunesc urmdtoarele condilii:

nota medie a evaludrilor curente E este de cel pulin 5;

media pentru activitatea de lucru individual N/r este de cel pulin 5.

Nota semestriald O/s) se calculeazd conform formulei:

Ns:#,
unde E" - media notelor oblinute la evaludrile curente; Nli - nota pentru lucrul individual.

Evaluarea finald se reahzeazd sub formd de examen scris. Nota finald se calculeazd

conform formulei:

Nr: Nr x 0.5 +Ne x 0.5,

unde N7- nota finald; N, - nota semestriald;1/, - nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finali
Evaluarea fina16 se va desfdEura de test pe platforma MOODLE ,20 de intrebdri pe parcursul

a 40 min. Subiecte pentru testare la evaluarea finald includ:

1. Definirea cercetdrii de marketing.

2. Principalele functii ale cercetdrii de marketing.

3. Tipologia cercetbrilor de marketing.
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4. Domenii ale cercetdrilor de marketing.

5. Principalele s'rse de informatii in cercetfuile de marketing.

6. Tipologia surselor de oblinerb a informaliilor ?n cercetdrile de marketing.

7'. Scalarea - rolul qi confinutul. . .:

8. Tipologia scalelor utilizate in cercetarea de marketing.

9. Esenla cercetdrilor de marketing.

10. Rolul qi importanla cercetdrii directe.

I 1. Rolul gi importanla cercetdrii indirecte.

12. Modalitdri de organizare a cercetErii selective de teren.

1 3. Alcdtuirea qi dimensionarea eEantionului.

14. ModalitAli de elaborare a chestionarului de sondai.

15. Conlinutul experimentului de marketing.

16. Conlinutul simuldrii de marketing.

17. Importanla interpretirii informalilor in cercetarea pietei.

18. Principalele metode Ei tehnici de analizd.a informaliilor.

19. Modalitdli de mdsurare a corelafiei intre variabiie.

20 . P re gittirea raportului de cercetare.

21. Rolul qi importanta previziunii in cercetarea de marketins.

22. Principalele funclii ale previziunii.

23. Tipuri qi etape ale procesului previzional.

24. Rolul qi conlinutul cercetdrilor de piafd.

25. Modalitdli de cercetare a pielei.

26. oportunitdli de studiere a cererii qi ofertei de mdrfuri.

27. Rolul 9i importanla studierii comportamentului consumatorului in cadrul unit6tii
comerciale.

28' opliuni de cercetare a compotamentului consumatorului in cadrul unit6tilor
comerciale.

29'Otganizarca spaliului de vdnzare qi influenta lui asupra comportamentului

consumatorului.

30. Metode qi tehnici de cercetare a comportamentului consumatorului.
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