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Informatiile de identificare a unit:tii de curs
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului de formare profesionali: Stiinte economice

Specialitatea / programul de studii la ciclul I (licentd): Administrarea Afacerilor

Comerciale
Administrarea unititii de curs
Metode avansate de cercetiri in marketing

Codul ’ Repartizarea orelor Forma | Limba

L Credite :
unitaitii de Total Lucrul |- -de de

ECTS Curs| Seminarii | Laborator | | |

curs ore individual | evaluare | predare

S.02.A.114 5 50 16 - 124 110 | Examen | Roméni

Anul de studii si semestrul in care se studiazi: anul I, sem. 2
Statutul: disciplind de specialitate, optionala

Informatii referitoare la cadrul didactic
Titularul cursului: Alina SUSLENCO, doctor in stiinte economice, lector universitar. A

absolvit studiile de licenta si de masterat in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Facultatea ,,Economie”, specialitatea ,,Business si Administrare”. A realizat studiile de doctorat
si a sustinut teza de doctorat in cadrul Universitatii ,,Alxandru Ioan Cuza” din Iasi, Roménia.

Domeniul de interes stiintific: management, marketing, antreprenoriat, comert,
merchandising, turism.

Biroul: Catedra de stiinte economice

E-mail: alina.suslenco@mail.ru

Orele de consultatii: joi, 15:00 — 16:30. Consultatiile se oferd fafi in fats, pe posta
electronicd, prin videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom).

Cursul ,,Metode avansate de cercetiiri in marketing” a fost modernizat cu suportul
Programului Erasmus+ al Comisiei Europene, in cadrul Proectului no. 585353-EPP-1-
2017-1-RO-EPPKA2-CBHE-JP”



Integrarea cursului in programul de studii

Prezentul curriculum este intocmit in conformitate cu planul de studii pentru ciclul IT —
studii de master, care prevede studierea unititii de curs ,Metode avansate de cercetiri in
marketing” 1n anul I, semestrul 2.

Unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetiri in marketing” este unul din principalii
piloni ai formarii specialistilor in domeniul managementului. Studierea unitatii de curs ,,Metode
avansate de cercetdri in marketing” in anul I, constituie o bazi teoretico-practicd pentru
activitatile studentilor pe parcursul instruirii lor la ciclul II, si consolideazd cunostintele
studentilor in domeniul managementului si administrarii afacerilor. Studentii, studiind acest curs,
au posibilitatea de a Intelege interconexiunea dintre dezvoltarea managementului din cadrul unei
organizatii si performanta obtinuti de ea. ‘

Unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetiri in marketing” se integreazi armonios in
ansamblul stiintelor studiate de citre economisti, specialistii din domeniul administririi
afacerilor, forméndu-le competentele necesare, dezvoltandu-le o gandire logicd, rationald in
vederea cercetdrii pietei, comportamentului consumatorilor.

Unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetiri in marketing” ajutd economistii si
concéptualizeze necesitatea de a cerceta piata, de a aplica metodele necesare in vederea sporii
eficientei i eficacititii afacerii. In conditiile unei economii emergente, necesitatea realizirii de
cercetdri de marketing este o necesitate vitali pentru acele intreprinderi care pretind a fi
competitive si doresc si-si pastreze si consolideze pozitia pe piata.

Necesitatea studierii acestei unititi de curs deriva din dorinta firmelor de a rezista luptei
concurentiale care poate fi castigati doar datoritd efectudrii de cercetiri de piatd, studierii
comportamentului consumatorilor si a livrarii de produse care ar putea satisface dorintele si
asteptérile lui la maxim.

Curriculumul la unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetiri in marketing” defineste o
serie de probleme ale utilizarii metodelor de cercetiri de marketing in vederea castigrii pozitiei
competitive pe piatd. Programul unititii de curs include studierea aspectelor conceptuale,
legitdtilor logice de utilizare a metodelor de cercetiiri de marketing in diferite contexte. Este
dezvaluit conceptul de cercetdri de marketing, metode de cercetiri de marketing, organizarea
cercetdrilor de marketing, culegerea informatiilor in cercetirile de marketing. Este analizat
procesul de selectare a metodelor de cercetiri de marketing oportune in diferite contexte in
cadrul intreprinderilor comerciale. De asemenea, sunt analizate modalitdtile de interpretare a
informatiilor culese, de elaborare a raportului de cercetare.

In curriculum, este prezentatd structura prelegerilor, temele laboratoarelor, lucrul

individual, evaluarea, precum si bibliografia obligatorie si cea suplimentar3.
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Obiectul de studiu al unitatii de curs ,,Metode avansate de cercetdri in marketing” este
sistemul integrat de regulamente, tehnologii, metode si tehnici de cercetdri de marketing 1n
contextul mediului turbulent si schimbator in vederea obtinerii eficientei economice de catre
firmele comerciale.

Obiectivul general al cursului ,,Metode avansate de cercetiri in marketing” este
dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor cursantilor in studierea si aplicarea metodelor optime de

realizare a cercetdrilor de marketing in diferite contexte.

Competente prealabile
Studierea unitétii de curs Metode avansate de cercetiri in marketing se fundamenteazi pe
urmdatoarele competente prealabile:

— de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale marketingului;

— de cunoastere a metodelor utilizate in studierea marketingului;

— de identificare a metodelor de organizare a cercetarilor de piatd si a comportamentului

consumatorului;

— de comparare a efectelor implementrii diferitelor strategii de marketing;

- — de utilizare a tehnicilor de marketing in cadrul unei intreprinderi comerciale;

— de constientizare a metodelor de studiu a comportamentului consumatorului si a

cercetdrilor de piata;

— de analizd a sistemului de marketing aplicat in cadrul unei intreprinderi.

Studentii anului I ce studiaza acest curs trebuie si detind aceste competente prealabile
acumulate la unitétile de curs precum: Marketing, Teorii economice contemporane, Metode
contemporane de analizi in economie.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Unitatea de curs ,,Metode avansate de cercetiri in marketing” urméreste sa formeze la
studenti unele deprinderi de a raiona economic, de a utiliza corect metodele de organizare a
cercetdrilor de marketing, de a selecta cele mai optime metode de realizare a cercetirilor de
marketing in diferite contexte, de a studia corect comportamentul consumatorilor pe piatd, de a
realiza cercetari de piatd In vederea colectdrii informatiei, analizei si interpretarii ei, astfel incat
dupa parcurgerea unitatii de curs sd poati aplica corect cele mai relevante metode de cercetiri de
marketing In cadrul intreprinderilor comerciale.

In cadrul unitatii de curs Metode avansate de cercetiri in marketing vor fi dezvoltate

urmétoarele competente:



Competente profesionale:
CP2. Utilizarea creativé a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de
administrare a in activitatile specifice domeniului afacerilor.
CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor §i a proceselor reale,
caracteristice domeniilor afacerilor.
CP4. Colectatea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de
administrare a afacerilor.
Competente transversale:
CT2. Desfasurarea eficientd si eficace a activitatilor organizate in echipa.
CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continui in vederea
adaptérii competenfelor profesionale §i manageriale la dinamica domeniului si la exigentele

pietei de munca.

Finalititile cursului
La finalizarea studierii unitétii de curs Metode avansate de cercetdri in marketing, studentul
va fi capabil:

— sd identifice conceptele de cercetdri de marketing, comportamentul consumatorului,
metode de cercetare, cercetdri exploratorii, cercetdri cauzale, cercetdri descriptive;

— sé structureze cunostintele despre implicatiile cercetérilor de marketing asupra atingerii
eficientei si eficacitatii organizationale;

— sé utilizeze metodologia si metodele de marketing in functie de necesitate, context si
mdrimea Intreprinderii prin utilizarea tehnologiilor informationale;

— sa analizeze interconexiunea dintre metodele cercetérilor de marketing si oportunitatea
aplicdrii lor utilizand tehnologiile informationale moderne.

— sé aplice metodele cercetdrilor de marketing in cadrul intreprinderilor comerciale prin

prisma utilizérii tehnologiilor informationale moderne.

Continuturi
Studierea unitdtii de curs ;,Metode avansate de cercetdri in marketing” dureazd un
semestru. Programul didactic pentru studentii de la studii superioare de master prevede
distribuirea numdrului de ore pe anul de Invatdmant in ordinea urmétoare:
— prelegeri — 16 ore;
— seminarii — 0 ore;

— laborator — 24 ore;



— activitatea independenta — 75 de ore.
Structura unitétii de curs ,,Metode avansate de cercetari in marketing” este prezentatd in

tabelul de mai jos:

Ore

FemEien Prelegeri [Seminarii [Laboratoare Actwntatea <
independenta

Tema 1. Delimitiri introductive privind
cercetarea de marketing

1.1. Definirea cercetarii de marketing

1.2. Principalele functii ale cercetdrii de 2 = 2 10
marketing

1.3. Tipologia cercetdrilor de marketing

1.4. Domenii ale cercetarilor de marketing
Tema 2. Elaborarea programului cercetarii
de marketing

2.1. Principalele surse de informatii n
cercetdrile de marketing

2.2. Tipologia surselor de obtinere a
informatiilor in cercetdrile de marketing

Tema 3. Obtinerea, masurarea si scalarea
informatiei in cercetirile de marketing

3.1. Scalarea — rolul si continutul 2 - 2 10
3.2. Tipologia scalelor utilizate in cercetarea
de marketing

Tema 4. Principalele metode de obtinere a
informatiilor in cercetérile de marketing

4.1. Esenta cercetérilor de marketing

4.2. Rolul si importanta cercetarii directe

4.3. Rolul si importanta cercetarii indirecte
4.4, Modalitati de organizare a cercetarii

: 2 = 6 26
selective de teren
4.5. Alcétuirea si dimensionarea esantionului
4.6. Modalitati de elaborare a chestionarului
de sondaj
4.7. Continutul experimentului de marketing
4.8. Continutul simularii de marketing
Tema 5. Interpretarea informatiilor in
cercetirile de marketing
5.1. Importanta interpretarii informatilor in
cercetarea pietel
5.2. Principalele metode si tehnici de analizd a 2 - 2 12
informatiilor
5.3. Modalitati de masurare a corelatiei intre
variabile
5.4. Pregdtirea raportului de cercetare
Tema 6. Previziunile in cercetirile de
marketing
6.1. Rolul si importanta previziunii in ) 5 ) 14

cercetarea de marketing
6.2. Principalele functii ale previziunii
6.3. Tipuri si etape ale procesului previzional




Ore

e Prelegeri Seminarii [Laboratoare Actnvxtatea o
independenta

Tema 7. Cercetarea pietei — continut si
importanta

7.1. Rolul si continutul cercetarilor de piatd 5
7.2. Modalitéti de cercetare a pietei

7.3. Oportunitati de studiere a cererii si ofertei
de mérfuri

Tema 8. Cercetarea comportamentului
consumatorului

8.1.  Rolul si  importanta  studierii
comportamentului consumatorului in cadrul
unitdtii comerciale

8.2. Optiuni de cercetare a comportamentului
consumatorului in cadrul unitétilor comerciale
8.3. Organizarea spatiului de véanzare si
influenta  lui  asupra  comportamentului
consumatorului

8.4. Metode si tehnici de cercetare a
comportamentului consumatorului

Evaluare curenta

Strategii didactice
In cadrul unitdtii de curs Metode avansate de cercetiri in marketing vor fi aplicate

urmaétoarele strategii didactice:

— prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete,
exercitiul de reflectie; descoperirea si problematizarea; instruirea programati;

— metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea,
metoda studiului de caz),

— problematizarea — studentilor le vor fi redate situatii simulate din activitatea unor
intreprinderi la care ei vor trebuie si gdseascd solutiile optime de a atinge
performanta economica prin prisma gestiunii corecte a unei intreprinderi industriale;

— utilizarea platformei de invatare online MOODLE.

Activitati de lucru individual
Activitatea de lucru individual a studentilor este o componentd obligatorie in cadrul
procesului de instruire. In studiul acestui curs, studentilor li se vor propune o literaturd variata ce

urmeaza a fi studiata independent.



Studentii, in rezultatul activitatii lucrului individual vor elabora un proiect.

Continutul proiectului.

Organizare: proiectul va fi elaborat de éétre fiecare student al grupei academice si va fi
prezentat la ultimile doud laboratoare. Durata prezentirii: maxim 20 de minute + intrebari si
discutii (20 de minute). Prezentarea se va face liber si va fi insotitd de o prezentare Power Point.

Cerinjd: prezentarea analizei unei situatii din practica activitdtii unei organizatii a
solutiilor/optiunilor de valorificare pentru aceasta. Situatia aleasd trebuie si fie interesanti pentru
cei cérora le va fi prezentati si sa se incadreze in problematica marketingului. Proiectul va fi
Incércat pe platforma MOODLE si analizat in cadrul seminarului.

Structura proiectului:

1. Date generale privind intreprinderea comerciald selectati (misiune, scop, obiective,
dimensiune, resurse).

2. Studierea activitatii de marketing a unei intreprinderi.

2.1. Studierea politicii de produs.

2.2, Studierea politicii de pret.

2.3. Studierea de promovare.

2.4. Studierea politicii de plasament.

2.5. Optiuni de imbunatatire a politicilor de marketing la intreprindere.

3. Realizarea cercetérilor de marketing in cadrul Intreprinderii.

3.1. Studierea necesitatii realizarii cercetirilor de marketing,

3.2. Studierea metodelor optime de realizare a cercetirilor de marketing (2-3 metode).

3.4. Selectarea celei mai optime metode din cele 2-3.

3.5. Aplicarea metodei cercetirilor de marketing In cadrul intreprinderii.

Dimensiune: 25-30 pagini, A4, TNR 12, la 1 rand, Margini: sus 2 cm, jos 2 cm, stdnga
2,5 cm, dreapta 2,5 cm.

Studiul trebuie sa fie realizat pe baza unei documentari intr-o organizatie.

Reguli generale aplicabile proiectelor: proiectul va contine titlu relevant, cuprins,
concluzii si bibliografie. Pe pagina de titlu vor aparea numele si prenumele persoanelor care au
elaborat proiectul. Un exemplar al proiectului va fi trimis pe adresa de mail al cadrului didactic
de la seminar cu doui zile inainte de prezentare. E-mailul trebuie si aibd subiectul »proiect
MACM”. Forma listatd al proiectului o prezentati in ziua prezentarii. Pe foaia de titlu se indici
procentul de implicare a fiecirui student.

Reguli privind referinfele: in cazul identificirii in unele proiecte a unor pasaje identice
sau a unor structuri de continut tipice altor proiecte, nota acordati la disciplina MACM va fi 1

(unu).



Orice idee din text ce nu apartine membrilor grupului trebuie marcati prin referinte
bibliografice.

Criterii de evaluare a proiectului:

1. Generale: realism, limbaj de specialitate, calitatea prezentarii, antrenarea in discutii a
grupei, concordanta dintre continut, titlu si originalitate. Fiecare student din cadrul grupului va
obtine notd la proiect. Nota studentilor va depinde de limbaj, structurd, respectarea cerintelor,
prezentarea proiectului. Pentru elaborarea proiectului notele vor fi la fiecare dintre membri
aceleasi, Insa pentru prezentarea lui, pentru raspunsul la intrebarile cadrului didactic, notele vor
diferentia.

2. Specifice: identificarea clard a situatiei si a cauzelor, formularea clari a obiectivelor,
Incadrarea corectd a elementelor din analiza SWOT, delimitarea si diferentierea solutiilor,
calitatea argumentdrii soltiei optime, gradul de detaliere a scenariilor de implementare, existenta
mijloacelor de masurare a rezultatelor si detalierea acestora, calitatea concluziilor.

In final fiecare student va obtine o nota (N/i).

Evaluarea

Evaluarea studentilor la unitatea de curs Mefode avansate de cercetiri in marketing se
realizeaza in corespundere cu Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (Ciclul I)
in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti si cu Regulamentul-cadru privind evaluarea
cunostinfelor studentilor, obtinute in procesul de formare si a rezultatelor academice ale
studentilor in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti, aprobat prin Hotararea Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova nr. 03/14-1192 din 16.12.2015 conform scalei de notare a
Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS - European Credit Transfer and
Accumulation System).

In conformitate cu articolul 16, alineatul 7 din Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr.
152 din 17 iulie 2014, In invagdmantul superior, pe langa sistemul nafional de notare, se aplici si
scala de notare cu calificative recomandate in Sistemul European de Credite Transferabile (A, B,
C, D, E, FX, F). Echivalarea cu scala nationald de notare se efectueazi conform Tabelului 1.

Tabelul 1. Echivalentul notelor sistemului de inviitimant

din Republica Moldova cu calificativele ECTS

NOTA Echivalent ECTS
9,01 - 10,0 A
8,01-9,0 B
7,01 —8,0 C
6,01 -7,0 D

5,0-6,0 E
3,01 —4,99 EX

1,0-3,0 F
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La evaluarea mediei curente studentii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca
urmare a implicarii studentilor in realizarea sarcinilor aferente orelor practice. Formele de
evaluare curentd sunt: prin chestionare orald si teste pe platforma MOODLE. Pe platforma, de
asemenea, sunt plasate aplicatii, studii de caz pe care studentii le vor realiza in activitatea lor in
cadrul orelor practice. i

Studentii ce urmeazd unitatea de curs ,,Merchandising si segmentarea pietei” vor fi
evaluati cu minim 5 note (5 note obtinute la testare pe platforma MOODLE - N1, N2, N3, N4,
NS).

Evaluarea curentd a studentilor va fi calculatd ca medie dintre notele obtinute de student,

dupd urmatoarea formula:

N1+N2+N3+N4+N5
Ec= .

De asemenea, studentii vor fi evaluati in baza realizérii Lucrului individual (NI).
Insarcinarile pentru lucrul individual se regdsesc in compartimentul Activititi de lucru
individual.

Pe parcursul semestrului, dupa studiul a jumaétate din partea teoreticd si practica, studentii
sustin un test de evaluare periodicd. Studentii care absenteazd si cei care obtin 0 notd mai micé
decdt S, vor avea posibilitatea s sustina repetat testul de evaluare periodica.

La examinarea finald sunt admisi doar studentii care intrunesc urmatoarele conditii:

— nota medie a evaludrilor curente E. este de cel putin 5;

— media pentru activitatea de lucru individual NI; este de cel putin S.

Nota semestriald (Ns) se calculeazd conform formulei:

Ec+NIli
Ns = -

)

unde E. — media notelor obtinute la evaluarile curente; NI; — nota pentru lucrul individual.
Evaluarea finald se realizeazd sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza
conform formulei:
Nr=N;s x 0.5 +Ne x 0.5,

unde Nyr— nota finald; Ns — nota semestriald; N, — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala
Evaluarea finala se va desfésura de test pe platforma MOODLE, 20 de intrebari pe parcursul
a 40 min. Subiecte pentru testare la evaluarea finald includ:
1. Definirea cercetarii de marketing.
2. Principalele functii ale cercetérii de marketing.

3. Tipologia cercetérilor de marketing.
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28.

28,

30.

Domenii ale cercetarilor de marketing.

Principalele surse de informatii in cercetérile de marketing.

Tipologia surselor de obtinere a informatiilor in cercetirile de marketing.
Scalarea — rolul si continutul. a

Tipologia scalelor utilizate in cercetarea de marketing.

Esenta cercetarilor de marketing.

- Rolul si importanta cercetarii directe.
11.
B
13
14.
o
16.
1%
18.
19,
20.

Rolul si importanta cercetarii indirecte.

Modalitéti de organizare a cercetarii selective de teren.
Alcétuirea §i dimensionarea esantionului.

Modalitéti de elaborare a chestionarului de sondaj.
Continutul experimentului de marketing.

Continutul simularii de marketing.

Importanta interpretarii informatilor in cercetarea pietei.
Principalele metode si tehnici de analizi a informatiilor.
Modalitéti de masurare a corelatiei intre variabile.

Pregitirea raportului de cercetare.

. Rolul si importanta previziunii in cercetarea de marketing.
22.
23
24,
23,
26.
27.

Principalele functii ale previziunii.

Tipuri si etape ale procesului previzional.

Rolul si continutul cercetérilor de piata.

Modalitati de cercetare a pietei.

Oportunititi de studiere a cererii si ofertei de marfuri.

Rolul si importanta studierii comportamentului consumatorului in cadrul unitatii
comerciale.

Optiuni de cercetare a compotamentului consumatorului in cadrul unitatilor
comerciale.

Organizarea spatiului de vanzare si influenta lui asupra comportamentului
consumatorului.

Metode si tehnici de cercetare a comportamentului consumatorului.

Bibliografia
Bibliografia obligatorie

1. BOIER,R.; TIMIRAS, C. L. Cercetarea de marketing. lasi: Peformantica, 2006.
2. CATOIU, 1. (coord.) Cercetdri de marketing. Bucuresti : Ed. Uranus, 2009.
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DEMETRESCU, M. C. Metode de analizd in marketing. Bucuresti: Teora, 2000.
FLORESCU, C. Marketing. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogicd, 1996.

GHERASIM, T. Marketingul mixt. lasi: Editura Sedcom Libris, 1996.

GHERASIM, T.; POP, M. Marketing. Cluj-Napoca: Editura Babes-Bolyai, 1996.

KOTLER, PH.; KELLER; K. L: Manageﬁent Marketing, Pearons Education Inc.: New
Jersey, 2006.

TIMIRAS, C.L. Cercetdri de marketing. Curs Universitar. Bacau: Alma Mater, 2012.

Bibliografia optionala

9. AGHEORGHIESEI-CORODEANU, D.-T., SUSLENCO, A. Tendinte in comertul modern.

10.

13

12.

13,

14.

15

6.

17.

18.
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