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Informatii de identificare a cursului
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice
Domeniul general de studiu: 041. Stiinte economice
Domeniul de formare profesionala la ciclul I: 0413 Business si administrare

Denumirea specialitatii: 0413.1,,Business s1 administrare™

Administrarea unitiatii de curs managementul calititii

Repartizarca
Codul o ae orelor .

.. |Credite | Total : Forma de | Limba de
unitdgi || Studiu evaluare | predare
de curs ’ Prelegeri |Seminarii| Laboratoare | individual P

Test Romina
5.06. 0. 141 4 120 30 14 16 60 MOODLE

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: I, sem. 6

Statutul: disciplind orientata spre specialitate, obligatorie

Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului: OLEINIUC Maria, master in inginerie, doctor in stiinte economice,
conferentiar universitar, a absolvit Universitatea de Stat Alecu Russo”™ din Bilti, specialitatea
~Management in invitimant §i instruire economica’”,

Domeniul de interes stiintific: management strategic, securitatea alimentarda, managementul
agroalimentar, managementul calitagii.

Biroul: sala nr.526

Teleton: 0-231-5-24-90

E-mail: mariadoduj@ivandex r

Orele de consultagii: joi 15:00 — 16:30

Consultatile se oferd in cadrul grupului creat pe Viber sau prin videoconferinta (aplicatia
Google Meet)

Integrarea cursului in programul de studii

Cursul , Managementul calitifii”™ are drept scop formarea specialistului capabil sa
abordeze tehnicile 51 instrumentele referitoare la calitate, sd cunoasca standardele de certificare.
Un manager competitiv trebuie sd cunoasca nmivelul calitditn produsului, procedeelor, proceselor
sl ce instrumente trebuie de folosit in auditul calitatii. Pentru insusirea obiectului dat, drept baza
le servesc cunostintele capatate la asa discipline cum sunt: . Teoria economica”™, Fundamentele
managementulun  orgamzafier”. Obiectival principal al cursulur de lectn la  disciplina
~Managementul calitatii™ este formarea specialistilor care se confruntd cu schimbari profunde in

domeniul economiel de piatd s1 cu not forme de cooperare, fuziuni sau noi situatin in cadrul




intreprinderii. Principiul de bazi in elaborarea materialului didactic la disciplina , Managementul
calitafii” este orientat in formarea unor specialisti capabili sa solutioneze problematica calitatii
totale precum si sa contribuie la implementarea sistemelor calitifii in intreprinderile de profil.
Competente prealabile

— cunoastereca conceptelor cheie si a teoriilor din  domeniul economiei i
managementului;

~ deosebirea dintre politica intreprinderii de filosofia acesteia;

— cunoasterca principalelor sarcini ale departamentului de calitate in intreprindere:

— cunoasterea notiunilor fundamentale din  unitatile de curs L, Fundamentele
managementului I s1 ,.Fundamentele managementului II™;

— evidentierea rolului ,.calitagn™ pentru satisfacerea necesititilor consumatorilor.

Competente dezvoltate in cadrul cursului
1) Competenge profesionale:

CPI1. Realizarca calculelor, demonstratitlor s1 aplicatiilor pentru rezolvarea de sarcini
specifice ingineriel §1 managementului bazate pe cunostinte din stiintele fundamentale;

CP2. Asocierea cunostintelor, principitlor s1 metodelor de baza din stiinte tehnice s
economice in scopul modelarii si solutiondrii problemelor ingineresti luind in consideratie
economisirea resurselor, protectia muncii $1 mediului;

CP35. Proiectarea functionald, constructiva, a produselor industriale in vederea gestionarn
proceselor de industrializare a produselor si resurselor intreprinderii in situatii deosebite cu
utilizarea de solutii cunoscute in situatiil noi;

CP6. Planificarea, conducerea 1 asigurarea calitatin proceselor de fabricare.

2) Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta g1 eficace a activitatilor organizate in echipa:

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Finalitatile cursului

— sa poata sa implementeze in intreprinderile autohtone asa metode ale managementului
calitati cum sunt: , Kaizen”, | Kanban™, | Just-in-Time™;

— 5d poatd sa intocmeascd documentatia sistemulun calitati;

— 53 compare cum are loc procesul calitati la intreprinderile din Republica Moldova cu
intreprinderile din SUA g1 Japonia;

— sd elaboreze si administreze documentatia sistemulul de management al calitatn in
intreprinderi §i implementarea unui sistem de management al calitatii.
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Continuturi
Studierea unitatii de curs . Managementul calititii” dureazi un semestru. Programul
didactic pentru studentii de la studil superioare de licentd prevede distribuirea numarului de ore
pe anul de invilamaédnt in ordinea urmdtoare:

— prelegeri — 30 ore;

— seminaril — 14 ore;

~ laboratoare — 16 ore;

— studiu individual - 96 ore.

Structura unititii de curs ,,Managementul calitatii™ este prezentata in tabelul de mai jos.

Tematica Ore
Prelegeri [Seminarii Laboratoare |  Studiu
individual
1 2 3 4 5
Tema 1. Fundamentele teoretice ale 2 2 — 4

managementului calititii

1.1. Principalii  precursori ai  managementului
calitatn

1.2. Definirea managementului calitag

1.3. Functiile managementului calitati

1.4. Orientari actuale in managementul calititii

Tema 2. Coordonatele politicii calitatii 2 2 — 4
2.1. Cadrul conceptual al politicii calitatii

2.2. Definirea politicii calitifii

2.3. Principiile de bazi si obiectivele referitoare la
calitate

2.4, Tipologia strategiilor calitipi

2.5, Strategia imbunatitirii continue

Tema 3. Managementul total al calitatii (TQM) 2 2 4
3.1. Conceptul de calitate totala

3.2, Definirea managementului total al calititii

3.3, Principiile de baza ale TOM

3.4, Factorii critict in implementarea principiilor
TOM

3.5. Modele de evaluare a performantelor obfinute
prin TOQOM

3.6. Abordan critice privind TOM

Tema 4. Planificarea calitatii 2 2 — 4
4.1. Procesul planificarin calitatii

4.2. Diagnosticul calititii

4.3. Metode utilizate in planificarea calitatii

4.4, Cerintele standardelor 150 9000 referitoare la
planificarea calititii

Tema 5. Organizarea activititilor referitoare la 2
calitate

5.1. Locul activitatilor referitoare la calitate in
organizarea procesuald si structurald a intreprinderii
5.2, Formalizarea structurii  orgamizatorice a
functiunii calitate

[
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Tematica

Prelegeri

Ore

'Seminarii Laboratoare

Studiu
individual

1
Tema 6. Asigurarea calititii potrivit standardelor
internationale ISO 9000
6.1. Prezentarea generala a [SO 900
6.2. Asigurarea internd a calitdtii
6.3, Asigurarea externd a calitati
6.4. Documentatia sistemului calitagi
6.5, Inregistrarile referitoare la calitate
6.6. Relatia dintre standardele ISO 9000 31 modelul
european al TOM

4

5
4

Tema 7. Costurile referitoare la calitate

7.1. Evolutia abordarii costurilor referitoare la
calitate

7.2, Abordarea costurilor referitoare la calitate in
standardele internationale ISO 9000

7.3, Determinarea costurilor referitoare la calitate.
7.4. Analiza costurilor referitoare la calitate

Tema 8. Tehnici si  instrumente ale
managementului calitatii
#.1.Tehnici 5l Instrumente
managementului calitagii

8.1.1. Tehnici si instrumente pentru date numerice

8. 1.2, Tehnici s1 instrumente pentru date nenumerice
8.2.Tehnici s instrumente  moderne  ale
managementului calitatn

#.2.1. Tehnici s1 instrumente utilizate in analiza
problemelor

8.2.2. Tehnmici s1 instrumente pentru determinarea
programului de rezolvare a problemelor

clasice ale

Tema 9. Certificarea conformititii si acreditarea
organismelor de certificare

9.1. Cadrul conceptual al certificirti conformitatin si
al acreditaru

9.2. Certificarea produselor si serviciilor

9 3. Certiticarea sistemelor calitagi

9.4, Sisteme naponale de certificare a conformita s
de acreditare (Republica Moldova, Marea Britanie,
Germania, Franta, alte (ari)

9.5. Coordonatele politicii Uniunit Europene  in
domeniul certificari conformitatn

Tema 10. Implementarea sistemului 20 Keys la
intreprinderile din Republica Moldova

10.1. Definirea si scopul sistemulu 20 kevs

10.2. Caracteristica generala a sistemului 20 keys
10.3. Etapele de implementare a sistemuhu 20 keys
in infreprindere

Tema 11. Implementarea  Sistemului  de
Management al Calitatii in intreprindere
11.1.Evolugia implementirii Sistemelor  de
Management ale Calitatli in farile Uniuni Europene
51 in lume

11.2.Premisele  implementarii  Sistemului  de
Management al Calitdtn  in  intreprinderile  din
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Tematica Ore
Prelegeri Seminarii Laboratoare Studiu
individual

] 2 3 4 5
Republica Moldova
11.3. Etapele de implementare a Sistemului de
Management al Calitatii in intreprindere
11.4. Auditul calitatn s1 certificarea SMC
11.5. Practica i rezultatele implementirii Sistemului
de Management al Calititii in intreprinderile din
Republica Moldova

Tema 12, Indicatorii calitatii 2 2 4
12.1. Indicatori care exprima ponderca produselor de
calitate superioara

12.2. Indicatorii rebutului

12.3. Indicatorii reclamatitlor consumatorilor

12.4. Analiza pe baza ratei defectelor

Tema 13. HACCP - sistemul de asigurare a 2 - 2 4
inofensivititii = produselor  alimentare  ale
intreprinderii

13.1. Definirea sistemului HACCP
13.2. Etapele de implementare ale HACCP-ulw
13.3.  Importanta implementirn  HACCP  In

intreprinderile industriei alimentare din Republica
Moldova

Tema 14. Sisteme de management de mediu 150 2 — 2 4
14000

14.1. S1steme de management de mediu recunoscute.
14.2. Standardul SO 14001: scop. domeniu de
aplicare, mod de folosire

14.3. Etapele implementirii standardului ISO 14000
in intreprindere

Tema 15. Standardizarea calitatii 2 — 2 4
15.1. Definirea standardizani

15.2. Tipuri de standarde

15.3. Obiectivele g1 rolul sistemulul european de
standardizare

15.4. Organismele europene de standardizare

15.5. Organizafii Nationale de standardizare
15.6.Relatia  dintre  standardele  nationale  si
standardele internationale

Total 30 14 16 60

Strategii didactice
In cadrul disciplinei vom aplica urmitoarele strategii didactice:
— prelegerea, prelegerea-discufie, prelegerea cu caracter problematic, semmarul cu
utilizarea mesel rotunde, seminar cu folosirea metoder analizer situatulor concrete;

— metode intuitive de invitare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea,

metoda cazului);

— utilizarea platformei didactice on-line MOODLE.




Repartizarea orelor pentru activitatile de studiu individual (total 96 ore) este prezentatd in

tabelul urmator.

Nr. ) b ki Nr.
d/o Tipul activititii ore

. | Studierea surselor bibliografice obligatorii si conspectelor temelor unitatii de 5
curs, elaborate de cadrul didactic

2. Elaborarea eseului: ,,Covid-19: impactul asupra calitati produselor™ 10

3. | Elaborarea tabelului de aseminari s1 deosebiri dintre principalele 1dei ale

. C e 15

precursorilor managementului calitatii
4, | Rezolvarea problemelor din culegerea de probleme si teste 10)
5. | Pregatirea pentru evaluarea finala (examen) 20
Total 60

Lucrul individual al studentului va fi plasat de catre fiecare student in parte pe platforma
LMOODLE™,

Studentii in rezultatul activititin de lueru individual vor elabora:

Studentul urmeaza sa prezinte urmatoarele sarcini individuale:

1. Elaborarea eseului: ,,Covid-19: impactul asupra calitatn produselor™ (5));

2. Elaborarea tabelului de asemaniri si deosebiri dintre principalele idei ale precursorilor
managementului calitatii (S2);

3. Rezolvarca problemelor din culegerca de probleme sioteste (S:). O notd pentru
activitatea individuala se va da pentru problemele rezolvate individual. Fiecare student trebuie,
pe parcursul semestrului, sa completeze un calet cu probleme rezolvate independent la fiecare
temd a cursulu (temele de acasa recomandate la orele de seminar). Se recomanda sa se indice
tema la care se referd problema rezolvata, si se transcrie conditia problemel, cu indicarea
culegerii de probleme din care a fost selectatd s1 sd se prezinte rezolvarea detaliatd (cu toate
rationamentele si transformarile) pentru fiecare problema. Se recomanda de a prezenta regulat
pe parcursul semestrului caletul pentru verificare. Nota pentru lucrul efectuat se va da la starsitul
semestrului.

Media lucrulm individual se va calcula conform formuler:

Lj = SitSztSs
o

Evaluare
La evaluarea medied curente studenfii vor fi apreciafi, pe parcursul orelor practice, ca
urmare a implicarii lor in cadrul discutitlor, dezbaterilor, exercitiilor de reflecfie promovate la
orele de seminar si demonstrarii abilitatilor practice in domeniul studiat — la orele de lucrar
practice. Evaluarea curentd se efectueazi in cadrul seminarelor prin diverse modalitafi: teste de
evaluare sau raspunsuri orale. Fiecare student trebuie sa fie evaluat cu minimum 4 note
corespunzator unititilor de invatare. La final, studentul va obtine media evaluari curente (E.)

Totodata, studentii, obligatoriu, vor sustine o probid de Evaluare periodica (Ep) prin care
8




se urmdreste estimarea situatiei intermediare a reusitei studentului in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, aprobat prin
ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019'. Ewvaluarea
periodica se va promova pe platforma ,MOODLE™.

Nota semestriald (Ns) se calculeaza conform formulei:

N. = Ec+ Ep+ly
3

unde Ec - media notelor obtinute la evaluirile curente; Ep — nota obtinuta in cadrul evaludrii

periodice; Li — nota/media pentru lucrul individual.
Evaluarea finald se realizeazd sub forma de test pe platforma MOODLE. Nota finald se

calculeaza conform formulei:
Ni = MNex 0.6 +Neg = 0.4,

unde Nr— nota finala: Ns — nota semestriali; Ne — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala
Evaluarca finala va include urmatoarele subiecte:
1. Principalii precursori ai managementului calitatii.
2. Definirea managementului calitatii.
3. Funcfille managementului calitagii.
4. Orentan actuale in managementul calitafii.
5. Cadrul conceptual al politicu calitati.
6. Definirea politicii calitati,
7. Principiile de baza i obiectivele referitoare la calitate.
8. Tipologia strategiilor calitatii.
9. Strategia imbundtafiri continue,
10. Conceptul de calitate totala.
11. Deflinirea managementului total al calitiati.
12. Principiile de baza ale TQM.
13. Factorn critici in implementarea principiilor TQM.,
14, Modele de evaluare a performantelor obtinute prin TQM.
15. Procesul planificarii calitatii.
16. Abordar critice privind TOM.
17, Diagnosticul calitati.
18. Metode utilizate in planificarea calititii.
19. Cerintele standardelor ISO 9000 referitoare la planificarea calititii.
20. Locul activitatilor referitoare la calitate in organizarea procesuala si structurala a
intreprinderii.
21. Formalizarea structurii organizatorice a funcfiunii calitate.
22, Prezentarea generala a ISO 9000,

23. Asigurarea internd a calitati.

' Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiel, Culturii 51 Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019.
Disponibil: hitps://mecc.gov.md/sites/defaultv/files/ordinul nr. 1625 din 12,12.201%.pdf
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24,
25.
26,
27.
28,
29,
30.
31.
32,
33,
34,
35.
36,
37.
38,

39,

40,
41.
42,

43,
44,
45,
46.

47,
48,
49,
50.
51.
52,
53
54,
55,
56.
57.
58,
39,
60,

Asigurarea externd a calitagii.

Documentatia sistemului calitatn,

Inregistririle referitoare la calitate.

Relatia dintre standardele SO 9000 si modelul european al TQM.

Caracteristici ale editiei din anul 2000 a standardelor ISO 9000,

Evolutia abordarii costurilor referitoare la calitate, in teorie $1 in practica economica.
Abordarea costurilor referitoare la calitate in standardele internationale IS0 9000,
Determinarea costurilor referitoare la calitate.

Analiza costurilor referitoare la calitate.

Tehnici 51 instrumente clasice ale managementului calitatii.

Tehnici §1 instrumente moderne ale managementulun calitagi,

Definirea si scopul sistemului 20 keys.

Caracteristica generala a sistemulu1 20 keys.

Etapele de implementare a sistemului 20 keys in intreprindere.

Evolufia implementarii Sistemelor de Management ale Calitagii in tarile Uniuni Europene si
in lume.

Premisele implementarii Sistemului de Management al Calitatii in intreprinderile din
Republica Moldova.

Etapele de implementare a Sistemului de Management al Calitati in intreprindere.
Auditul calititin 51 certificarea SMC.

Practica si rezultatele implementari Sistemului de Management al Cahitatni in intreprinderile
din Republica Moldova.

Indicatorii calitatii: determinarea si interpretarea economica.

Definirea sistemului HACCP.

Etapele de implementare ale HACCP-uluu.

Importanta implementarin HACCP in intreprinderile industrier alimentare din Republica
Moldova.

Sisteme de management de mediu recunoscute,

Standardul 1SO 14001: scop, domeniu de aplicare, mod de folosire.

Etapele implementari standardului ISO 14000 in intreprindere,

Definirea standardizarn.

Tipuri de standarde.

Obiectivele si rolul sistemului european de standardizare.

Organismele europene de standardizare,

Organizatil Nationale de standardizare.

Relatia dintre standardele nationale s1 standardele internationale.

Cadrul conceptual al certificirii conformitatin s1 al acreditarii.

Certificarea produselor s1 serviciilor.

Certificarea sistemelor calititii,

Sisteme nationale de certificare a conformitatii si de acreditare.

Coordonatele politicii Uniunii Europene in domeniul certificarii conformitatii.
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Modele de probleme
I. De calculat coeficientul mediu de calitate si de analizat in dinamicd. utilizind
urmatoarea informatie initiala:

Date generale privind caracteristica produselor de panificatie la intreprindere

Clasele de calitate Volumul de productie | Volumul de productie
in anul de bazi, tone in anul planificat, tone
1 2 3
1 300 370
2 1000 900
3 250 420

2. De apreciat nivelul ratei defectelor la produsele lactate daca rata limita este 5,6. Au fost
controlate 200 de produse s depistate 5 defecte eritice, 4 defecte principale. 15 delecte
secundare si 18 defecte minore. Numarul de puncte pentru fiecare tip de defecte: critice 150 de

puncte, principale 100 de puncte, secundare 50 de puncte, minore 15.

3. De calculat procentul productiei rebutate daca cantitatea de productie rebutata definitiv
este de 100 tone, costul unitar al produsului 500 lei/1toni. Cantitatea de productie reprocesata 15
tone, costul unitar al productier reprocesate 890 ler/] tond. Cantitatea de produse conforme

fabricate 320 tone.

4. De calculat indicatorii eficientel economice de la ridicarea calitatii productiel, daca
profitul suplimentar obfinut de intreprindere de la nidicarea vanzarilor alcatmeste 300 mn let,
profitul suplimentar de la ridicarea preturilor la productia finitdi 45 mii de lei. Cheltuielile
suplimentare de productie legate de ridicarea calitatin productier 23 mai ler, 1ar productia rebutata
s-a redus cu 15 mii lei. Coeficientul normativ al investifiilor capitale 0,12, iar investitiile pentru

echipamentul nou au constituit 500 mii lei.
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