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1.Informatii de identificare a cursului
Facultatea: de Stiinte ale Educatiei, Psihologie i Arte
Catedra de psihologie
Domeniul general de studii: 031 Stiinfe sociale §i comportamentale
Domeniul de formare profesionali la ciclul I/II: 0313 Psihologie
Denumirea specialitiitii / programului de master: Consiliere psihologica in institufii si
organizatii

Administrarea unititii de curs Consilierea personala
(denumirea unitdtii de curs)

Repartizarea
Codul unitatii o Orelor .
Credite = Forma de | Limba de
de curs / = . iy =
) ECTS 5 " 5 2 |z =| evaluare | predare
modulului = 5 £ E B 2
o g _8 2 2
g |2 |” B
$.02.0.110 6 180 | 20 | 18 | 10 | 132 ex rom

Anul de studii §i semestrul in care se studiaza: anul I, semestrul 2

Statutul: disciplini obligatorie

2. Integrarea cursului in programul de studii

Este un curs universitar care vine sa specializeze, sa intregeasca pregétirea profesionald a
viitorilor specialisti in psihologie, dar si sa marcheze pozitiv dezvoltatea lor personala.
Consilierea este un proces complex ce cuprinde o arie foarte larga de interventii care impun o
pregitire profesionali de specialitate. Mai specific, termenul de consilierea descrie relatia
interumana de ajutor dintre o persoana specializata, consilierul, si o altd persoana care
solicitd asistentd de specialitate, clientul (Egan, 1990). Relatia dintre consilier si persoana
consiliati este una de alian{3, de participare si colaborare reciproca (Ivey, 1994). In cadrul
acestui curs se vor dezvolta competente ce tin de corijarea caracterului: neincredere in sine,
complexul de inferioritate, imaginea de sine, orientarea personalitafii; vizand consilierea
problemelor ce tin de atitudinea fata de sine: dereglari psihogene, instabilitate emotionala,
stiri depresive, sciderea capacitafii de muncd, deregliri emotionale etc.

3. Competente prealabile

Pentru a studia acest curs studentii trebuie sa posede competente de diagnosticare a
particularititilor individual- tipologice a clientului, precum si competente de aplicare a
tehnicilor de optimizare a starii de bine (ex. cresterea stimei de sine, dezvoltarea afectivitafii
pozitive, a gndirii pozitive, controlul stresului)

4. Competente dezvoltate in cadrul cursului

CP1. Utilizarea in consultanti a unui cadru conceptual solid bazat pe cercetare, cunoasterea §i
respectarea standardelor profesionale si etice.
CP2. Evaluarea pentru selectie, dezvoltarea sau evaluarea persoanei; interventii la nivelul

angajatului pentru aspecte legate de post sau carierd, motivatia pentru muncd §i gestionarea
rezistentei la schimbare.



CP5. Diagnozi organizationald: evaluari ale atitudinilor, gradului de satisfactie, managementul
stresorilor de la nivel sistemic.
CP6. Evaluarea performantelor: abordari legate de schimbare organizationald interpretarea
diferentelor interculturale din organizatii.
Competente transversale:
CT1. Asistenta psihologici calificatd prin interpretarea originald a abordarilor teoretice si
aplicative din domeniul psihologiei.
CT2. Realizarea conexiunilor functionale intre reperele teoretice ale psihologiei cu domeniile .
inrudite in scopul solutiondrii obiectivelor profesionale.
CT3. Adaptarea mesajului / comunicarii la diverse contexte profesionale, finind cont de
particularitétile subiectilor implicati. Luarea deciziilor si monitorizarea activitatii in echipa.
5. Finalititile cursului
La finalul studierii disciplinei studentul va fi capabil sa:
- identifice i sa aplice in cadrul consilierii personale un cadru conceptual solid
- respecte standardele profesionale si etice in procesul consilierii personale
- intervini la nivelul angajatului prin consiliere personald cu referintd la post sau carier,
motivatia pentru munci si gestionarea rezistentei la schimbare.
- evalueze performantele angajatilor in conditii de diferente interculturale
- elaboreze programe de consiliere personald pentru sporirea gradului de satisfactie,
managementul stresorilor de la nivel sistemic etc.
- aplice programe de consiliere personald, realizdnd conexiuni intre reperele teoretice cu
privire la dezvoltarea personala si obiectivele propuse.
- aplice principiul individualizarii in consilierea psihologica.
6. Continuturi



d/r Frecventa la zi
' prelegeri seminare lab

1 Tema plan(puncte reper,aplicatii practice p/u Aud SID | Aud | SID | Aud | SID
seminare) 20 30 18 42 10 60

1 Introducere 2 2 2 4
— Delimitéri conceptuale

— Tipuri de consiliere

— Caracteristicile consilierii personale
— Obiectivele consilierii personale

— Niveluruile consilierii personale

— Atitudinile consilierului

— Abilitatile consilierului

Aplicatii practice : De efectuat o analiza comparativa a
tipurilor de consiliere cu evidentierea avantajelor si
dezavantajelor fiecarui tip (prezentare tabela)

Concepte de normalitate

— bunastare emotionala,

— perceptia eficientd a realitatii,

— cunoagsterea de sine,

— abilitatea de a exercita un control voluntar asupra
comportamentului ,

— aprecierea de sine §i acceptarea,

— productivitatea

Aplicatii practice Elaboarea modelelor comportamentale
a diferitor tipuri de personalitati normale.

3. Concepte de (a)normalitate. 2 2 2 4

deviere de la normele statistice,

deviere de la normele sociale,

comportament inadaptat

diconfortul personal

Personalitati mature versus imature.

Personalitati accentuate.
- Personalitati destructurate.

Aplicatii practice: Elaborarea modelelor
comportamentale a diferitor tipuri de personalitati

(a)normale




Paradigme si tehnici de consiliere

— Modelul umanist in consiliere personala:
consilierea centrata pe client..

Analiza Tranzactionala.

Perspectiva behaviorista in consilirea
personala.

Perspectiva cognitiv-comportamentald in
consilierea personala.

Elemente de consiliere rational-afectiva.

Modele multimodale de consiliere
Aplicatii practice

De elaborat un program de consilere personala
(consilierea centrata pe client, consiliere rational-
afectivi, terapie cognitiv-comportamentald)

10

Consiliere pentru dezvoltarea personala I

— Cunoastere de sine si imagine de sine.

— Metode de autocunoastere.

— Metode de intercunoastere.

— Metode de dezvoltare a stimei de sine.
Aplicatii prilctice: a) Lecturare: Charly Cungi ,,Cum
sa ne afirmam”, Polirom, 1999

Elaboraea unui program de consiliere
personala(cunoastere de sine; imagine de sine, stima

de sine )

15

Consiliere pentru dezvoltarea personala II
— Managerierea emotiilor negative

— Sentimentele si memoria

— Strategii impotriva emotiilor suparatoare
Aplicatii practice: a) Lecturare : Monique Brillon
Emotiile pozitive, emotiile negative si sanatatea.Ed.
Polirom, 2010
b) Elaboraea unui program de consiliere personala

pentru managerierea emotiilor.

15




Consiliere pentru dezvoltarea personala III
— Motivatie si succes
— Deprinderile-cheia succesului
— Atitudinea-rezultatul unei alegeri
— Problemele- oportunitati de a invata
— Autoperfectionarea si zona de confort
— Speranta —motivatia invatarii

— Gestionarea energiei-cheia performantei

Aplicatii practice: a) Lecturare: Hal Urban Cele mai
importante lectii de viata. Bucuresti, ed. Amaltea,
2008; John Maxwell Uneori castigi, uneori inveti.
Bucuresti, ed. Amaltea, 2013; Jim Loehr, Tony
Schwartz. Fii in forma! Puterera implicarii totale.
Bucuresti, ed. Amaltea, 2011.

b) Elaboraea unui program de consiliere personala cu
tema: ,,Viata este o succesiune de lectii care trebuie
traite”

c) Elaboraea unui program de consiliere personala cu

tema: ,,Responsabilitatea —primul pas al invatarii”.

10

Consiliere pe probleme de abuz
- Tipuri de abuz.
- Cauzele abuzului.
- Consecintele abuzului
— Principii de consiliere a abuzului.
Consilierea problemelor de comunicare:
— Rolul comunicrii.
—  Modalititi de ameliorare a comunicarii.
— Conflictul si managementul conflictului.
Consiliere pe probleme de risc suicidar.
- Suicidul la copii si adolescenti.
- Factorii de risc implicati in suicid.

- Abordarea riscului suicidar

10




Aplicati practice: Elaborarea unui program de consiliere

personala in caz de abuz, risc suicidar.

7. Strategii didactice
Expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata,

clarificare conceptuald, activititi de grup, sinteza cunostintelor, jocul de rol, scenarii de
consiliere psihologica; evaluare prin prezentri orale si in format electronic, programe de
consiliere personala.

8. Activititi de studiu individual

Timpul total (ore pe semestru) al activitdtilor de studiu individual pretinse studentului
(completati cu zero activitdfile care nu sunt cerute)

Descifrarea si studiul notitelor de curs 12 |8. |Pregitire prezentari orale {16
Studiu dupa manual, suport de curs 9. |Pregitire examinare finalad |10
Studiul bibliografiei minimale indicate 20 | 10.Consultatii 4
Documentare suplimentara in biblioteca 15 | 11.|Documentare pe teren 0
Activitate specifica de pregtire (ore) 12. Documentare pe 15

INTERNET
Elaborare programe consiliere 30 |13 |. Activitati specifice
Pregatire lucrari de control, lecturare 10 {'14.|Alte activitati ... -
TOTAL ore studiu individual (pe semestru) = 1132

9. Evaluare: (forma,formula,exigente regulament,chestionar pentru proba evaluare finala,
tematica tezelor de an )

Forma de evaluare-examen oral : prezentarea programelor de consiliere personala. formula :
media evaluarii curente/0,6+ nota ex /0,4=nota finala.
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