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1.Informatii de identificare a cursului
Facultatea: de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte
Catedra de psihologie
Domeniul general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale
Domeniul de formare profesionali la ciclul I/IL: 0313 Psihologie
Denumirea specialititii / programului de master: Consiliere psihologica in institutii i
organizatii

Administrarea unititii de curs Consiliere individiala si de grup
(denumirea unitdii de curs)

Repartizarea

Codul unitéatii Orelor
Credite

ECTS

Forma de | Limbade

de curs /
evaluare predare

Total ore

modulului

curs
seminarii

laborator
studiu
individual

S.03.0.119 5 150 10 10
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Anul de studii §i semestrul in care se studiaza: anul II, semestrul III

Statutul: disciplin obligatorie

2. Integrarea cursuluiin programul de studii
Se constituie ca un curs care specializeaza si intregeste pregatirea profesionala a viitorilor
specialisti in psihologie, specilizarea Consiliere psihologica in institutii si organizatii.(ciclul II).
in cadrul cursului se identific probleme cu referintd la: normele deontologice in consilierea
individuala si de grup; principiile §i limitele de influentd in consilierea individuald si de grup;
etapizarea procesului de consiliere a clientilor in consilierea individuala si de grup; metode si
tehnici de consiliere individuala si de grup; metode si tehnici de stabilire a relatiei psiholog-
client in consilierea individuala si de grup; metode de acumulare a informatiilor, de interventie,
de finisare in consilierea individuald §i de grup. Metode de consiliere individuala. Regulile de
organizare a grupului in consilierea de grup.

3. Competente prealabile

Pentru a studia acest curs studentii trebuie sa posede competente de diagnosticare a
particularitatilor individual- tipologice a clientului, precum si competente de aplicare a tehnicilor
de optimizare a starii de bine (ex. cresterea stimei de sine, dezvoltarea afectivitatii pozitive, a
gandirii pozitive, controlul stresului), competente de consiliere profesionala, personald etativd

4. Competente dezvoltate in cadrul cursului

CP1. Utilizarea in cdnsultanté a unui cadru conceptual solid bazat pe cercetare, cunoagterea
si respectarea standardelor profesionale i etice.

CP2. Evaluarea pentru selectie, dezvoltarea sau evaluarea persoanei; interventii la nivelul
angajatului pentru aspecte legate de post sau carierd, motivatia pentru munca §i

gestionarea rezistentei la schimbare.



CP3. Evaluarea aspectelor functionale si disfunctionale ale grupurilor, dezvoltarea echipelor
in organizatii.

CP4. Interventii la nivel de grup pentru dezvoltarea competentelor angajatilor (training;
managementul conflictelor din cadrul grupului); dezvoltarea relatiilor interpersonale
sanitoase si reducere a riscurilor psihosociale (agresivitatea interpersonala etc.).

CP5. Diagnozi organizationald: evaludri ale atitudinilor, gradului de satisfactie,
managementul stresorilor de la nivel sistemic.

CP6. Evaluarea performantelor: abordri legate de schimbare organizationald interpretarea
diferentelor interculturale din organizatil.

Competente transversale: '

CT1. Asistenta psihologic calificata prin interpretarea originali a abordarilor teoretice si
aplicative din domeniul psihologiei.

CT2. Realizarea conexiunilor functionale intre reperele teoretice ale psihologiei cu domeniile
inrudite in scopul solutionarii obiectivelor profesionale.

CT3. Adaptarea mesajului / comunicérii la diverse contexte profesionale, tinind cont de
particularitaile subiectilor implicati. Luarea deciziilor si monitorizarea activitafii in
echipd

5. Finalititile cursului
La finalul studierii disciplinei studentul va fi capabil sa:

— identifice i s4 aplice un cadru conceptual solid bazat pe cercetare, cunoagterea §i
respectarea standardelor profesionale si etice in cadrul consilierii individuale si de grup.

— evalueze aspectele disfunctionalitatii grupului pentru consilierea de grup.

— intervini la nivelul angajatului prin consiliere individuala cu referintd la post sau carierd,
motivatia pentru munca §i gestionarea rezistentei la schimbare.

— evalueze performantele angajatilor in conditii de diferente interculturale

- inteleagi reperele ce ghideaza elaborarea programelor de consiliere individuala si de
grup.

— elaboreze programe de consiliere individuald si de grup pentru sporirea gradului de
satisfactie, managementul stresorilor de la nivel sistemic.

— proiecteze strategii de interventie primard si secundara asupra factorilor de risc pentru
aparitia problemelor de ordin personal in cazul consilierii individuale.

— aplice programe de consiliere individuala si de grup, realizand conexiuni intre reperele
teoretice cu privire la dezvoltarea personald si obiectivele propuse.

— dezvolte o atitudine responsabila fata de educarea populatiei pentru o dezvolatre psiho-
fizica fundamentata pe noile achizitii ale stiintei, indeosebi, in domeniul consilierii
psihologice.

6. Continuturi
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Introducere
— Delimitari conceptuale

— Esenta consilierii individuale dupa Brammer si
Macdonald

— Interviul de inceput de relatie in consilierea
individuala dupa Hackney si Cormier

— Normele deontologice in consilierea individuala si de
grup

— Principiile si limitele de influend in consilierea
individuala

Aplicatii practice : a) De efectuat etapizarea procesului

de consiliere a clientilor in consilierea individuala

b) De efectuat etapizarea procesului de consiliere a

clientilor in consilierea de grup

1

4

4

2. Metode si tehnici de consiliere individuala si de
grup
— Metode si tehnici de consiliere individuald

—  Metode si tehnici de stabilire a relaiei psiholog-client
in consilierea individuala

—  Metode si tehnici de stabilire a relatiei psiholog-client
in consilierea de grup

— Metode de acumulare a informatiilor in consilierea
individuala

— Metode de acumulare a informatiilor in consilierea de
grup

—  Metode de interventie in consilierea individuala

— Metode de interventie in consilierea de grup

—  Metode de finisare a consultatiei individuale

— Metode de finisare a consultatiei de grup

— Regulile de organizare a grupului in consilierea de
grup
Aplicatii practice : a) Proiectati strategii de lucru cu

persoanele dificile in cadrul grupului de consiliere

b) Comentati greselile tipice comise in cadrul consilierii

individuale; greselile tipice comise in cadrul consilierii




de grup

Teorii ale consilierii-fundament al modelelor de consiliere
- Specificitate si eclectizm
- Eclectismul in consiliere

- Nivelurile  eclectismului in  consiliere
individuala si de grup

- Rolul consilierului din perspectiva
psihanalitica.

- Cele mai esentiale tehnici freudiene aplicate in
consilierea individuala

Aplicatii practice:

a) Descoperiti limitele teoriei freudiene in consilierea
individuala

b) Efectuati o evaluare calitativa a teoriei freudiene

Teoriea lui Alfred Adler si valoarea ei pentru
consilierea individuala

— Repere teoretice

_ Rolul consilierului adlerian in consilierea individuala
— Evaluarea teoriei adleriene

— Limitele teoriei adleriene in consilierea individuala
Aplicatii practice: Prezentati modele de consiliere
individuala, folosind tehnici specifice consilierii
adleriene: confruntarea, adresarea de intrebari,
incurajarea, actionarea "ca si cum”, uitarea recompensei,

ancorarea de sine, stabilirea sarcinilor, apasarea butonului

Teoria lui Carl Rogers (1902-1987) si valoarea ei

pentru consilierea individuala

— Repere teoretice

— Rolul consilierului care utilizeaza abordarea centrata
pe persoana in CI

— Tehnicile specifice centrarii pe persoana in
consilierea individuala

Aplicatii practice: a) Prezentati modele de consiliere

individuala respectand cele 6 conditii necesare §i




suficiente pentru o relatie de consiliere dupa Carl
Rogers. b) Evaluati teoria lui Carl Rogers, evidentiind

limitele ei pentru consilierea individuala. ¢) Focusing

Abordarea cognitiv-comportamentala in consilierea
individuala si de grup.

— Repere teoretice

— Rolul consilierului comportamentalist in consilierea
de grup.

— Tehnici cognitiv-comportamentale in consilierea de

grup

— Tehnici comportamentale generale

— Tehnici comportamentale specifice

— Tehnici cognitiv-comportamentale

Aplicatii practice: Prezentati modele de consiliere de
grup aplicind tehnicile specifice cognitiv-

comportamentale.

Abordarile cognitive si cognitiv-afective in consiliere

individuala si de grup.

— Repere teoretice

— Caracteristicile consilierului care alege terapia
rational-emotiva (dupa Ellis)

— Tehnicile specifice consilierii : predarea si disputarea

gindurilor si a credintelor, incurajarea, confruntartea

Aplicatii practice: a) Decoperiti limitele activitatii
consilierului care alege terapia rational-emotiva (dupa
Ellis)

b) Prezentati tehnici specifice de consiliere rational-

emotiva.

Abordarea gestaltista in consilierea individuala si de
grup

— Repere teoretice

— Rolul consilierului gestaltist in consilierea de grup
— Tehnici gestaltiste: exercitii individuale si exercitii

individuale, indicate pentru utilizarea in grup




Aplicatii practice: a) Evaluati teoria gestaltista si
evidentiati limitele ei pentru consilierea individuala si de
grup. 2 4

b) Prezentati exercitii individuale indicate pentru
utilizarea in grup

7. Strategii didactice
expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata,
clarificare conceptuald, activititi de grup, sinteza cunostinelor, jocul de rol, scenarii de
consiliere psihologica; evaluare prin prezentdri orale si in format electronic, programe de
consiliere individual si de grup.

8. Activitiiti de studiu individual

Timpul total (ore pe semestru) al activitatilor de studiu individual pretinse studentului
(completati cu zero activitdile care nu sunt cerute)
1. | Descifrarea si studiul notitelor de curs 10 |8. {Pregitire prezentiri PP 5
2. | Studiu dupd manual, suport de curs 10 |9. [Pregitire examinare finald 10
3. | Studiul bibliografiei minimale indicate 10 | 10./Consultatii 4
4. Docﬁmentare suplimentara in biblioteca 5 11. Documentare pe teren 0
5. | Activitate specifica de pregitire (ore) 40 | 12. Documentare pe 6
Elaborarea programelor de consiliere INTERNET
psihologica
6. Realizare teme, traduceri S 13 |. Alte activitati
7. Pregitire lucrari de control 5 14. -
TOTAL ore studiu individual (pe semestru) = 110

9. Evaluare: (forma,formula,exigente regulament,chestionar pentru proba evaluare finala,
tematica tezelor de an )

Forma de evaluare: examen oral, formula : media evaluarii curente/0,6+ nota ex /0,4=nota
finalad
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966-521-042-4.

Chestionar
la unitatea de curs
Consiliere individuala si de grup
Ciclul II studii superioare de master
Specializarea Consiliere pshologica in institutii si organizatii

1. Descrieti esenta consilierii individuale dupd Brammer §i Macdonald
2. Descrieti interviul de inceput de relatie in consilierea individuald dupa Hackney si Cormier
3. Care sunt normele deontologice in consilierea individuald si de grup?
4. Prezentati principiile si' limitele de influenta in consilierea individuala
5. Descrieti etapizarea procesului de consiliere a clientilor in consilierea individuald
6. Descrieti etapizarea procesului de consiliere a clientilor in consilierea de grup

7. Prezentati si descrieti metode si tehnici de consiliere individuala

8. Descrieti metode si tehnici de stabilire a relafiei psiholog-client in consilierea individuala
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9. Descrieti metode si tehnici de stabilire a relaiei psiholog-client in consilierea de grup
10. Prezentati metode de acumulare a informatiilor in consilierea individuald

11. Descrieti metode de acumulare a informatiilor in consilierea de grup

12. Prezentati metode de interventie in consilierea individuala

13. Prezentati metode de interventie in consilierea de grup

14. Prezentati metode de finisare a consultafiei individuale

15. Prezentati metode de finisare a consultaiei de grup

16. Prezentati regulile de organizare a grupului in consilierea de grup

17. Care sunt strategiile de lucru cu persoanele dificile in cadrul grupului de consiliere?
18. Care sunt greselile tipice comise in cadrul consilierii individuale?

19. Care sunt greselile tipice comise in cadrul consilierii de grup?

20. Descrieti nivelurile eclectismului in consiliere individuala si de grup.

21. Argumentati rolul consilierului din perspectiva psihanalitica.

22. Prezentati cele mai esentiale tehnici freudiene aplicate in consilierea individuala.
23. Care sunt limitele teoriei freudiene in consilierea individuala?

24. Argumentati valoarea teoriei lui Alfred Adler pentru consilierea individuala.

25. Care sunt rolurile consilierului adlerian?

26. Descrieti tehnici specifice consilierii adleriene

27. Descrieti rolul consilierului care utilizeaza abordarea centratd pe persoana in CI

28. Descrieti tehnicile specifice centrarii pe persoand in consilierea individuala.

29. Descrieti rolul consilierului comportamentalist in consilierea de grup.

30. Argumentati rolul tehnicilor cognitiv-comportamentale in consilierea de grup.

31. Determinati limitele teoriei comportamentale in consilierea de grup.

32. Care sunt caracteristicile consilierului care alege terapia rational-emotiva (dupa Ellis)
33. Descrieti rolul consilierului gestaltist in consilierea de grup.

34, Caracterizaii unele tehnici de consiliere gestaltisti (Exercifii individuale, Exercitii

individuale, indicate pentru utilizarea in grup)
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