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INFORMATII DE IDENTIFICARE A CURSULUI
Facultatea: Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte
Catedra: Catedra de stiinte ale educatiei
Domeniul general de studii: 011 Stiinte ale educatiei
Domeniul de formare profesionali la ciclul I1: master de profesionalizare
Denumirea programului de master: Managementul educational
Administrarea unitatii de curs: Managementul resurselor umane

Repartizarea
i Credite | Tota orelor Formade | Limba de
Codul unitatii de curs
’ ECTS | lore Stud. | evaluare | predare
C S L .
ind.
F.02.0.007 4 120 12 20 - 110 Examen romana

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul |, semestrul Il
Statutul: Unitate de curs obligatorie de specialitate

INFORMATII REFERITOARE LA CADRUL DIDACTIC

Numele, prenumele: Tatiana Sova

Titlul si gradul stiintific: conferentiar universitar, doctor

Studii:

e 2012 — 2014 Universitatea Pedagogica de Stat ,Jlon Creangd” din Chisinau, studii de
doctorat, specialitatea 13.00.01 — Pedagogie generala;

e 2011 — 2013, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Stiinte ale Educatiei si Arte,
ciclul I, masterat, Specializarea Management educational;

e 1992 — 1995, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Facultatea Pedagogie si
Psihologie, profilul Pedagogie si Psihologie, specializarea Psihologie scolara, calificarea
Psiholog, profesor de psihologie;

e 1998 — 1992, Scoala Normala din or. Soroca, specializarea Predarea in clasele primare.

Competente: Competentele manageriale si cele de specialitate necesare pentru predarea acestui

curs au fost formate in timpul activitdfii in calitate de director adjunct pentru activitatea

didacticd, profesor de Pedagogie, Colegiul Pedagogic ,,Jon Creanga” din Balti, dar si in perioada
activitatii n calitate de invatatoare la clasele primare in Liceul Teoretic ,,Lucian Blaga” din Balti

(1995 — 2009). Detin titlul de formator in problematica Educatiei centrate pe cel ce invata, ceea

ce asigura centrarea activitatii didactice pe necesitatile studentului si dezvoltarea calitatii de

subiect al educatiei.

Informatie de contact: blocul nr.6, aula 612, 079419811, tatianasoval@gmail.com

Orele de consultatii: Luni, 14.10 — 17.00

INTEGRAREA CURSULUI iN PROGRAMUL DE STUDII
Unitatea de curs Managementul resurselor umane trateaza continutul managementului

ege v,

e vyt

formare continud a angajatilor, de evaluare si de motivare a resurselor umane.

COMPETENTE PREALABILE/PRE-RECHIZITE
Pentru a se Inscrie la unitatea de curs studentii trebuie sa fie absolvent al ciclului I, licenta,
domeniul 011 Stiinte ale educatiei sau ai altui domeniu cu conditia absolvirii modulului
psihopedagogic. Se solicitd detinerea competentelor de proiectare, evaluare, teleologice, de
organizare si monitorizare a grupului de elevi — competente formate la disciplinele Pedagogie.
Practica de initiere, Psihologie. Practica de initiere, Dirigentie, Educatia incluziva etc.


mailto:tatianasova1@gmail.com

COMPETENTE DEZVOLTATE IN CADRUL CURSULUI
CP1.5. Managementul schimbarii ca rezultat al implementarii strategiei de dezvoltare
institutionala
CP2.4. Formularea judecatilor de valoare privitor la gestionarea si dezvoltarea resurselor
educationale
CP3.5. Elaborarea / selectarea / ajustarea metodologiei de elaborare si monitorizare a actului
decizional la nivel institutional
CP4.3. Aplicarea metodologiei privind promovarea culturii calitatii educatiei in institutia de
invatdmant
CP5.5. Elaborarea de proiecte manageriale de dezvoltare a comunicarii organizationale
CP6.3. Rezolvarea unor probleme complexe privind parteneriatul educational
CT1. Respectarea eticii profesionale in cadrul managementului institutional si in cadrul propriei
strategii de munca
CT?2. Relationarea eficientd in cadrul proceselor interumane
CT3. Dezvoltarea carierei profesionale in concordantd cu aspiratiile personale si cu specificul
institutiei.
FINALITATILE CURSULUI
La finele studierii cursului studentul va fi capabil:

- sa descrie atributiile managerului de resurse umane;
- sd propuna modalitati de orientare si integrare a noilor angajati,

sa elaboreze planuri de formare continua a angajatilor, de evaluare si de motivare a resurselor

umane.

CONTINUTURI
Nr. total de
Nr. . . .
Continuturi curriculare ore
d/o
C S
Continutul managementului resurselor umane
Definirea managementului resurselor umane (MRU)
1 Etapele in evolutia functiunii de personal si definitivarea MRU 9 9

Obiectivele, principiile si functiile MRU
Principalele activitati ale MRU
Dimensiunile internationale ale MRU

Strategii si politici in domeniul managementului resurselor umane
e Continutul strategiilor din domeniul resurselor umane

2. | o Tipuri de strategii in domeniul resurselor umane 2 2
e Elaborarea si implementarea strategiilor din domeniul resurselor umane
e Politici in domeniul resurselor umane

Managementul schimbarii

Schimbarea — proces si nevoie naturald in evolutia institutiei
Taxonomii ale schimbarilor in educatie

Schimbarea sociala si schimbarea individuala in domeniul educational - 2
Bariere in calea schimbarii

Dimensiunile schimbarii organizationale
Conditii demararii schimbarii institutionale

Recrutarea si selectia resurselor umane

e Definiri conceptuale: recrutare, selectie

e ldentificarea nevoii de personal

e Promovarea anuntului publicitar de angajare
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Selectarea CV-urilor

Interviurile, pre-interviu, tipurile de interviu
Testarea profesionala si personala
Decizia si referintele

Organizarea la locul de munci. Securitatea si siguranta

Sanatatea si protectia muncii
Accidentele

Managementul furiei

Abuzul de substante chimice
Stresul

Hartuirea

Absenteismul

Integrarea si adaptarea socioprofesionali a noilor angajati

Clarificari conceptuale privind adaptarea si integrarea socioprofesionala
Experiente  metodologice  privind  adaptarea si  integrarea
socioprofesionala
Factorii determinanti si criterii de eficientizare a adaptarii si integrarii
socioprofesionale

Formarea profesionala continua a angajatilor

Caracterul permanent al educatiei

Factorii care influenteaza decizia cu privire la cariera

Tipuri de personalitate vocationala

Responsabilitatile institutiei si a cadrelor didactice in dezvoltarea
profesionald continua

Modalitati de realizare a formarii profesionale continue

Formarea profesionald continuad la distanta

Evaluarea resurselor umane

Consideratii generale

Evaluarea interna — aspecte ale practicii manageriale

Evaluarea externd — caracteristici manageriale

Analiza Metodologiei de evaluare a cadrelor de conducere din
invatamantul general si a Metodologiei de evaluare a cadrelor
didactice din invatamantul general (documente de pe site MECC)

Motivarea cadrelor didactice

Dificultati in motivarea cadrelor didactice

Managementul eficient al comunicarii organizationale
Managementul atmosferei/climatului organizational
Monitorizarea starii de bine din institutie

Promovarea justitiei organizationale

Promovarea comportamentului civic organizational (CCO)

10.

Rolul sindicatelor in managementul resurselor umane

Dialogul intre conducere si sindicate
Contractul individual de munca (incheierea, desfacerea, demisia)
Conflictele sociale in organizatiei si rezolvarea lor

Total

12

20




autoevaluarea, portofoliu, dramatizarea, jocul de rol.

STRATEGII DIDACTICE
Prelegerea-discutie, seminarul, explicatia, dezbaterea, modelarea didactica, jocul didactic,
studiul de caz, metoda Mozaic, studiul documentelor curriculare si al bibliografiei, prezentari in
Power Point; Inregistrari educative video si audio, consultatii; aplicatii practice la fiecare tema de
prelegere si seminar; diverse forme de lucru: frontal, in grup, In perechi, individual, prezentari
orale si 1n format electronic, prezentarea de carte, rezumatul, comentariul, minieseuri,

ACTIVITATI DE STUDIU INDIVIDUAL

Nr. Tipul, forma activitatii Nr. Criterii de evaluare
d/o de ore
. . e Tnsusirea principalelor notiuni, idei, teorii;

1 Studiul notitelor de curs, 10 e 3 ) P p blemel s d’ b S d"

" | suportului de curs, manualelor. ;‘;?ﬁ:ﬁiﬁ?ea problemelor de  baza din
Documentarea suplimentara in e dezvoltarea listei bibliografice;

5 biblioteca, pe internet, pe teren 12 | ® mod personal de abordare si interpretare;
etc. in badza bibliografiei e lecturarea criticd, profund argumentata;
recomandate.

Elaborarea referatului la 2 dintre e subiect acoperit in profunzime;
subiectele: e structurd logicd (introducere, tratare
e Recrutarea si selectia cadrelor structurata, concluzii);
didactice o utilizarea coerent-analitica a conceptelor;
e Modalitdti de adaptare e identificarea si analiza principalelor
3. socioprofesionala 10 aspecte ale temei;
e Educatia perma_nen_té Versus e originalitate si creativitate;
dezvoltarea carierei; e surse adecvate su citare corecta;
e Motivarea cadrelor didactice
e Platformele de invatare —
imperativ al timpului.
i N e corectitudinea stiintifica,
Elaborarea glosarului explicativ al e corespunderea termenilor cu continuturile
4. termenilor-cheie (cel putin 25 8 spunde s
: curriculare;
termeni) 3 - .
e numarul minim de termeni;
. e complexitatea continutului;
Elaborarea hartilor conceptuale la . corelc)ti tudinea tiir‘i‘;i fica:
5. 2 dintre continuturile curriculare 10 v . .
. e structurarea logica a continutului;
studiate . . .
e originalitate si creativitate;
Analiza documentelor normative o famllla_rlzarea cu p_revederlle documentelor
. . . . normativ-reglatorii ale procesului de
6. 51 de dispozitie referitoare la 14 formare initiald si continud a cadrelor
managementul resurselor umane o ! 3
didactice;
e complexitatea  finalitatilor  proiectate/
S dezvoltate;
Elaborarea traseului individual de o e
. N e corespunderea actiunilor cu finalitatile
dezvoltare profesionala pentru . )

7. . . . 4 proiectate;
urmatorii 5 ani de activitate } o e
didactica e succesiunea logica a activitatilor;

e dozarea eficienta a timpului de realizare a
finalitatilor, respectiv, a activitatilor;

8 Completarea Registrului 4 e corespunderea activitatilor realizate cu

dezvoltarii profesionale a cadrului

finalitatile proiectate anterior;




didactic e anexarea documentelor ce confirma
veridicitatea activitatilor;

Selectarea din literatura si e corespunderea cu continuturile curriculare;
9 solutionarea studiilor de caz 10 |° creativitatea si originalitatea solutiei;
' legate de managementul e utilizarea  limbajului  psihopedagogic,
resurselor umane specific unitatii de curs;
e utilizarea limbajului psihopedagogic si a
Simularea didactica a problemelor termenilor specifici continutului
10. | psihopedagogice legate de 6 curricular;
managementul resurselor umane e expresivitatea, originalitatea si

creativitatea interpretarii rolului.

e subiect acoperit in profunzime;

e structura logica (introducere, tratare
structurata, concluzii);

e utilizarea coerent-analitica a conceptelor;

e identificarea si analiza principalelor
aspecte ale temei;

e originalitate si creativitate;

e surse adecvate su citare corecta;

Reflectarea individuald prin

Scriere libera:

e Problematica afectiva a

11. profesorilor scolari din 6
Republica Moldova;

e Sunt motivat sd activez in
calitate de profesor scolar

o utilizarea limbajului psihopedagogic;

Completarea Paginilor de jurnal e reflectii adecvate, in conformitate cu

12. (Jurnalul reflexiv) 6 continuturile curriculare;
e coerenta si logica reflectiilor;
Selectarea si comentarea e logica comentarii;
13 | Proverbelor, maximelor g | ¢ utilizarea limbajului psihopedagogic.
referitoare la continuturile
curriculare
Evaluarea/ autoevaluarea formarii e corectitudinea completarii fiecarei rubrici
14 profesionale initiale s_i o 4 a tabelului Analizei SWOT,;
" | completarea tabelului Analizei e logica expunerii;
SWOT e analiza, sinteza, structurarea informatiei.
Total 110
EVALUARE

In procesul de evaluare a studentilor se aplici Regulamentul cu privire la evaluarea
rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti aprobat
prin Hotararea Senatului, procesul-verbal nr. 9 din 16.03.2011.

In cadrul unitatii de curs sunt planificate si realizate activitati de evaluare initiala, curenta si
finala, tindnd cont de necesitatile studentilor si prin negocierea cu acestia a formei, a metodelor
si a instrumentelor de evaluare.

Evaluare initiala poate fi realizatd prin discutie, chestionare, testare, proba de evaluare,
interviu etc. Notele obtinute la evaluarea initiala nu se inscriu in registrul grupei academice si nu
influenteaza nota finald la unitatea de curs, ci servesc drept punct de reper in proiectarea si
realizarea activitdtilor din cadrul unitatii de curs.

Evaluarea curenta se realizeaza pe parcursul procesului educational si se efectueaza in
cadrul orelor de curs si a orelor de seminar prin diverse modalitati: testari, referate, realizarea
sarcinilor de lucru individual, lucrari individuale (in cazul absentelor motivate), portofolii, studii
de caz etc. Pot fi propuse probe scrise, orale si combinate. Formele concrete de evaluare sunt
stabilite de Catedra de stiinte ale educatiei la inceputul fiecarui an de studii.




0

10.
11.
12.
13.
14.

Numadrul notelor obtinute la probele de control pe parcursul semestrului va fi egal cu
numarul de credite, prevazute la unitatea de curs in planul de invatdmant, dar nu mai mic de 3
(trei). Una dintre note va fi rezultatul evaluarii obligatorii in cadrul orelor de curs. Daca studentul
nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaludrilor curente pentru activitatile din timpul
semestrului, repetarea unitatii de curs si a tuturor activitatilor aferente este obligatorie. Evaluarea
curentd reflectd rezultatele formarii profesionale in timpul activitatilor auditoriale si cele ale
lucrului individual.

Media curenta include notele cumulate in cadrul probelor de evaluare (curs, seminar) si
notele pentru activitatea individuala.

Prezenta la curs este obligatorie in proportie de minim 70% si ea conditioneaza prezentarea
studentului la examen. Studentii devin responsabili de studierea continutului, realizarea
sarcinilor si lucrarilor de laborator in cazul absentelor motivate si nemotivate.

Studentul este admis la evaluarea finala in cazul in care a realizat prevederile curriculare

Evaluarea finala se realizeaza prin examen (oral, scris, combinat). Forma de examinare
este negociata cu fiecare grupa academica si aprobata de Catedra de stiinte ale educatiei

Nota finala la disciplind Tnsumeaza rezultatul evaludrii curente (activitatea in cadrul
cursului, seminarelor, rezultatul lucrului individual) si nota obtinuta la examen.

Rezultatul evaluarii curente, in cadrul studiilor de masterat, constituie 50 % din nota finala,
nota de la examen — 50 %. Nu este admis la evaluarea finala studentul care:

— nu arealizat finalitatile curriculare;

— nu a obtinut o notd medie de promovare in cadrul evaluarii curente (curs, seminar,
lucru individual);

— aabsentat nemotivat la mai mult de 30% din activitatile auditoriale;

— nu a realizat sarcinile ce presupun activitatea de invatare individuala (pentru
studentii care au absentat motivat).

Chestionar de evaluare finala (examen)
la unitatea de curs Managementul resurselor umane

Titular de curs: Tatiana Sova, conf. univ., dr.
Definiti conceptul de management al resurselor umane. Descrieti functiile managementului
resurselor umane
Specificati 5 bariere in calea schimbarii in institutia de invatdmént. Propuneti actiuni de
diminuare a barierelor din perspectiva managerului de resurse umane
Definiti printr-un organizator grafic taxonomiile schimbarii. Elaborati demersul de proiectare si
realizare a unei schimbdri in institutia de invatdmant din perspectiva managerului de resurse
umane
Specificati 5 impedimente in motivarea angajatilor si propuneti solutii de remediere pentru
fiecare impediment
Evidentiati 5 obiective ale managementului resurselor umane. Propuneti cate 2 actiuni pentru
realizarea fiecdrui obiectiv
Enumerati principiile managementului resurselor umane. Elaborati un studiu de caz in care sa
reflectati nerespectarea unui principiu al managementului resurselor umane. Propuneti modalitati
de solutionare a cazului
Construiti profilul managerului de resurse umane specificand competentele si atributiile
functionale ale acestuia
Descrieti procesul de recrutare si selectie a personalului in institutia de invatamant
Elaborati un anunt publicitar cu referire la recrutarea cadrelor didactice
Descrieti procesul de selectare a CV-urilor in cadrul procedurii de selectie a personalului
Descrieti actiunile managerului de resurse umane in procesul de identificare a nevoii de personal
Elaborati un proiect de activitate institutionald cu cadrele didactice debutante
Evidentiati specificul procesului de evaluare interna si externa a resurselor umane
Descrieti functiile evaluarii obiective a resurselor umane in institutia de invatamant
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

Specificati 5 factori perturbatori ai evaluarii procesului de management al resurselor umane si
propuneti modalitati de diminuare a factorilor respectivi

Propuneti modalitati de motivare a cadrelor didactice in invatamantul preuniversitar

Specificati modalitati de asigurare a securitatii si sigurantei la locul de munca

Evidentiati rolul sindicatelor in managementul resurselor umane

Elaborati un studiu de caz si propuneti modalitati de evitare sau diminuare a absenteismului la
locul de munca

Elaborati un studiu de caz si propuneti modalitati de evitare sau diminuare a hartuirii la locul de
munca

Elaborati un studiu de caz si propuneti modalitdti de evitare sau diminuare a stresului la locul de
munca

Elaborati un studiu de caz si propuneti modalitati de evitare sau diminuare a abuzului de
substante nocive la locul de munca

Elaborati un studiu de caz si propuneti modalitati de evitare sau diminuare a furiei la locul de
munca

Elaborati un studiu de caz si propuneti modalitati de evitare a accidentelor la locul de munca
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