Ce tipuri de cereri de informare sint
acceptate?

In limita colectiei de referinte, a
cataloagelor, a bazelor de date si resurselor
Internet la care Biblioteca are acces, vor fi
acceptate:

Cereri de informare simple care necesita un
raspuns succint;

Intrebari despre existenta unor documente in
colectia Bibliotecii;

Intrebari privind posibilititile de ciutare a
informatiilor la un anumit subiect;

Intrebari cu caracter tehnic, privind accesul
la baze de date, Internet etc.

Intrebari despre serviciul de referinte oferit.
Intrebari despre Biblioteca (resurse, servicii,
conditii de acces etc.)

Ce tipuri de cereri de informare nu sint
acceptate?

Cereri de realizare a unor traduceri;

Cereri de realizare a unor referate;

Nu se accepta cereri ce necesita elaborarea
unor bibliografii complexe. Pentru cercetari
bibliografice complexe va rugam sa va
adresati direct in Oficiul Referinte Bib-
liografice.

Cit de repede veti primi un raspuns?

in functie de complexitatea cererii, nu mai
mult de 2 zile lucratoare.

-/libruniv.usarb.md

Z" Relatii la tel. 52-4-26, intern: 4-26
E-mail: culicov.natalia@gmail.com

Web:

Prezenta in retelele sociale

e Bloguri: http://bsubalti.wordpress.com/

http://librunivusarb.blogspot.com/

e Flickr:
http://www.flickr.com/photos/bsu balti/

e Youtube:
http://www.youtube.com/user/libruniv

e Twitter:
http://twitter.com/BSU_Alecu_Russo

e Slideshare:
http://www.slideshare.net/libruniv

e Facebook: http://www.facebook.com/

e Wikipedia:
http://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_ $tii
ntifica_Universitara_din_Balti

Biblioteca Stiintifica
a Universitatii de Stat
»Alecu Russo”

din Balti

Colectia Ghidul utilizatorului

Intreaba
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Referinte bibliografice prin e-mail
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Oficiul Referinte Bibliografice al Bibliotecii
Stiintifice raspunde solicitarilor de_.infermare;
oferind  utilizatorilor _posibilitatea™ de —a
economisi timpuignecesar deplasarii la sediul
Biblioteeiit

Daca aveti un cont de e-mail, transmiteti cererea
de informare catre bibliotecarul de referinte de la
oricare calculator din afara Bibliotecii.

Urmati citiva pasi:

%+ Accesalti site-ul Bibliotecii:

% Selectati rubrica Feedback, care va propune
mai multe optiuni, selectati Intreaba
bibliotecarul.

% Pe partea centrala a paginii vor aparea

conditile de acces ale serviciului intreabd

bibliotecarul:
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Conditii de acces: B

Intreaba bibliotecarul reprezinta un serviciu de
biblioteca pentru utilizatorii aflati la distanta.

Pe aceasta cale nu se ofera raspunsuri exhaus-
tive, ci doar ghidare si orientare in gasirea in-
formatiei. Raspunsul il veti primi in functie de
complexitatea cererii, cel mult 2 zile.

Utilizarea acestui serviciu este gratuita

Fiecare cerere trebuie sa cuprinda o singura
solicitare

Intrebarile trebuie sa fie concrete, specificind
cit mai multe detalii despre subiect

Verificati corectitudinea adresei electronice!
Biblioteca nu este responsabila de nefunc-
fionalitatea adresei Dvs. electronice

Se vor furniza:
referinfe bibliografice din cataloagele elec-
tronice si traditionale proprii sau din alte
surse de informare ale Bibliotecii
raspunsuri la cereri de referinte factografice,
in conformitate cu profilul colectiilor si ser-
viciilor Bibliotecii
informatii generale privind Biblioteca (struc-
tura, adrese, conditii de acces, orar, servicii
etc.)
informatii de redirectionare catre o alta insti-
tutie (biblioteca, centru de documentare etc.)
care ar putea oferi raspunsul la cererea
dumneavoastra de referinte

I NU SE ACCEPTA cereri de realizare a

unor traduceri, referate sau bibliografii
complexe

Formular de cerere

Cimpurile marcate cu *(asterisc) trebuie
completate obligatoriu .

Cine poate beneficia de acest serviciu?

Atit utilizatori nscrisi in Bibliotecii, cit si non-
utilizatori (chiar si din afara tarii);
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