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Abstract: Using computers in the educational process contributes to improving not only
students’ performance, but also to the enhancement of their motivation. In this research main
motivation theories were analyzed. Based on them, a tool to assess the motivation of students
who use computers in education, especially students using a learning management system

(LMS) was developed.

In this first part of the article, the design of such an instrument is described. The validation
of this tool by statistical analysis of data, obtained from its implementation on a pilot sample
will be presented in the 2™ part of the article, published in a subsequent issue of the journal.
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Pentru tandra generatie utilizarea
tehnologiei informatiei si a comunica-
tiei (TIC) constituie o parte a vietii lor
cotidiene. Este firesc ca aceasta predi-
lectie pentru TIC sa fie folosita de cad-
rele didactice in procesul de instruire/
formare. Analiza publicatiilor recente in
domeniul educatiei [1], [7], [10], [14],
[17], [18], [20], [23], [27] a demon-
strat ca utilizarea calculatoarelor si a
TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare, in majoritatea cazurilor, are
un impact pozitiv asupra acestuia, con-
tribuind la imbunatatirea performante-
lor, dar si al motivatiei studentilor. Ro-
lul cel mai important, in acest sens,
revine strategiilor didactice, utilizate
concomitent cu diversele instrumente
informatice de catre profesori, dar si
promovarea invatarii prin colaborare
si feedback-ul. O parte considerabila
din cercetatori sustin ca utilizarea cal-

culatoarelor contribuie esential la spo-
rirea motivatiei. De regula, in cerceta-
rile lor motivatia este consideratd o
variabild dependenta. in caz contrar,
aceasta apare neaparat ca o variabila
mediatoare, adica ca factor ce influen-
teazd semnificativ procesul de studiu
si rezultatele lui. Se poate presupune
ca utilizarea frecventa a calculatorului
in viata cotidiana incita studentii sa-I
foloseasca si In situatiile de invatare.
Verificarea acestei ipoteze implica ela-
borarea unui instrument specific pen-
tru determinarea motivatiei studentilor
care utilizeaza calculatorul in procesul
de studii. In articol este realizati o
trecere in revista a diverselor teorii re-
feritoare la conceptul de motivatie,
fiind evidentiate cele mai importante
caracteristici. Este descris procesul de
proiectare, elaborare si validare a unui
instrument pentru evaluarea motivati-




ei studentilor care utilizeaza un sistem
de management al invatarii (LMS).

Cocficientul influentei motiva-
tiei asupra performantei

John Hattie, autorul cunoscutului
model de invatare si dezvoltare ,,Visi-
ble learning”, pe parcursul a 15 ani a
studiat mai mult de 800 meta-analize,
referitoare la factorii ce influenteaza
performantele studentilor. In incerca-
rea de a masura rezultatele obtinute
din mii de cercetari diferite, Hattie a
introdus notiunea de ,.effect size” —
coeficient al influentei asupra perfor-
mantei, ce poate lua valori de la 0 la
1. Setarea indicatorului acestui coefi-
cient la 0 s-a considerat incorecta,
deoarece fiecare student se dezvolta
individual si obtine, in medie, 0 per-
formantd cu un coeficient d=0,35.
Profesorul intr-un an de studiu poate
influenta in mediu o crestere a perfor-
mantei studentilor ce se afld intre
d=0,20 si d=0,40. Astfel, factorii ce
au coeficientul de influentd mai mare
decat d=0,40 sunt acei care ,,fac dife-
renta”. Dacd coeficientul de influenta
este d>0,60, atunci se vorbeste despre
excelentd in cresterea performantei.

Hattie a studiat o serie de meta-
analize referitoare la influenta perso-
nalitatii studentului asupra performan-
tei. Dintre variabilele cercetate s-a do-
vedit ca auto-eficacitatea si conceptia
despre sine, ca aspecte ale motivatiei,
coreleaza cel mai mult cu performan-
ta. Coeficientul mediu al influentei
motivatiei asupra performantei deter-
minat de catre Hattie este de d=0,48,
ceea ce demonstreaza indubitabil rolul
marcant al acesteia 1n procesul educa-
tional. [12, p.7]

Diverse teorii asupra conceptu-
lui motivatiei

A fi motivat Inseamma ,,fo be
moved to do something” — a fi incitat,

inspirat, stimulat sa actionezi [16, p.
54]. Cuvantul motivatie provine de la
lat. movere — ceea ce inseamna a se
misca, deci motivatia reprezintd o Vva-
riabila ce dinamizeaza comportamentul.
Exista numeroase teorii In ceea ce pri-
veste motivatia in educatie, unele din-
tre acestea fiind descrise in continuare.
Teoria social cognitivista, susti-
nutd de catre Al Bandura, explica
functionarea psihologica din punct de
vedere a unei legaturi de cauzalitate
reciproca triadica dintre: factorii in-
terni personali, comportament si me-
diu (Figura 1). Motivatia, ca factor in-
tern, este determinatad de mecanismul
prin care auto-eficacitatea influenteaza
auto-reglementarea. [5, p. 23] Auto-
reglementarea reprezintd capacitatea
de a exercita influente asupra propriu-
lui comportament. Ea este determinata
de auto-eficacitate — increderea oame-
nilor in abilitatile personale de a actio-
na pentru a obtine performantele dori-
te. Increderea in propria eficacitate
determina: alegerile, aspiratiile, efor-
tul, perseverenta, nivelul de stres, cau-
zele percepute ale succesului/esecului,
stabilirea scopurilor. [4, p. 248]
Auto-motivatia se bazeazd pe
auto-control. Printr-un control pro-
activ indivizii sunt motivati sa-si sta-
bileasca standardele personale. Cand
performanta actuald nu corespunde
standardului nou stabilit, se creeaza o
stare de dezechilibru. Necesitatea de a
reusi 1n atingerea standardelor este
asociatd cu stabilirea scopurilor. Mo-
tivatia apare datoritd faptului ca indi-
vizii se auto-evalueaza pozitiv in ca-
zul atingerii scopurilor. Dupa atinge-
rea standardului dorit dezechilibrul se
reduce. la nastere un sentiment de efi-
cacitate si satisfactie personala, care
provoaca un control re-activ, prin cres-
terea inspiratiei si stabilirea unor stan-
darde mai inalte. [4, p. 248] [26, p. 664]
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Figura 1. Teoria social-cognitivistd a motivatiei.

Teoria valorii si asteptarii de
motivare a realizarilor este, de fapt, o
extindere a teoriei social-cognitiviste.
Dezvoltata de ciatre A. Wigfield si
J. Eccles [25, p. 68], teoria sustine ca
motivatia este determinatd de credinta
oamenilor in succesul propriu intr-o0
anumita activitate si masura in care ei
o valorificad. Teoria evidentiazd trei
dimensiuni ale motivatiei [25, p. 70]
[19, p. 392]:

1. Convingerea in abilitatea pro-
prie descrie perceptia personala a
abilitatii curente referitor la auto-
eficacitatea 1intr-o situatie data
pentru a obtine performanta.

2. Asteptarile reprezintd convingea
persoanei in faptul cd o actiune va
avea succes. Dacd persoana cre-
de ca ea va reusi intr-0 activitate
ce va avea rezultat in viitor, ea este
motivatd sd continue sa adopte
asemenea sarcini. Asteptarile in-
fluenteaza alegerile facute.

3. Valorile descriu modul in care per-
soana atribuie valoare unei activi-
tati si tin de atractivitatea unui re-
zultat. Valorile pot fi: imporzanta
de a reusi intr-o activitate, utilitatea
unei activitati in viitor, placerea
primita, costul referitor la efortul
depus pentru a realiza activitatea.




Teoria atribuirii sustine ca la
baza motivatiei std convingerea ca
persoana este/nu este responsabila
pentru rezultatele obtinute in functie
de cauza atribuitd. Printre cauzele
atribuite succesului/esecului se numa-
ra: abilitatea, efortul, dificultatea sar-
cinii, norocul, ajutorul altora, boala,

dispozitia, strategia. Daca distinctia
fundamentala a initiatorului teoriei —
F. Heider s-a axat pe cauze personale
(interne) si situationale (externe) ale
comportamentului uman, atunci B.
Weiner a dezvoltat un model tridi-
mensional (Figura 2) al teoriei atribui-
rii [24, p. 551]
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Figura 2. Teoria atribuirii.

Exista trei factori ce determina
persoanele si reactioneze diferit la
cauzele stabilite:

1. Pozitia (,,locus of causality”) —
originea motivului perceput al re-
zultatului. Poate fi interna — in-
trinseca (abilitate, efort, dispozi-
tie, personalitatea, sandtatea) sau
externa — extrinseca (dificultatea
sarcinii, norocul, ajutorul).

2. Stabilitatea — natura neschimba-
toare a unei atribuiri cauzale.
Poate fi stabila — ofera acelasi
rezultat (abilitate, dificultatea
sarcinii) sau instabila — nu ga-
ranteaza rezultatul (efortul, noro-
cul, dispozitia, ajutorul).

3. Controlabilitatea — posibilitatea
cauzei de a fi modificata. Poate fi
controlabila (efort, strategie) sau
necontrolabila (altele).

Teoria sustine ca atribuirea moti-
vului reusitei provoaca reactiile emo-

tionale ce influenteaza asteptarile si mo-
tivatia, determinand un anumit com-
portament. Daca scopul a fost atins,
persoana va atribui cauzei un efect po-
zitiv. Aceasta va provoca dorinta de a
obtine realizari similare, determinand
asteptari ale succesului si in viitor, per-
soana fiind motivata sd reinstaureze
reteaua cauzala. [24, p. 563] [11, p. 150]

Teoria scopurilor explica moti-
vatia persoanelor, reflectatd in sarcina
aleasa si energia depusa pentru reali-
zarea acesteia In baza satisfacerii
necesitatilor si realizarii scopurilor.
La baza acestei teorii se afla piramida
Iui Maslow, consideratd innascuta
pentru om si conform careia persoa-
nele sunt motivate sa-si satisfaca ne-
cesitatile, pornind de la deficiente fi-
ziologice, de siguranta, de dragoste/
afectiune si stimd ca apoi sd urmeze
necesitatile de crestere: necesitatea de




a cunoaste si Intelege, necesitati este- sa actionezi. [19, p. 426] R. Ryan si

tice si necesitati de auto-actualizare. E. Deci, adepti ai acestei macro-teorii
Teoria motivatiei prin realizari [9, p. 182], initiata de cercetatorii ca-
(achievement motivation theory) dez- nadieni, incepand cu lucrarile lui
voltata de catre D. McClelland inca R. J. Vallerand din anii 80, disting
din 1940 [15, p. 25] sustine ca persoa- diferite tipuri de motivatie (Figura 3):
nele sunt motivate diferit in functie de 1. Motivatia intrinsecd — descrisa
necesitatile lor legate de succes pre- prin actiunea din interes si pla-
cum realizare, afiliere si putere, numi- cere pentru satisfactia inerenta.
te ,,needs for achievement”. In afara 2. Motivatia extrinsecd — inseamna
necesitatilor, C. Ames distinge doua a actiona pentru careva rezultate
orientari care stau la baza stabilirii si consecinte externe.
scopurilor: Motivatia are la baza comporta-
1. ,,Mastery (learning) goals” — sco- mentul auto-determinat — ales de sine
puri intrinseci orientate spre cu- statator, sau controlat — determinat de
noastere pentru sine, pentru a inde- forte externe. Activitatile motivate in-
plini o sarcind provocatoare sau trinsec ofera satisfacerea necesitatilor
a-si dezvolta niste competente. si prezic bundstarea psihologicd. Pen-
2. ,Performance goals” — scopuri tru a indeplini activitati neinteresante,
de a obtine rezultate pozitive, de persoana trebuie motivata extrinsec.
a fi mai bun decat altcineva sau a Teoria sustine cd este posibild trece-
obtine note mari. [2, p. 261] rea de la nemotivare la motivatie prin
Teoria auto-determindrii Susti- interiorizare (cuprinde etapele de re-
ne ca la baza motivatiei se afla auto- glare externa, introiectie, identificare
determinarea — procesul de utilizare a si integrare). [9, p. 182] [16, p. 61]
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Figura 3. Teoria auto-determinarii.




Posibilitatile de a spori motiva-
tia de invitare

J. Brophy propune doua solutii
pentru crearea situatiilor motivatio-
nale de Invatare:

1. Corespundere motivationala opti-
ma cu caracteristicile curente ale
studentului.

2. Continut si activitati relevante,
adica curriculumul trebuie sa fie
alcatuit in jurul situatiilor semni-
ficative, aplicabile in viata profe-
sionala a studentilor. [3, p. 75]

R. Viau, fiind preocupat de influ-
enta motivatiei asupra invatdrii a creat

un model al dinamicii motivationale
bazat pe teoria social-cognitivista si
cea a atribuirii (Figura 4). Motivatia
studentului reprezintd un fenomen di-
namic ce se naste din interactiunea
dintre perceptiile sale si mediu (surse
ale motivatiei). Perceptiile motivatoa-
re (determinanti ai motivatiei) se refe-
ra la: valoarea unei activitati privind
importanta, utilitatea si interesul in
functie de scop; competenta sa de a
indeplini o sarcina si controlul asupra
derularii activitatii de invatare. [21, p.
2] [13, p. 223]
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Figura 4. Modelul lui R. Viau.

Studentul motivat are aspiratii
clare, percepe valoarea activitatii pro-
puse si se considerd capabil de a o
indeplini si de a controla derularea ei,
alegand de a se angaja cognitiv si de
a persevera intr-o activitate; pe cand
cel nemotivat ,,face totul pentru a nu
face nimic”. Succesul influenteaza
pozitiv perceptiile, sporind motivatia
studentului. [21, p. 2] Dinamica moti-
vationala poate fi influentata. Factorii
externi de influentd sunt: societatea,
viata personald, institutia de Invata-
mant si clasa. Profesorul poate con-
trola factorii clasei, utilizind in acest
Sens activitdati de invatare motivante
care sa: ofere ocazia de a face alegere,
sa favorizeze colaborarea dintre Stu-

denti, sa aiba obiective si sarcini clare,
sa tind cont de interesele studentului,
sa reflecte ceea ce vor face in profesia
lor, sa deruleze in timp suficient, sa
conduca la un produs finit s.a. [22, p. 5]

Din nefericire, nu exista o formu-
13 magica unica pentru motivarea stu-
dentilor. Existd Tnsd numerosi factori,
care pot contribui la acest proces, pre-
cum: entuziasmul profesorului; rele-
vanta materialului studiat; feedback-ul
operativ; asigurarea oportunitatilor pen-
tru studenti de a avea succes, oferind
sarcini de dificultate corespunzatoare,
pornirea de la necesitatile si interesele
studentilor; implicarea activd a stu-
dentilor in procesul de studiu; evitarea
crearii competitiei; oferirea posibili-




tatii studentilor de a alege; varietatea
metodelor de predare etc. [8, p.193]

Proiectarea instrumentului de
evaluare a motivatiei

Instrumentul a fost proiectat
(Figura 5) in baza teoriei social cogni-
tiviste si teoriei valorii si asteptarilor.
In acest scop, motivatia a fost exami-
natd prin intermediul a trei categorii
de perceptii:

1. Perceptia abilitatii (ability beliefs)
— numitd si “self-efficacy” sau
”self-concept”, ce reprezintd cre-
dinta studentului in capacitatea
(fortele) proprie la un moment dat.

2. Perceptia asteptarilor (expectancy
beliefs) — reprezinta asteptarile
(aspiratiile) studentului referitor
la succesul obtinut in viitor.

Perceptia
abilitatii

Perceptia
asteptarilor

Motivatia

Perceptia valorii

Item 15

Abilitatea ref. la Item 1
partea tehnica Item 5

Item 6

Abilitatea ref. la curs g
Item 10

Item 16
Importanta 4
Item 20
- Item 21
Utilitatea <
Item 25
Item 26
Placerea <
Item 31
Item 32
Costul <
Item 36

Figura 5. Modelul initial al instrumentului de evaluare a motivatiei

Perceptia valorii (value beliefs) —
reprezinta valoarea subiectiva atribui-
td de catre student anumitor sarcini.
Valorile pot fi: importanta, utilitatea,
placerea si costul. [6]

Itemii ce masoara perceptia abi-
litatii contin:

Abilitatea referitor la partea teh-
nica — convingerea studentului de a
putea utiliza tehnic un LMS:

1. Sunt capabil de a intelege usor
cum sa utilizez un LMS.

2. Pot obtine informatia de care am
nevoie pentru curs prin inter-
mediul LMS.

3. Pot gasi usor materialele prezen-

4. Sunt capabil sa utilizez toate
posibilitatile LMS.

5. Pot utiliza usor un LMS.
Abilitatea referitor la cursul pla-

sat pe o platformd de invitare (con-
vingerea studentului referitor la pre-
gatirea de a utiliza un LMS in modul
corespunzator pentru a satisface cerin-
tele cursului):

1. Utilizand LMS, sunt capabil sa
raspund satisfacator cerintelor
cursului.

2. Sunt capabil sa rezolv chiar si
cele mai dificile sarcini in cadrul
cursului folosind LMS.

tate pe LMS.



3.

Sunt destul de capabil pentru a
reusi in cadrul cursului, utilizand
LMS.

Sunt capabil sd progresez in pro-
cesul de studiere a cursului, utili-
zand LMS.

Pot sd-mi imbunatatesc procesul
de construire a cunostintelor si
dezvoltare a competentelor in
cadrul cursului prin intermediul
LMS.

Itemi pentru masurarea percepti-

ei asteptarilor referitor la utilizarea
LMS pentru a avea succes:

1.

2.

Utilizand LMS, voi avea succes
in cadrul cursului.

Utilizarea LMS ma va ajuta sa
obtin rezultate pozitive in cadrul
cursului.

Utilizarea LMS ar trebui incura-
jatda de asemenea si in cadrul
altor cursuri.

As recomanda prietenilor utiliza-
rea LMS pentru cursurile lor.

. Intentionez sa utilizez acest LMS

si pe viitor.
Itemi pentru masurarea percepti-

ei valorii. Importanta:

1.

Este important pentru mine ca
utilizarea LMS ma ajuta sa obtin
cunostinte.

Este important pentru mine sa
reusesc in cadrul acestui curs.

. Am utilizat LMS la acest curs

pentru a satisface asteptarile pro-
fesorului.

Este important ca LMS ma ajuta
sa raspund asteptarilor personale
referitor la curs.

Este important pentru mine ca
utilizand LMS sa fiu satisfacut
de performanta mea la curs.
Utilitatea:

. LMS ofera suport atat pentru

novici, cat si pentru experti,
intrucédt contine toatd informatia
necesara pentru curs.

. Este util de a avea posibilitatea

sa colaborezi cu colegii/profeso-
rul prin intermediul LMS.

. Feedback-ul de la colegi/profe-

sor oferit prin intermediul LMS
este de folos studiilor.

. LMS serveste nu doar ca un me-

diu favorabil pentru invatare, dar
si ca o bazd de date pretioasa
pentru pastrarea si Tmpartasirea
resurselor de predare-invatare-
evaluare.

. LMS reprezintd un instrument

util pentru procesul de studiu,
pentru ci ofera oportunitatea de a
intelege mai bine domeniul cur-
sului.

Placerea:

. Imi place si studiez in cadrul

cursului, utilizadnd LMS.

. LMS este foarte interesant pentru

studierea in cadrul cursului.

. Studierea in cadrul cursului prin

intermediul LMS mi-a parut pro-
vocatoare.

. LMS are potentialul de a crea

studentilor o atmosferd placuta
de lucru.

. Ma simt bine cu privire la imbu-

ndtatirea competentelor mele in
cadrul cursului prin intermediul
LMS.

. Sunt curios sa studiez In cadrul

cursului prin intermediul LMS.
Costul:

. Am utilizat LMS foarte des cu

mare placere.

. Pentru mine utilizarea LMS nu a

reprezentat un efort.

. Utilizarea frecventd a LMS nu

mi-a rapit foarte mult timp.

. Nu am nevoie de mult timp

pentru a invata sa utilizez LMS
pentru studierea cursului.

. Utilizarea LMS la curs nu

necesita efort.
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