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Culture enables strengthening of the didactic professionalism, creates opportunities
for successful social adaptation through emotional intelligence (EQ), generating increasing
of the professional culture level. Students who have a well developed emotional intelli-
gence have more opportunities in their successful social adaptation through their emotio-
nal culture and competences. They can correctly identify and manage not only their own
emotions, but others' emotions too. They are better seen in the working groups, they are
more cooperative, more strongly motivated intrinsically and they can avoid and resolve

conflicts that arise. They are more optimistic.

Exigentele de calitate solicitate de
invatdmantul superior contemporan re-
vendica formarea unor generatii eman-
cipate intelectual, purtitoare de valori
autentice durabile, a modelelor social-
culturale competitive, a stilurilor si ati-
tudinilor comportamentale civilizate.

Obiectivul primordial al nvata-
mantului superior pedagogic modern
constd 1n formarea resurselor umane
cu un profil cultural avansat, cu com-
petente de actori sociali armonios
dezvoltati si performanti din punct de
vedere profesional, moral, relational.
In acest sens, orice politica educatio-
nald, angajatd major intr-o reforma
esentiala privind pregatirea cadrelor
didactice, include astdzi anumite prio-
ritdti ce tin de revalorificarea para-
digmelor culturale, a profilului cultu-
ral al educatorilor, precum si a practi-
celor de formare a acestora.

Activitatea cadrului didactic se deo-
sebeste in mod esential de alte activi-
tati profesionale si pretinde de la vii-
torii educatori un sistem de competen-
te speciale, care ar garanta reusita in

activitate si ar sustine adaptarea la ce-
rintele si specificul profesiei didacti-
ce. In mare masura, aceste imperative
sunt direct dependente de nivelul dez-
voltarii culturii profesionale si de pro-
filul cultural individual. Iatd de ce dez-
voltarea optima a culturii profesionale
a studentilor de la facultitile cu profil
pedagogic, formarea la ei a unui profil
cultural avansat, implica prezenta com-
petentelor nu numai de ordin cognitiv
sau intelectual, care au la bazi inteli-
genta generald sau 1Q, dar si a celor
de ordin afectiv sau emotional, funda-
mentate de inteligenta emotionala (IE).

Analizand contradictiile din reali-
tatea conjuncturald, atestim faptul ca
cele mai complexe, dificile si variate
probleme cu care se confrunta in pre-
zent cadrele didactice in activitatea
profesionald sunt, in fond, de naturad
emotionald si tin de nedezvoltarea in-
teligentei emotionale. Stresul, anxie-
tatea, frustrarile, extenuarea emotio-
nald, situatiile conflictuale frecvente
si alte implicatii observate la profe-
sori au generat interesul stiintific asu-




pra studierii necesitatii dezvoltarii si
posedarii inteligentei emotionale de
catre studenti. Dezvoltarea inteligen-
tei emotionale trebuie sa reprezinte o
prioritate a formdrii initiale a viitori-
lor profesori, servind drept model de
referintd semnificativ in asigurarea
culturii profesionale, a calitatii, reusi-
tei si eficientei activitatii didactice.
Avand rolul primordial de activare
si stimulare a componentelor functio-
nalitatii culturii profesionale, inteligen-
ta emotionala este un predictor mai de
incredere in asigurarea comportamen-
tului echilibrat, motivat, orientat va-
loric, constructiv, sociabil — acestea
actualmente fiind competente tot mai
relevante, apreciabile si valoroase.
De cele mai multe ori, in scoala
superioara sunt acceptate si valorifi-
cate competentele cognitive sau inte-
lectuale, crezandu-se ca anume acestea
garanteaza nivelul culturii profesiona-
le si reusita in viitoarea activitate di-
dactica, trecand pe plan secundar for-
marea competentelor emotionale sau a
inteligentei emotionale. Potrivit opi-
niei lui M. Cojocaru-Borozan, ,,inteli-
genta emotionald reprezintd, de fapt,
o metacapacitate, de care depind ma-
niera §i eficienta cu care un subiect fo-
loseste atdt inteligenta cognitiva (1Q),
cdat si alte capacitati” [1, p.57]. Inteli-
genta emotionald faciliteazd semnifi-
cativ consolidarea profesionalismului
pedagogic, creand oportunititi pentru
adaptarea sociald cu succes §i spori-
rea nivelului de culturd profesionala.
Ne-am obisnuit deja sd raportdm
totul la gandire, intelectualizand ori-
ce, punand IQ pe prim plan, ignorand
nemotivat aspectele afective, fara a
congtientiza ca anume acestea guver-
neaza comportamentul nostru din um-
bra. Mai multe studii empirice ale ex-
celentei profesionale au demonstrat ca
inteligenta emotionald este un factor

mai sigur al succesului profesional de-
cat 1Q-ul, evocandu-se rationamentul
ca inteligenta emotionald, ca parte com-
ponentd a competentelor emotionale,
au un rol adesea semnificativ in reali-
zarile din activitatile profesionale de-
cat abilitatile cognitive: or, e putin sa ai
cunostinte, trebuie sa poti administra
si comunica aceste cunostinte. Convin-
gerile lansate sunt sprijinite de Steven
J. Stein si Howard E. Book, care consi-
derd ca ,indiferent cdt am fi de des-
tepti, daca 1i indepartam pe ceilalti
printr-un comportament agresiv, dacd
suntem neatenti la felul in care ne
prezentam §i nu avem suficientd re-
zistentd la stres, nimeni nu va sta in
preajma noastra pentru a vedea ce
10 ridicat avem” [9, p. 5].

Inteligenta emotionala este consi-
deratd drept capacitate personald de
identificare si gestionare eficientd a
propriilor emotii in raport cu scopurile
personale, care are o valoare extrem de
mare 1n viitoarea activitate educationa-
13, deoarece asigura gestionarea com-
petentd a energiei afective, a trairilor
emotionale, ddndu-le nuanta constructi-
va si determinand potentialul compe-
tentelor emotionale. Fiind o rezultan-
td a profilului culturii profesionale,
inteligenta emotionald determina po-
tentialul de a insusi abilitati practice
bazate pe anumite elemente: congtiin-
ta propriilor afecte, reactii si resurse,
motivatie, autocontrol, empatie, socia-
bilitate. Inteligenta emotionald aratd
proportia in care s-a izbutit sid se
transfere acest potential in randamen-
tul profesional.

Prezenta inteligentei emotionale la
studentii pedagogi este oportuna, deoa-
rece poate prezice o cariera satisfaca-
toare si un leadership eficient, oferin-
du-le studentilor competente emotio-
nale deja consolidate, pentru ca acti-
vitatile didactice, 1n care se vor im-




plica pe viitor, sd se desfasoare pro-
ductiv si acceptabil inca de la incepu-
tul carierei pedagogice. Totodata, IE i
orienteaza pe studenti spre importante
dimensiuni ale formarii profesionale:
= dezvoltarea carierei — posedarea
unei mentalitati sdnatoase, apre-

cierea adecvatd si echilibrata a

actiunilor si stdrilor sale emotio-

nale, exploatarea rezonabila a cu-
nostintelor, emotiilor si statutului
sau social;

v dezvoltarea abilitatilor manage-
riale — posedarea abilitatilor de
control, corectie si persuasiune, de
comunicare eficientd intra- si in-
terpersonald, abilitati de gestiona-
re corecta a conflictelor si situa-
tiilor social-emotionale dificile;

v dezvoltarea abilitatilor de cola-
borare si lucrului in echipa — po-
sedarea constiintei sociale, a res-
ponsabilitatii colective, a empa-
tiei, a capacitatilor de a fi coope-
rant, activ, precum si aptitudinea
de a construi si mentine relatii
corecte cu cei din jur.

Aceste dimensiuni isi lasd am-
prenta nemijlocit asupra profilului
cultural al studentilor, motivandu-i sa
fie, mai curand, ,,contribuabili” decat
consumatori, a componentelor inteli-
gentei emotionale. Stapanirea de
catre studentii a unor elemente de in-
teligentd emotionald stimuleaza si in-
curajeazd competenta emotionald si

increderea in sine, ii ajutd sa se des-
curce mai bine in societate, sa se Im-
potriveasca tendintelor nocive, sa ana-
lizeze oportunitétile si presiunile so-
ciale, sd construiascd si sa mentina
relatii interpersonale eficiente.

Studiul realizat in cadrul Univer-
sitdtii de Stat din Tiraspol pe un
esantion de 104 persoane a scos in
evidentd mai multe aspecte ale profi-
lului cultural si necesitatea prezentei,
precum si valoarea inteligentei emo-
tionale la studentii de la facultatile cu
profil pedagogic, indicand o multime
de avantaje 1n pregéatirea lor pentru
activitatea didactica.

Pentru a avea o imagine clara, ne-
ambigua, a profilului cultural la stu-
dentii pedagogi, si in vederea iden-
tificarii nivelului dezvoltarii inteli-
gentei emotionale la ei, am apelat la
modelul IE, elaborat de Goleman D.,
[6, p. 26], integrat n bateria de teste
pentru cunoasterea inteligentei emo-
tionale, in functie de nivelul dezvol-
tarii celor cinci componente/domenii
semnificative de aptitudini ale inteli-
gentei emotionale — BTPIE (Wood,
Tolley, 2003) [9]. Astfel, acest model
este considerat unul din cei mai ren-
tabili 1n identificarea profilului cultu-
ral si a valorii inteligentei emotionale
in activitatile educationale si profe-
sionale, deoarece reflectd prezenta
competentelor emotionale de ordin
personal si social.

COMPONENTELE
INTELIGENTEI EMOTIONALE
|
DE ORDIN DE ORDIN
PERSONAL SOCIAL
Constiinta .. ) Abilitati
i S Autoreglarea Motivatia Empatia il

Fig. 1.1. Modelul inteligentei emotionale dupa Goleman D. (2000)




Goleman D. constatd ca toate cinci
componente structurale sunt legate
intr-un mod complex, iar capacitatea
de a folosi eficient oricare dintre ele
este legata de gradul in care poseddm
una sau mai multe din aceste elemen-
te. Cu alte cuvinte, exista un sistem
fundamental care le strabate pe toate.

Calitatea dezvoltari inteligentei
emotionale a reprezentat nivelul dez-
voltarii celor cinci componente struc-
turale ale inteligentei emotionale (de-
terminate de modelul Goleman), intru-
nite Intr-un sistem de competente ex-
primate 1n:

1. Constiinta de sine — cunoaste-
rea si intelegerea propriilor emotii,
resurse §i intuitii:

= Perceptia propriei vieti afective:
recunoasterea emotiilor, sentimen-
telor si a efectelor lor;

» Autoaprecierea corectd: cunoaste-
rea propriilor forte si slabiciuni;

= [ncrederea in sine: un puternic
simt al valorii personale.

2. Autoreglarea — capacitatea de
a dirija si controla propria stare emo-
tionala:

® Autocontrolul: tinerea sub control
a emotiilor i impulsurilor;

= Onestitatea si credibilitatea (inspi-
rarea increderii): respectarea stan-
dardelor de integritate;

= Constiinciozitatea: asumarea ras-
punderii pentru prestatiile personale;

» Adaptabilitatea: flexibilitate in
fata schimbarilor;

» Spiritul inovator: deschiderea spre
noi idei, abordari si noi informatii.

3. Motivatia —canalizarea sentimen-
telor pentru atingea anumitor scopuri:

» Dorinta de a reusi: straduinta de

a progresa sau a atinge nivelul

excelentei;

» Implicarea: alinierea la obiectele
comune ale grupului sau ale orga-
nizatiei;

» [nitiativa: disponibilitatea de a
actiona ori de cate ori se iveste o
oportunitate;

» Optimismul: perseverenta in atin-
gerea obiectivelor, in ciuda obsta-
colelor sau nereusitelor.

4. Empatia — perceperea sentimen-
telor, nevoilor si preocuparilor celorlalti:
= [ntelegerea celorlalti si felul lor
de a privi lucrurile: trairea senti-
mentelor celorlalti si participarea
activa la preocupdrile sau ingrijo-
rarile lor;

» Sustinerea/incurajarea celorlalti
ca sa evolueze: perceperea posi-
bilitatilor de progres ale altora si
ajutorul de a-si dezvolta talentele;
Simtul de orientare in serviciu: a
anticipa, a identifica i a Tmplini
cerintele altor persoane;

" 4 sti sa valorifici diversitatea
etnica §i rasiala: a cultiva opor-
tunitati prin intermediul oameni-
lor de diverse origini.

5. Abilititi sociale (sociabilitatea)
— stabilirea de relatii, influenta, co-
municarea, managementul conflictu-
lui, conducerea, colaborarea, coope-
rarea, capacitatea de lucru 1n echipa,
inducerea celorlalti a reactiilor dorite:

» Exercitarea influentei: folosirea unor
tactici eficiente de persuasiune;

» Comunicarea: ascultarea si recepti-
vitatea in transmiterea mesajelor
convingatoare;

» Aplanarea conflictelor: negocie-

rea si rezolvarea divergentelor;
Arta conducerii: inspirarea §i con-
ducerea membrilor grupurilor;
Catalizarea schimbadrilor: initie-
rea sau gestionarea schimbarilor
care intervin;
» Crearea de legaturi: crearea si
intretinerea relatiilor avantajoase;
Colaborarea si cooperarea: con-
lucrarea cu ceilalti la indeplinirea
de scopuri comune;




® Munca in echipa: crearea siner-
giei de grup Intru realizarea

obiectivelor colective [6, p. 28].

Experimentarea In praxisul edu-
cational universitar, cu toate dificul-
tatile si riscurile scontate, este cea
mai sigura cale de cunoastere a inteli-
gentei emotionale la studentii peda-
gogi si de interventie ameliorativa
justificata, motivata si eficienta.

Studiul pedagogic a avut un ca-
racter observational-experimental si
s-a desfagurat in trei etape: constata-
re, formare $i control, fiecare din ele
avand predictiile sale specifice si pro-
priile particularititi metodologice.

Etapa de constatare a cercetarii a
avut ca scop cunoasterea mai profun-
da a realitatii fenomenelor investigate
prin analiza si identificarea sistemului
de procedee si metode, care au permis
evaluarea nivelului de dezvoltare a inte-
ligentei emotionale la studenti. Astfel,
in urma acestor actiuni au fost deter-
minate niveluri divergente a variabi-
lelor cercetate, derivate din dimensiu-
nile inteligentei emotionale, incluzidnd
caracteristicile cantitative si calitative
ale principiilor studiate. Fiecare nivel
de dezvoltare a determinat o anumita
surprindere a calitatii indicatorilor in-
teligentei emotionale, devenind toto-
data si o conditie pentru ridicarea la
alt nivel al inteligentei emotionale.
Astfel, aceste rezultate au constituit
un punct de plecare in initierea si
desfagurarea programului formativ
centrat pe dezvoltarea inteligentei emo-
tionale. in experimentul de constatare
au participau grupa experimentald si
grupa de control.

Proiectarea si desfasurarea progra-
mului formativ centrat pe dezvoltarea
inteligentei emotionale la studentii de
la facultatile cu profil pedagogic a
avut ca sarcind invocarea repercusiu-
nilor pozitive si valoroase asupra dez-

voltarii personale si profesionale a
viitorilor profesori, asigurandu-le ex-
primarea potentialului afectiv si inte-
lectual in plan calitativ si cantitativ.
Totodata, in propulsarea formarii in-
teligentei emotionale s-a tinut cont si
de unele rigori ale stiintei educatiei,
care au servit ca determinate ale ran-
damentului si eficacitatii IE. Demer-
sul metodologic formativ a inclus o
cale rationald, premeditatd si justifi-
catd, avansata printr-un algoritm pro-
cedural, care a si conditionat strate-
giile specifice de formare, determi-
nand structurile, conditiile si cauzele
obiective si subiective ale procesului
de formare a inteligentei emotionale
la studenti.

Interventiile formative s-au efectuat
pe un esantion de 54 de subiecti: — 28
studenti de la facultatea Litere si 26
studenti de la facultatea Fizica, mate-
maticd si tehnologii informationale a
Universitdtii de Stat din Tiraspol.

Metodele aplicate la etapa forma-
tivd au avut un caracter polifunctio-
nal, in sensul ca au participat simul-
tan sau concomitent la indeplinirea
mai multor obiective invocate. Ast-
fel, acreditarea metodelor s-a realizat
prin urmatoarele functii specifice:

- functia cognitiva — a dus la cu-
noagterea reald a comportamente-
lor proprii si Insusirii proceduri-
lor de actiune spre formarea inte-
ligentei emotionale;

- functia formativ-educativa — a
contribuit la formarea inteligentei
emotionale prin noi abilititi emo-
tionale, noi atitudini, sentimente,
comportamente afective;

- functia instrumentald — a servit
drept tehnica de executare a acti-
vitatii formative, mijlocind atin-
gerea obiectivelor preconizate;

- functia normativa — a optimizat si
ameliorat actiunile de formare a IE.




Optiunea noastra pentru anumite
metode a constituit o decizie de mare
complexitate, deoarece alegerea s-a fa-
cut tinand cont de finalitatile scontate,
de continutul procesului formativ, de
psihosociologia grupurilor implicate
in cercetare, de particularitatile de
varsta si cele individuale ale studen-
tilor. Activitatile psihopedagogice au
avut drept tendinta de baza fixarea cla-
ra, expresiva, indrumarea cat mai bu-
na a subiectilor in tot ce au de facut.

Implementarea programului for-
mativ a pretins de la subiectii investi-
gati conformarea si executarea mai
multor imperative:

* reverenta oportunitatii participarii
la programul formativ de dezvol-
tarea a IE;

» atribuirea responsabilitatii si ati-
tudinii pozitive fata de problema
formarii IE;

* sustinerea integritatii i coerentei
eforturilor de formare a inteligen-
tei emotionale;

= constituirea relatiilor si ambiante-
lor potrivite pentru desfasurarea
tehnicilor formative;

= constientizarea celor desfasurate,
fara a ignora sau a omite vreun
detaliu;

= identificarea §i acceptarea proprii-
lor emotii si sentimente legate de
circumstantele stabilite, constienti-
zand cu claritate nuantele acestora.
Programul de dezvoltare a inteli-

gentei emotionale s-a desfasurat in
cinci directii de formare, consolidare
si ameliorare a /E: autoreglarea, con-
stiinta de sine, motivatia, empatia si
abilitati sociale. Fiecare din aceste
directii a urmarit dezvoltarea i armo-
nizarea intra- §i interpersonald a stu-
dentilor pe mai multe arii de compe-
tenta, pregatindu-i pentru a se integra
cu succes §i a fi compatibili in viitoa-
rele activitdti profesionale.

Programul formativ a inclus mai
multe activitati psihopedagogice, care
au fost ca o provocare dificila, dar
productiva pentru participanti, urma-
rind scopul sprijinirii dezvoltarii inte-
ligentei emotionale la studenti, insu-
sirea de noi experiente si valori, for-
marea autoregldrii, a constiintei de
sine, a empatiei, acceptarea compor-
tamentelor afective diverse, sustinerea
increderii in eficienta procedeelor si
actiunilor de grup, recunoasterea de
catre studenti a propriilor avantaje si
vulnerabilitati. Esential in cadrul pro-
gramului formativ era prudenta se-
lectare a continuturilor si buna orga-
nizare a strategiilor de actiune, pentru
dezvoltarea sinergicd a IE si compo-
nentelor ei structurale, precum si mo-
nitorizarea cat mai profunda a exersa-
rii abilitatilor practice. O atentie spo-
ritd s-a acordat evaludrii expresivita-
tii, echilibrului si stabilitatii emotio-
nale, manifestate in cadrul activitati-
lor psihopedagogice, constientizarii de
catre participanti a reusitelor si nereu-
sitelor emotionale Tn comportamentele
sale si reactiile la aceste forme.

Activitatile psihopedagogice ne-au
oferit posibilitatea reald de-a observa,
a stimula si a ghida procesul indivi-
dual de formare a capacitatilor inteli-
gentei emotionale la participanti. To-
todatd, ne-a permis crearea unor opor-
tunitati efective de schimbare si am-
plificare a competentelor de gestiona-
re i exprimare inteligentd a emotiilor
precum si acumularea de practici
emotionale. Simularea trairilor emo-
tionale concrete, organizarea situatii-
lor problematizate si dezbaterilor,
unde fiecare avea posibilitatea de-a
exterioriza opiniile si nevoile sale, a
scos in evidenta si mai mult resursele
emotionale ale fiecdrui participant (in
cele mai multe cazuri, nevalorificate
pana la momentul dat), a conturat




profilul cultural si cel emotional,
accentuand progresele inregistrate.

Achizitiile obtinute in cadrul pro-
gramului formativ au amplificat la
studentii pedagogi atitudinile pozitive
fata de sine, optimizarea personala,
formarea abilitatilor de relationare si
colaborare cu membrii grupului, a con-
solidat unitatea grupului, a stimulat
dispozitia de a oferi feed-back-uri po-
zitive celor din jur.

Formarea inteligentei emotionale
la studentii pedagogi a remediat trai-
rile, Tn mod autentic, a emotiilor si a
sporit acceptarea emotiilor constienti-
zate, semnificand asumarea responsa-
bilitatii propriilor trdiri afective si des-
chiderea atat fatd de cele placute, cat
si fatd de cele neplacute. Constienti-
zarea emotionala, ca pilon fundamen-
tal al IE, a fost perceputa de tineri ca
o trdire a experientei prezente, si nu a
ceea ce au simtit in trecut. Aceastad
componentd a actualizat tot ceea ce
au simtit, scotdnd 1n evidentd cauzele
declansgdrii emotiilor si oferindu-le
posibilitatea de-a aprecia adecvat rea-
litatea existentd, asigurandu-le, toto-
data, puterea de a fi echilibrati, a
gandi limpede si a nu fi influentati de
emotiile trecute.

Programul formativ a contribuit
eficient la consolidarea potentialului
afectiv al studentilor, garantandu-le
directionare spre un progres a com-
portamentului afectiv si descoperirea
intra- §i interpersonala. In cadrul acti-
vitatilor, au fost create premise reale
de satisfacere a necesitdtilor de auto-
dezvoltare emotionald si educare a
competentelor de ordin afectiv. Con-
stientizarea perspectivelor inteligen-
tei emotionale, atit in viata persona-
13, cét si cea profesionald, a condus la
mobilizarea activa si reflectii aprecia-
bile privind ameliorarea si antrenarea

experientelor emotionale si avansarea
profilului individual.

Cu toate ca programul formativ a
adunat tot ceea ce este mai bun pentru
formarea IE la studentii pedagogi,
trebuie mentionate si implicatiile de
baza de la aceasta etapa:

* Durata — dezvoltarea IE dureaza
mai mult decat dezvoltarea IQ.
Inteligenta emotionald Insemnand
schimbare, schimbarea cere insa
timp. De aceea invatarea se va
produce si dupa incheierea progra-
mului formativ;

» Motivatie — motivatia participan-
tilor la programul de formare a IE
a fost mai mare, mai pozitiva si
mai potrivitd fiind axatd pe perfor-
mantele personale si profesionale;

» Dinamica — invatarea IE nu poate
fi lineara, schimbarea nu se petrece
dintr-o data, uneori au loc variatii
si modificari destul de esentiale a
comportamentului emotional;

» Fducarea — cultivarea inteligentei
emotionale implicd o remodelarea
nu numai a unei calitati separate
dar a intregului comportament.
Drept célduza pentru asigurarea

unei organizari eficiente la etapa finala
au servit respectarea mai multor prin-
cipii metodologice, cum ar fi: princi-
piul obiectivitatii; principiul libertatii
gandirii; principiul unitatii dintre ju-
decitile constatative si cele evoluti-
ve; principiul individualizarii; princi-
piul rentabilitdtii actiunilor; principiul
unitdtii dintre calitativ si cantitativ.

Indicatorii de estimare a inteligen-
tei emotionale la aceasta etapa au inclus:

» evolutia nivelului dezvoltarii com-
ponentelor structurale ale IE — auto-
reglarea, constiinta de sine, moti-
vatia, empatia §i abilitatile sociale;

* autoevaluarea progreselor indivi-
duale a studentilor pedagogi in

formarea IE;



= examinarea schimbarilor compor-
tamentului afectiv individual si

de grup al studentilor.
Analiza si interpretarea datelor
experimentului de control a permis sta-
bilirea performantelor obtinute pentru

fixand frecventa dimensiunilor valo-
rice si a distinctiilor realizate. Nivelul
final de formare a inteligentei emo-
tionale a fost obtinut prin estimarea
calitatii statistice a ,,valorii mediale”
si consemnarea diferentelor evoluti-

fiecare componenta structurala a IE, ve.
Tabelul 1.1
Rezultatele comparative la etapa finald pentru grupa experimentala
IE mare IE medie IE mica
const. control const. control | const. control
% % % % % %
Autoreglarea 25 35,7 39,3 46,4 35,7 17,9
Constiinta de sine 17,9 28,6 25 39,3 57,1 32,1
Motivatia 28,6 39,3 32,1 42,8 39,3 17,9
Empatia 35,7 39,3 39,3 46,4 25 14,3
Abilitatile sociale 32,1 39,3 39,3 50 28,6 10,7
Media 279 | 364 35 | 45 371 | 186
Diferenta (d) 8,5 10 18,5

Examinarea reflectarilor statistice
obtinute a condus la constatarea per-
formantelor comprehensibile a nive-
lului de dezvoltare a inteligentei emo-
tionale 1n grupa experimentala.

Diferentele inregistrate atestd o
crestere semnificativa a nivelului ge-
neral de dezvoltare a IE.
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Figura 1.2. Diferenfe valorice la etapa finald pentru grupa experimentald

Predominant distribuirea indicilor
in grupa experimentald a migrat de la
nivelul mic spre nivelul mediu, ceea
ce denotd micsorarea esentiala a su-
biectilor cu nivel scazut si confirma
valoarea impactului pozitiv al forma-
rii inteligentei emotionale. Fenomenul
acesta are o explicatie logica, deoare-
ce putem remarca faptul ci o abilitate
cu caracter emotional se poate insusi
doar intr-un mod etapizat, respectand

0 anumita consecutivitate (nu este po-
sibil ca intr-un timp atat de redus, in
care am aplicat programul formativ,
s obtinem rezultate maxime). Cu toa-
te acestea diferentele Inregistrate
atesta o crestere semnificativa a nive-
lului general de dezvoltare a IE.
Examinarea rezultatelor obtinute
de grupa de control la etapa finala
atestd schimbari neesentiale, exprima-
te printr-o usoara crestere a nivelului




unor componente ale inteligentei emo-
tionale, comparativ cu datele inregis-
trate la etapa de constatare. Daca re-
marcam faptul ca programul de for-
mare nu a fost aplicat la aceastd gru-
pa si activitatea studentilor s-a reali-

zat In mod obisnuit, atunci putem
observa ca dezvoltarea proceselor in-
teligentei emotionale au o evolutie
foarte lenta, slaba, inceatd, iar unele
componente atesta chiar o stagnare.

Tabelul 1.2
Rezultatele comparative la etapa finala pentru grupa de control
IE mare IE medie IE micda
const. control const. control | const. control
% % % % % %
Autoreglarea 26,9 26,9 38,5 423 34,6 30,8
Congtiinta de sine 15,4 15,4 34,6 38,5 50 46,1
Motivatia 26,9 30,8 30,8 34,6 423 34,6
Empatia 34,6 34,6 23,1 26,9 423 38,5
Abilitdtile sociale 34,6 34,6 34,6 38,5 30,8 26,9
Media 27,7 | 284 323 | 362 40 | 354
Diferenta (d) 0,7 3,9 4,6
00
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Figura 1.3. Diferente valorice la etapa finala pentru grupa de control

Estimarea rezultatelor studentilor
din grupa experimentala la etapa finala
a evidentiat etalarea capacitatilor con-
structive 1n identificarea si valorifica-
rea cailor de imbunatatire a inteligen-
tei emotionale. Drept confirmare a achi-
zitiilor capacitatilor inteligentei emo-
tionale si a valabilitatii aplicarii pro-
gramului formativ sunt rezultatele spo-
rite stabilite in grupa experimentala.
Datele inregistrate in grupa de control
aratd ca dezvoltarea IE rdmane intactd
in absenta unor eforturi de dezvoltare
competentd a inteligentei emotionale.

Procesarea rezultatelor obtinute in
cadrul cercetarii ne-a permis sa anali-
zam dacd eforturile de dezvoltare a
inteligentei emotionale la studenti au
avut efect. Evaluarea capacitatilor ce
tin de inteligenta emotionala vizeaza,
in mare masura, atitudinile fata de reu-
sitele obtinute, bucuriile avute, de sa-
tisfactiile primite in urma atingerii sco-
purilor, de gradul de implicatie emotio-
nald in relatii cu alte persoane. Astfel,
generalizand implicatiile experimenta-
le, putem stabili anumite profiluri cul-
turale ale studentilor cu nivel divergent




de dezvoltare a inteligentei emotionale.
Cu siguranta ca acestea sunt valabile si
utile pentru a servi ca sistem de referinta.
Studiile experimentale initiale ne-au
demonstrat ca o buna parte din studen-
tii investigati posedau un control insu-
ficient (sau slab) asupra emotiilor si cé,
de multe ori, nici nu percepeau adecvat
starile sale afective. Astfel, fiind cople-
siti de anumite emotii (de cele mai
multe ori negative), ei aveau dificul-
tati In identificarea cauzelor care le-a
provocat si in controlul asupra expri-
marii lor. Cand emotii ca mahnirea, in-
grijorarea, supdrarea, deprimarea erau
de mare intensitate si durata lor depa-
sea anumite limite, acestea se transfor-
mau in extreme periculoase — anxie-
tate, furie necontrolata, gelozie, anti-
patie. In urma aplicarii programului
formativ, s-a reusit prevenirea si echi-
librarea acestor stari, iar pentru unele
chiar inlaturarea si evitarea lor.
Dimensiunile pentru care s-au in-
registrat cei mai mari indici, dupa in-
terventiile formative, se raporteaza la
stabilirea relatiile interpersonale si cu-
noasterea emotiilor celorlalti. In timp
ce pentru alte trasaturi ale inteligentei
emotionale si 1n special, care tin de cu-
noasterea personala, autocontrolul emo-
tillor negative, intelegerea cauzelor ca-
re provoaca nemultumirea sau supara-
rea, elaborarea unor solutii pentru re-
zolvarea situatiilor de conflict, relaxarea
in momentele de furie — aprecierile
sunt mai modeste, ceea ce sugereaza
nevoia unor antrenamente mai frecven-
te. Considerente speciale am putea
atribui motivatiei afective, care a si de-
terminat satisfacerea sentimentala si
confortul emotional al fiecarui student
in cadrul grupului de lucru. Nevoia de
a fi apreciat, respectat, simpatizat de
colegi i-a motivat afectiv la un com-
portament constructiv si satisfacerea
asteptarilor sentimentale. Dand dovada

de incredere si intelegere fatd de cei
din jurul lor, studentii se simteau mo-
tivati emotional de faptul ca colegii le
inteleg sentimentele si emotiile traite.
Motivatia afectiva i-a incurajat pe su-
biecti si la o adaptare sociald mai usoa-
ra, inspirandu-le atasamentul si bucu-
ria apartenentei si utilitatii lor la un
grup. De asemenea, s-a constatat ca
abilitatile sociale, empatia, motivatia
si constiinta de sine coreleaza cel mai
puternic cu comportamentul emotio-
nal inteligent, spre deosebire de auto-
reglare, care a corelat slab.
Complexitatea activitatilor psiho-
pedagogice aplicate in cercetarea ex-
perimentald a fost orientata spre for-
marea, ameliorarea si consolidarea
componentelor structurale ale inteli-
gentei emotionale, avand drept finali-
tate sporirea si extinderea nivelului
de dezvoltare al IE. Calitatea dezvol-
tarii nivelului inteligentei emotionale
este reprezentat intr-un sistem de com-
petente. Astfel, studentii pedagogi ca-
re au inscris un nivel inalt al IE au
manifestat urmatoarele calitati:

" Nu le este teama sa-si manifeste
sentimentele. Isi exprimd senti-
mentele clar si direct, utilizand fra-
ze care incep cu. ,,Eu simt ...”’;

* Nu sunt dominati de sentimente
negative, precum teama, grijile ne-
Justificate, rusinea, jena, dezama-
girea, lipsa de speranta, lipsa de
putere, dependenta, victimizarea,
descurajarea;

» Disting adecvat formele nonver-
bale si paraverbale in comunica-
rea interpersonala;

» Contrabalanseaza sentimentele
cu ratiunea, logica si realitatea;

» Actioneaza din dorintd, nu din
sentimentul de datorie, vind, for-
ta sau obligatie;

» Sunt independenti, increzatori in
propriile forte si au un moral pu-




ternic, manifestd optimism, rama-

ndnd, totodata, realisti;

» Pot identifica adecvat emotiile i
sentimentele proprii si ale celor
din jurul lor, nu se blocheaza in
caz de frica sau ingrijorare, au
control bun asupra trdairvilor si
reactiilor emotionale.

Studentilor pedagogi cu nivel
scazut sau mic de inteligentd emotio-
nald le apartin urmatoarele calitati:

= Nu-si asumd responsabilitatea
pentru propriile emotii §i senti-
mente, ci dau vina pe cei din jur.
Deseori ataca, comandd, critica,
intrerup, dau sfaturi necerute, dau
vina pe altii;

» Nu sunt sinceri, ascund informa-
tii sau chiar mint in legaturd cu
sentimentele proprii;

» FExagereazd sau minimalizeazd
propriile sentimente, sunt indirecti
$1 evazivi;

= Sunt insensibili la sentimentele
celor din jur, nu sunt empatici, nu
simt compasiune;

» Sunt rigizi, inflexibili, au nevoie
de reguli clare pentru a se simfi
in sigurantd,

» Nu se gdandesc la emotiile si senti-
mentele celorlalti inainte de a
actiona,

» Deseori se lasa , purtati de val”
in ciuda bunului simg, sunt ugor
influentabili;

» Pot fi mult prea pesimisti, ducand
la distrugerea bunei dispozitii a ce-
lor din jur, iar uneori pot fi supra
optimisti, panad la punctul in care
devin nerealisti, negdnd temerile
fundamentate ale celorlalti.
Concluzii:

Studiul realizat a scos in evidenta
necesitatea prezentei si valoarea inte-
ligentei emotionale la studenti, indi-
cand o multime de avantaje in forma-
rea profilului lor cultural si a pregati-

rii pentru viitoarea activitate profe-
sionala, dar, totodata, ne-a permis sa
facem si unele precizari despre ele-
mentele inteligentei emotionale, care
au pondere in asigurarea succesului
personal si profesional. Ele sunt:

» Cunoagsterea propriilor emotii.
In relatiile cu ceilalti se transmit anu-
mite tipuri de informatii, sentimente
sau reactii, dificil de exprimat in mod
clar si corect, intrucat nu se reuseste
decodificarea adecvata a continutu-
lui. Cel mai des aceste tipuri de situa-
tii sunt generatoare de conflicte. Pen-
tru evitarea lor, € necesar sd-1 inva-
tam pe studenti sd descifreze ce anu-
me Insemnd aceste emotii §i mesaje
exprimate atat la nivel verbal cat si la
cel non-verbal, astfel Incat sa fie
corect receptionat continutul mesaje-
lor. Cunoagterea emotiilor personale
si folosirea lor adecvatd este extrem
de importantd in stabilirea relatiilor
interpersonale, asigurand  succes
acestor relatii.

» Gestionarea emotiilor. Prin cu-
noasterea si controlarea emotiilor
personale se pot obtine informatii im-
portante asupra felului in care decur-
ge gandirea, asupra scopurilor si
aspiratiilor de viata si asupra modului
in care fiecare isi defineste succesul
personal 1n cadrul unui grup social.
Am sesizat ca unii studenti cu trecut
academic impresionant nu se simt
impliniti din punct de vedere emo-
tional, si altii care nu au realizat in
acest aspect atat de multe, manifestau
satisfactie pentru modul lor de viata.
Credem ar fi problemad ca, pentru
unii, nevoia satisfacerii ar insemna
atingerea potentialului maxim de
dezvoltare. Numai realizarea scopu-
lui poate da un sentiment de succes,
afirmare §i de satisfactie emotionala.
Scopul nu se poate cumpdra sau

mosteni: el trebuie realizat.



» Directionarea emotiilor cadtre
un scop. Scopul este criteriul dupa
care se gestioneaza emotiile. In acest
sens, este foarte importanta cunoaste-
rea scopului, a dorintelor, pentru for-
marea unui comportament potrivit in
vederea realizarii optiunilor Tnaintate.
Este de la sine inteles ca studentul
care are foarte clar stabilite anumite
obiective profesionale, stie exact ce
doreste si se va realiza din punct de
vedere carieristic.

= Prezenta empatiei. Capacitatea
de a se identifica mintal si emotional
cu dorintele, asteptarile, sentimentele
altei persoane necesitd constiinta de
sine si constiinta altui sine (adica
obiectul empatiei), un cadru moral si
un cadru estetic de referintd. Pentru
dezvoltarea capacitatilor empatice este
necesar sa se cunoasca $i sa se con-
stientizeze propriile stiri emotionale,
deoarece empatia nu Insemna trairea
emotiilor altei persoane, ci doar inte-
legerea lor, pornind de la experienta
proprie. Empatia are o insemnétate
destul de mare in stabilirea relatiilor
interpersonale si este caracteristica
esentiala, care defineste un bun lider
(investigatiile ne-au demonstrat ca, in
grupele unde liderul utilizeaza stil em-

patic de conducere a grupului, rela-
tiile interpersonale intre membrii gru-
pului sunt foarte prietenoase, pozitive,
cu un grad sporit de reciprocitate).

» Capacitatea de a construi rela-
tii pozitive. In momentul cind se ca-
nalizeaza energia si emotiile pe un
scop, se exprima si se identifica emo-
tiille intr-o maniera coerentd. Astfel,
se reugeste constientizarea comporta-
mentului §i asumarea responsabilitatii
in relatiile interpersonale, lucru care
ajuta la reducerea conflictelor.

Inteligenta emotionala, fiind o com-
ponentd importantd a competentelor
emotionale (iar competentele emotio-
nale sunt recunoscute in spatiul euro-
pean al invatdmantului ca standarde
profesionale a cadrelor didactice), mai
constituie si un generator al relatiilor
armonioase cu ceilalti, este mijlocul
de a inventaria fortele afective, este
abilitatea de a interpreta corect situa-
tiile personale, este forma de a con-
vinge, a conduce, a negocia, a aplana
conflictele, de a coopera si de a lucra
in echipa — toate acestea fiind si
constituente ale profilului cultural al
cadrului didactic, care, in esenta sa,
influenteaza calitatea serviciilor edu-
cationale.
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