MINISTERUL EDUCATIEI AL REPUBLICII MOLDOVA E' !U
FILIALA BIBLIOTECI DE INVATAMINT DIN NORD (BIN) A ABRM =
BIBLIOTECA STIINTIFICA A UNIVERSITATII DE STAT ,ALECU RUSSO” - CENTRUL BIBLIOTECONOMIC

ATELIER PROFESIONAL

Aplicarea Standardului “Indicatori de performanta pentru biblioteci’-
1ISO 11620:2008, IDT si eficientizarea bibliotecii de invatamint
16 mai 2012, miercuri

Metode de calcul
a Iindicatorilor de performanta
conform standardului in vigoare

Ludmila RAILEANU, sef serviciu



INFORMARE SI DOCUMENTARE
INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU BIBLIOTECI
1SO 11620 : 2008, IDT

Indicatorii de performanta cupringi in prezentul standard
international sint cei conS|derat| a fi cel mai utili pentru biblioteci
in general.

Acest standard recunoaste ca exista mai multe tipuri de biblioteci
care functioneaza in conditii diferite, servesc diferite grupe de
utilizatori si au diferite caracteristici proprii (structura, finantare,
statut, etc.) ce rezultd dintr-un anumit numar de factori care
mfluenteaza serviciile si resursele oferite de biblioteci.

Luind in consideratie existenta unei largi diversitati, este
Important de congtlentlzat faptul ca indicatorii de performanta
recunoscuti nu pot fi in totalitate utili pentru toate bibliotecile.

Bibliotecile trebuie sa decida care indicatori sint cei mai adecvati
pentru fiecare situatie particulara. Aceasta decizie trebuie luata i in
urma consultarilor cu institutiile carora le sint subordonate si cu
autoritatile titulare, cum ar fi administratiile locale si nationale.



La selectarea indicatorilor de performanta, care vor
fi utilizati in anumite conditii de biblioteca, trebuie
luati Tn conS|deratle urmatorii factori:

1) Respectivul indicator de performanta va fi util
administratiei bibliotecii, organelor de finantare a
acesteia si populatiei servite?

2) Bibliotecarul cunoaste faptul ca o anumita
activitate sau un anumit segment nu functioneaza
atit de bine precm ar fi posibil? Chiar daca aceasta
cunoastere se bazeaza doar pe intuitie, este un
motiv de a folosi un indicator de performanta pentru
a vedea daca in zona respectiva exista intr-adevar
O problema.



3) Ce volum de munca poate dedica personalul
bibliotecii pentru colectarea si analiza datelor necesare
stabilirii indicatorilor de performanta? Pentru realizarea
Indicatorilor de performanta este nevoie sa se aloce
timp de munca si resurse de personal. In scopul
obtinerii unui anumit indicator trebuie puse la dispozitie
resursele si timpul de munca adecvate. Personalul
trebuie sa posede cunostinte practice in ceea ce
priveste metodele statistice.

4) Raportarea de date privind anumite sectoare ale
activitatii de biblioteca este solicitata de vre-o autoritate
externa? Daca da, este necesar sa se stabileasca daca
aceleasi date ar putea fi folosite si pentru obtinerea
indicatorilor de performanta ai bibliotecii.



Raportarea de date privind anumite
sectoare ale activitatii de biblioteca
este solicitata de vre-o autoritate
externa? Daca da, este necesar sa se
stabileasca daca aceleasi date ar
putea fi folosite si pentru obtinerea
indicatorilor de performanta ai
bibliotecii.

Bibliotecarul cunoaste faptul
ca o anumita activitate sau
un anumit segment nu
functioneaza atit de bine
precm ar fi posibil? Chiar
daca aceasta cunoastere se
bazeaza doar pe intuitie,
este un motiv de a folosi un
indicator de performanta
pentru a vedea daca in zona
Qectiva exista intr-adevar
o problema.

Respectivul indicator
de performanta va fi
util administratiei
bibliotecii, organelor
de finantare a acesteia
si populatiei servite?

Factori

Ce volum de munca poate dedica
Personalul bibliotecii pentru colectarea si
analiza datelor necesare stabilirii
indicatorilor de performanta? Pentru
realizarea indicatorilor de performanta
este nevoie sa se aloce timp de munca si
resurse de personal. In scopul obtinerii
uniu anumit indicator trebuie puse la
dispozitie resursele si timpul de munca
adecvate. Personalul trebuie sa posede
cunostinte practice in ceea ce priveste
metodele statistice.




Spre deosebire de standardul anterior, noul
standard este structurat in 4 blocuri mari,
flecare bloc cuprinzind un sir de indicatori de
performanta cu referinta la indicatorul de
performa(n’gé, descriere i obiective.
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Primul bloc - B.1 Resurse, acces si
infrastructura — Indicatori de performanta
care masoara modul adecvat si
disponibilitatea resurselor si serviciilor de
biblioteca (de exemplu: personal, titluri,
posturi de lucru pentru public).

Cel mal semnificativi indicatori de
performanta pe care ii cuprind aceste blocuri
le vom exemplifica prin datele statistice ale
Bibliotecii universitare de la Balti.



B.1.1 COLECTIA
B.1.1.1 DISPONIBILITATEA TITLURILOR SOLICITATE

Obiectiv:

Stabilirea gradului in care titlurile detinute de biblioteca si solicitate
de utilizatori sint intr-adevar disponibile la momentul cererii.

Domeniul de aplicare:

Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile. Colectiile de
referinte si cele de imprumut trebuie evaluate separat. Poate fi folosit
pentru anumite colectii, compartimente tematice, filiale sau perioade
de timp. Indicatori obtlnutl pentru fiecare sector din bibliotecs pot fi
comparati pentru a se vedea daca gradul de disponibilitate difera in
mod semnificativ.

Poate fi utilizat pentru compararea bibliotecilor cu aceeasi misiune,
cu conditia ca la calcularea indicatorilor sa se foloseasca aceeasi
metoda.



Metoda:

Se formeaza, aleatoriu, un esantion reprezentativ de titluri detinute de
biblioteca si solicitate de cel putin un utilizator. Pentru fiecare titlu din
esantion se marcheaza daca exista un exemplar disponibil (disponibil
inseamna, in acceptia acestui indicator, ca un exemplar sau mai multe
exemplare din titlul respectiv sint prezente in biblioteca si se afla la
dispozitia utilizatorilor fie pentru imprumut, fie pentru consultare in sediul
bibliotecii. Exemplarele ce se solicita din depozitile inchise sint considerate
disponibile). Pentru o estimare aproximativa se verifica numai registrele de
evidenta ale bibliotecii. Pentru o estimare mai exacta se verifica Si
exemplarele fizice ca atare.

Un esantion reprezentativ se poate stabili in felul urmator: esantionul de
titluri solicitate se formeaza in baza chestionarii unui esantion reprezentativ
de utilizatori privitor la titlurile pe care ei le solicita in biblioteca, eliminindu-
se apoi din lista titlurile pe care biblioteca nu le detine. In esantion nu se
includ subiecte de cautare, ci numai titluri concrete. Se elimina dubletele
aceluiasi titlu. Pentru a obtine un esantion aleatoriu trebuie sau sa retinem
toate titlurile solicitate de fiecare utilizator, sau sa alegem la intimplare cate
un singur titlu de la fiecare utilizator.



Formula:

Disponibilitatea titlurilor solicitate este egalacu A
B x 100, unde

A - numarul de titluri din esantion disponibile la solicitare;

B - numarul total de titluri din esantion solicitate x 100
Exemplu:

100 titluri din esantion disponibile la solicitare

175 de titluri din esantion solicitate x100=57%

Rezultatul se rotunjeste la nivelul numarului intreg proxim.
O valoare mare a indicatorului desemneaza o disponibilitate mare.

Acest indicator poate fi influentat de mai multi factori, dintre care cei mai
importanti sint:

a) Numarul de exemplare ale fiecurui titlu, mai ales ale titlurilor solicitate;
b) Componenta / structura colectiilor in raport cu cererile utilizatorilor;
c) Numarul de titluri disponibile in forma electronica la momentul calcularii.



B. 1.1.2 PROCENTUL DE TITLURI SOLICITATE EXISTENTE IN COLECTIE

Obiectiv:

Stabilirea gradului in care titlurile solicitate de
utilizatori se afla in posesia bibliotecii. Indicatorul
foloseste la determinarea nivelului de adecvare a
colectiilor la cerintele utilizatorilor.

Domeniul de aplicare a indicatorului de
performanta:

Acest indicator de performanta poate fi folosit
pentru anumite colectii, compartimente tematice,
fillale sau perioade de timp.



Metoda:

Se formeaza, aleatoriu, un esantion
reprezentativ de titluri solicitate de cel
putin un utilizator, chestionind un
esantion de utilizatori asupra
documentelor cautate de el In
biblioteca.

Se includ in esantion numai titluri
specifice si nu cautari pe subiecte.



Formula;

Procentul de titluri solicitate existente in colectie este egal cu A

B X
100, unde

A — numarul de titluri solicitate incluse in esantion pe care biblioteca le detine:
B — numarul total de titluri solicitate incluse in esantion. X 100

Exemplu:
95 de titluri solicitate incluse in esantion pe care biblioteca le detine
110 titluri solicitate incluse in esantion x 100 = 86 %

Rezultatul se rotunjeste la nivelul numarului intreg proxim.

O valoare mare a acestuia indica un nivel inalt de adecvare a colectiilor
la cerintele utilizatorilor.

Rezultatele vor depinde de tipul bibliotecii (de exemplu, specializata sau
universala, universitara sau publica).



B.1.2 ACCES
B.1.2.1 EXACTITUDINEA ARANJARII DOCUMENTELOR

Obiectiv:

Evaluarea mé_isuriijn care documentele indicate in
catalogul bibliotecii se afla la locul exact pe ratt.

Domeniul de aplicare a indicatorului de
performanta:

Este aplicabil pentru toate bibliotecile. Poate fi aplicat
pentru colectii particulare, compartimente tematice,
subdiviziuni ale bibliotecii. Pentru fiecare sector specn‘lc
al bibliotecii se pot compara rezultatele acestui
Indicator pentru a aprecia daca nivelul exactitudinii
difera semnificativ.



Metoda:

Se verifica un raft, ales la intimplare, cu
ajutorul ,catalogului topografic’. Se verifica
daca fiecare document din catalog este
aranjat corect.

In sectoarele cu acces liber este recomandat
de a verifica rafturile in perioada cind
biblioteca este inchisa, tinindu-se cont de
documentele consultate pe loc. Prealabil
verificarii, trebuie aranjate toate documente-
le.



Formula:

Exactitudinea aranjarii documentelor este egala cu A
B x 100, unde

A — numarul de documente aranjate corect:
B — numarul total de documente din esantion x 100

Exemplu:
50 000 de documente aranjate corect
50 190 de documente din esantion x 100 =99 %

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg.

Acest indicator de performanta este un numar intre O si 100. Un rezultat
mare semnificd o mare exactitudine a aranjarii.

Acest indicator de performanta poate scoate la iveala faptul ca
clasificarea sau sistemul de aranjare nu este suficient de transparent i
facil in utilizare sau faptul ca este necesar un sistem de securitate.



B.1.3 FACILITATI
B. 1.3.1 POSTURI DE LUCRU PENTRU PUBLIC PER PERSOANA

Obiectiv:
Acest indicator de performanta este destinat evaluarii

disponibilitatii posturilor de lucru oferite de biblioteca per 1000
membri ai populatiei servite.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate
bibliotecile care au o populatle servita determinata.

Metoda:

Se determina numarul de posturi de lucru in acces liber
destinate utilizatorilor bibliotecii.



Formula:

Procentul posturilor de lucru pentru public per persoana este egal cu A
B

X
100, unde
A — numarul de posturi de lucru in acces liber;
B — populatia servita x 100
Exemplu:
59 de posturi de lucru in acces liber
9 515 utilizatori activi x 100 =1 % posturi de lucru per persoana

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Acest indicator este un numar real fara limita superioara. Un rezultat mare este
considerat o performanta. Acest indicator masoara resursele disponibile in
raport cu populatia servita.

Un rezultat mic in acest caz nu va fi semnificativ daca posturile de lucru de pe
care serviciile sint accesibile, sint disponibile pentru utilizatori si in afara
bibliotecii sau daca biblioteca ofera servicii de acces la Internet, Wi — Fi.



B. 1.3.3 SUPRAFATA SERVICIILOR PUBLICE PER PERSOANA

Obiectiv:
Evaluarea importantei bibliotecii ca loc, ca centru de studiu si reuniune

si demonstrarea modalitatii de asigurare a acestor functii de catre
biblioteca.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate bibliotecile
care dispun de localuri. Este posibila compararea bibliotecilor intre ele
cu conditia de a tine cont de diferentele in misiunea si publicul acestor
biblioteci.

Metoda:
Determinarea populatiei servite.

Calcularea raportului intre suprafata serviciilor publice in metri patrati si
numarul populatiei servite.



Formula;

Suprafata serviciilor publice per persoana este egala cu A
B, unde

A — suprafata serviciilor publice ale bibliotecii exprimata in metri patrati;
B — populatia servita

Exemplu:
S5 768,6 metri patrati
9 515 utilizatori activi = 0, 6 metri patrati per persoana

Rezultatul se rotunjeste la o zecimala proxima.

Acest indicator de performanta este un numar real fara limita superioara.
Rezultatul mare este considerat bun. Este influentat acest indicator in
masura in care institutia ofera facilitati pentru studiu, lectura si reuniune in
afara localului bibliotecii.



B. 1.3.4 LOCURI DE SEDERE PER PERSOANA

Obiectiv:
Obiectivul este evaluarea importantei bibliotecii ca loc de studiu,

spatiu de reuniune ca centru de documentare si demonstrarea
modului in care institutia asigura aceste functii.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate
bibliotecile care au un numar stabilit de populatie servita si
dispune de facilitati pentru lectura si studiu.

Metoda:

Se numara locurile de sedere disponibile pentru lectura, studiu
sau lucru in biblioteca.



Formula:

Numarul de locuri de sedere per persoana este egal cu A
B

x 100,
unde

A — numarul de locuri disponibile;
B — numarul de persoane din populatia servita x 100

Exemplu:
/63 de locuri disponibile
9 515 utilizatori activi x 100 = 8 utilizatori per loc

Rezultatul se rotunjeste la nivelul unui numar intreg proxim.

Acest indicator de performanta este un numar intreg fara limita
superioard. Un rezultat mare este de obicei considerat ca bun.
Numarul de locuri pentru lectura, studiu, puse la dispozitie in
afara institutiei, poate influenta mterpretarea asestui indicator.



B.1.4 PERSONAL
B. 1.4.1 NUMARUL DE ANGAJATI PER PERSOANA

Obiectiv:

Acest indicator are ca obiectiv evaluarea numarului de angajati ai
bibliotecii per 1000 de persoane din populatia servita.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate
bibliotecile care au o populatle servita determinata. Este posibila
comparatia bibliotecilor intre ele cu conditia ca se iau in
conS|derat|e diferentele intre misiunile bibliotecilor si
caracteristicile socio-economice ale populatiei.

Metoda:
Obtineti numarul de angajati (in echivalent norma intreaga).



Formula;

Numarul de angajati pentru 1000 de persoane, este egal cu A

B x 1000,
unde
A — numarul de angajati cu norma intreaqga;
B — numarul de persoane din populatia servita x 1000
Exemplu:
55 de angajati cu norma intreaga
9 515 utilizatori activi X 1000 = 6 utilizatori per angajat

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Acest indicator de performanta este un numar intreg fara limita superioara.
Este preferabila examinarea acestui indicator in combinatie cu indicatorii
care masoara calitatea serviciilor si eficienta proceselor.



B.2 UTILIZARE
B. 2.1.1 RATA DE CIRCULATIE A COLECTIEI

B.2 Utilizare - Indicatori care masoara utilizarea
resurselor si serviciilor de biblioteca (de exemplu,
imprumutul documentelor, descarcarile de resurse
electronice si utilizarea echipamentului).

B. 2.1.1 Rata de circulatie a colectiei

Obilectiv:
Acest indicator are ca obiectiv evaluarea nivelulul
global de utilizare a unui fond de imprumuit.



Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate
bibliotecile care au un fond de imprumut.

Poate fi aplicat pentru colectii speciale, compartimente
tematice, filiale ale bibliotecii sau noi achizitii. Pentru fiecare
sector din cadrul bibliotecii se pot compara rezultatele
acestui indicator cu scopul aprecierii daca rata de circulatie
variaza in mod semnificativ. Acest indicator de performanta
poate servi la compararea bibliotecilor cu aceeasi misiune
cu conditia referirii la aceeasi perioada.

Metoda:

Compararea numarului de imprumuturi inregistrate pe
parcursul unei perioade determinate, de obiceil un an, divizat
la numarul total de documente din aceasta colectie.



Formula:
Rata de circulatie a colectiei, este egala cu A

B,
unde

A — numarul de imprumuturi inregistrate din colectie;
B — numarul total de documente din colectie

Exemplu:

1 233 830 de imprumuturi inregistrate din colectie

1 015 920 de documente din colectie =
1,2 rata de circulatie a colectiei




Rezultatul se rotunjeste la o zecime.

Acest indicator permite estimarea numarului mediu de imprumuturi ale
documentelor din colectie pe parcursul unui an, dar biblioteca poate
masura rata de circulatie in diferite perioade de tlmp Cu cit rezultatul este
mai inalt, cu atit nivelul de utilizare este mai intensiv.

Rata de circulatie a colectiei depinde de mai multi factori. Cei mai
importanti sint:

a) Structura colectiei in corespundere cu cererile utilizatorilor. O colectie
care include o cota mare de documente perimate sau inadecvate va avea o
rata de circulatie mai mica.

b) Practica bibliotecii referitor la excluderea titlurilor invechite si a
exemplarelor dublete neutilizate.

c) Numarul de exemplare de titluri solicitate frecvent.

d) Activitatile de promovare ale bibliotecii gi competentele personalului in
materie de promovare.

e) Comoditatea procedurii de prelungire a imprumutului.



B. 2.1.2 IMPRUMUTURI PER PERSOANA

Obiectiv:
Obiectivul este de a stabili nivelul de utilizare a colectiilor de
biblioteca de catre populatia servita.

Poate fi folosit si pentru evaluarea calitatii colectiei precum si a
capacitatii bibliotecii de a promova utilizarea colectulor sale.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate
bibliotecile care au o colectie destinata imprumutului. Acest
indicator poate fi util pentru colectii speciale, compartimente
tematice sau filialele bibliotecii. Rezultatele obtinute pentru
fiecare unitate specifica din cadrul bibliotecii pot fi comparate.



Formula:

Imprumutul per persoand, este egal cu A
B, unde

A — numarul total de imprumuturi intr-un an;
B — numarul persoanelor ce alcatuiesc populatia servita de biblioteca.

Exemplu:
1 233 830 de imprumuturi intr-un an
9 515 utilizatori activi = 130 imprumuturi per persoana

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg sau la o zecimala daca numarul este
mai mic de 10.

In cazul acestui indicator pot fi incluse in calcul si copiile furnizate de biblioteca
in locul imprumutului propriu zis. Imprumutul interbibliotecar este exclus din
calcul. Atunci cind indicatorul este folosit pentru compararea bibliotecilor, este
important sa fie precizate exact aceste includeri sau excluderi din calcul.



B. 2.1.5 CONSULTARI PE LOC PER PERSOANA

Obiectiv:

Acest indicator are ca obiectiv evaluarea gradului de utilizare a
documentelor in biblioteca.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate bibliotecile. Se
pot obtine multe detalii prin analiza pe subiecte a documentelor utilizate.
Poate fi utilizat la anumite tipuri de colectie.

Metoda:

Se alege o perioada pentru esantionare. Pe parcursul acestei perioade
utilizatorii sint rugati sa nu repuna pe raft documentele consultate in
biblioteca. Se numara aceste documente inainte de a fi reasezate la raft.



Formula:
Consultarea pe loc per persoana, este egala cu( A)
(B) x C
D, unde
A — numarul de documente calculat in timpul perioadei de esantionare;

B — numarul de zile in care biblioteca a fost deschisa in perioada de
esantionare;

C — numarul total de zile in care biblioteca este deschisa pentru public pe
parcursul intregului an;

D — numarul de persoane care alcatuiesc populatia servita de biblioteca.
Documentele care au fost imprumutate nu se includ in A.

Exemplu:
(808 208) - numarul de documente calculat in timpul perioadei de esantionare
(262) - numarul de zile in care biblioteca a fost deschisa in perioada de esantionare x 254
9 515 utilizatori activi -

82 consultari pe loc per persoana

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim sau la o zecimala daca
numarul este mai mic de 10.




B. 2.2.5 RATA DE PARTICIPARE LA ACTIVITATILE
ORGANIZATE DE BIBLIOTECA (PER PERSOANA)

Obiectiv:

Evaluarea interesului manifestat de populatia servita fata de activitatile
organizate de biblioteca.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Se aplica, in majoritatea cazurilor, in bibliotecile publice, dar poate fi de
asemenea aplicat si in biblioteci care propun diferite activitati populatiei
servite.

Nota: expozitiile nu vor fi incluse in calcul.

Metoda:

Se calculeaza numarul de participanti la fiecare activitate organizata de
biblioteca pentru a obtine un total anual.

Se determina numarul de persoane care apartin populatiei servite.



Formula:

Rata de participare la activitatile organizate de
biblioteca (per persoana), este egala cu A

B x 1000, unde

A — numarul de persoane prezente la activitatile organizate de biblioteca;
B — numarul de persoane din populatia servita x 1000

Exemplu:

2 800 numarul de persoane prezente la activitatile organizate de biblioteca
9 515 utilizatori activi x 1000 =

294
Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Un rezultat mare a acestui indicator indica ca activitatile
organizate de biblioteca sint adaptate populatiei servite.



B. 2.3.1 RATA DE OCUPARE A POSTURILOR DE SEDERE

Obiectiv:

Acest indicator are ca obiectiv evaluarea ratei globale de utilizare a locurilor destinate
lecturii sau studiilor in biblioteca prin estimarea procentului de locuri in folosinta la un
anumit moment.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile cu spatii de lectura si studiu.

Procesul de masurare poate fi efectuat la anumite ore de zi, zle din saptamina sau
perioade din an, de exemplu, in perioade de mare afluenta sau in cele de acalmie.

La folosirea indicatorului acest lucru trebuie precizat in mod explicit.

Metoda:

Se numara locurile aflate in uz la momentul investigatiei. Locurile care nu sint utilizate sint
incluse. Locurile din salile de seminar sau sali destinate studiului in grup sint incluse daca
ele sint administrate de biblioteca. Locurile din salile de conferinta, aule si alte spatii
folosite in scopul activitatilor speciale sint incluse.



Formula;

Rata de ocupare a posturilor de sedere, este egala cu A

B x 100, unde
A — numarul de locuri de sedere aflate in uz,
B — numarul total de locuri asigurate x 100

Exemplu:
585— numarul de locuri de sedere aflate in uz
763 — numarul total de locuri asigurate x 100 =
77 % rata de ocupare a posturilor de sedere

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Locurile care denota ca sint ocupate (prin prezenta unei haine, a unei
genti, a unor caiete etc.) sint considerate ca fiind in folosinta chiar daca
cel care a ocupat locul lipseste in momentul respectiv.

Indicatorul este un numar intreg cuprins intre 0 si 100. El estimeaza
probabilitatea ca un loc din categoria specificata, ales la intimplare, sa
fie ocupat in orice moment sau in momente specificate.



B. 2.4 GENERALITATI
B. 2.4.1 PROCENTUL DE FRECVENTARE DE CATRE POPULATIA TINTA

Obiectiv:
Evaluarea capacitatii bibliotecii de a contacta si atrage populatia tinta.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile.

Poate fi folosit pentru compararea bibliotecilor ce au in intentie sa
serveasca populatii tinta similare, cu conditia sa se utilizize aceeasi
metoda pentru calcularea indicatorilor.

Metoda:

Se formeaza un esantion reprezentativ ales aleatoriu din populatia tinta.
Fiecare persoana din esantion este intrebata daca a frecventat
biblioteca sau a beneficiat in alt mod de servire bibliotecii pe parcursul
ultimului an.



Formula:

Procentul de frecventare de catre populatia tinta,
este egala cu A

B x 100, unde

A — numarul de persoane care raspund afirmativ;

B — numarul total de persoane chestionate x 100
Exemplu:

76 — numarul de persoane care raspund afirmativ

100 — numarul total de persoane chestionate x 100 =

76 % de frecventare de catre populatia tinta



Rezultatul se rotunjeste la nivelul numarului intreg proxim.
Indicatorul este un numar intreg cuprins intre 0 si 100.

Un rezultat mare, in mod normal, este considerat a fi mai
bun decit un rezultat mai mic, dar un rezultat mic poate fi
considerat satisfacator din punctul de vedere al unei
anumite biblioteci, de exemplu, al uneia ce serveste un
anumit tip de populatie tinta.

Procentul de populatie tinta ce utilizeaza biblioteca poate
fi afectat de numerosi factori, printre care multi din afara
sferei de influenta a bibliotecii.

Exemple de acest tip sint: structura demografica a
populatiei tinta, nivelul educatiei, caracteristicile
institutiilor servite (de exemplu, metodele de predare,
nivelul sprijinului financiar oferit studentilor), traditiile in
ceea ce priveste cumpararea de carti, dlstantele fizice
dintre biblioteci si utilizatori, conditiile sociale ‘generale,
climatul economic.



B. 3 EFICIENTA
B. 3.3.1 PROCENTUL PERSONALULUI IMPLICAT iN SERVICIILE
PENTRU PUBLIC IN RAPORT CU NUMARUL TOTAL DE PERSONAL

Obiectiv:

Determinarea implicarii bibliotecarilor in serviciile pentru public in
comparatie cu serviciile interne.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile.

Acest indicator poate servi la compararea bibliotecilor avind misiuni i
public identic, cu conditia aplicarii aceleiagsi metode de masurare a
posturilor de personal

Metoda:

Determinarea numarului de posturi in echivalent norma intreaga
implicate direct in serviciile pentru public intr-o perioada bugetara
determinata.

In calcul nu se include personalul de paza si intretinere a cladirii.



Formula:

Procentul personalului implicat in serviciile pentru
public in raport cu numarul total de personal, este
egal cu A

B x 100, unde

A — numarul total de angajati cu norma intreaga din serviciile pentru public;
B — numarul total de angajati cu norma intreaga x 100

Exemplu:

33— numarul total de angajati cu norma intreaga din serviciile pentru public
55 — numarul total de angajati cu norma intreaga x 100

= 66 % din personalul implicat in serviciile pentru public in raport cu numarul total de personal



Rezultatul se rotunjeste Ila un numar intreg
proxim.

Acest indicator este un numar intreg intre O
si 100 si este influentat de urmatorii factori:

a) Misiunea bibliotecii;

b) Tipul de biblioteca;

c) Numarul punctelor de servire;

d) Orele de functionare;

e) Procentul fondului cu acces liber.



B.4 POTENTIAL S| DEZVOLTARE

B.4 Potential si dezvoltare — Indicatori care masoara nivelul de investitii ale bibliotecii in
serviciile si tipurile de resurse emergente si capacitatea de a asigura o finantare suficientd
pentru dezvoltare (de exemplu, procentul de cheltuieli pentru resursele electronice si
participarea personalului la sesiunile de instruire).

B. 4.3.2 Procentul din bugetul institutiei alocat bibliotecii

Obiectiv:

Evalauarea importantei bibliotecii pentru institutiile finantatoare (exprimat in termeni de unitati
monetare investite) si a suportului de care beneficiaza.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile universitare.

Bibliotecile publice pot adapta acest indicator cu scopul de a determina partea fondurilor publice
care le este alocata din bugetul institutiei ierarhice.

Metoda:

Se determina bugetul bibliotecii pe o perioada anumita (cu exceptia fondurilor provenite din terte
parti si a subventiilor speciale precum si a resurselor proprii ale bibliotecii).



Formula:

Procentul din bugetul institutiei alocat bibliotecii, este
egalcu A

B x 100, unde

A — bugetul bibliotecii;
B — bugetul institutiei x 100

Acest indicator este un numar intreg intre 0 si 100.

Un rezultat mare denota ca institutia finantatoare
recunoaste importanta bibliotecii §| neceS|tat|Ie sale
financiare, favorizind o ofertd mai buna a serviciilor pentru
utilizatori.



