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* Prezentul standard reprezinta traducerea versiunii
franceze a standardului ISO 11620:2008,

“Information and documentation. Library
performance indicators”.

 Prezentul standard inlocuieste SMV ISO

11620:2010 si reprezinta revizuirea tehnica a
acestuia.



Preambul

e ISO (Organizatia Internationala de Standardizare) este federatia
mondiala de organizatii natlonale de standardizare (comltetele
membre ale ISO).

 Elaborarea standardelor internationale este in general
incredintata comitetelor tehnice de specialitate ale ISO.

» Fiecare comitet — membru interesat de o tematica pentru care a
fost stabilit un comitet tehnic, are dreptul sa fie reprezentat in
acel comitet.

* Organizatiile internationale, guvernamentale sau
neguvernamentale care intretin legaturi cu ISO iau de asemenea
parte la lucrari.

e Sarcina principala a comitetelor tehnice este de a elabora
Standarde Internationale. Proiectele de standardizare
internationale adoptate de comitetele tehnice sint aprobate prin
votul membrilor comitetelor.

 Publicarea lor ca Standard International implica aprobarea a cel
putin 75% din comitetele — membre care au votat.



Important

* Este important de mentionat ca unele elemente ale
prezentului document pot fi obiect al proprietatii
intelectuale sau a drepturilor conexe (anologe). ISO
nu poate fi considerat ca responsabil ca nu a
identificat aceste drepturi si nu a prevenit de
existenta lor.

* Aceasta a doua editie anuleaza si inlocuieste prima
editie (ISO | 1620: 1998), Amendamentul 1 (ISO
11620:1998/ Amendamentul 1:2003) si ISO/Tr
20983:2003 care au fost revazute. Aceasta revizuire
uneste intr-un singur document indicatorii de
performanta pentru serviciile si resursele bibliotecii
electronice si traditionale si includ actualiziri tehnice
a acestor indicatori.



Introducere

e Acest Standard International se refera la
evaluarea bibliotecilor de toate tipurile.

» Scopul principal al acestui Standard
International este de a promova utilizarea
indicatorilor de performanta in biblioteci si
de a face cunoscut modul in care se poate
realiza masurarea performantei.

o Calitatea serviciilor prestate de biblioteci
se Inscrie in contextul managementului
calitatii si al asigurarii calitatii.



* Indicatorii pot servi pentru comparatii pe parcursul unei
perioade de timp intre aceleasi biblioteci. Este posibila,
dar cu prudenta si compararea bibliotecilor intre ele. In
acest caz se va conveni de a lua in consideratie toate
diferentele de organizare a bibliotecilor, de a da dovadi
de o buni intelegere a indicatorilor utilizati si de a
interpreta datele cu precautie.

° Indicatorii de performanta din prezentul Standard
International nu ofera toate tehnicile de evaluare si
metodele de misurare posibile.

° Prezentul Standard International ofera metode
cunoscute, testate, accesibile tuturor pentru a masura o
gama de performante ale serviciilor de biblioteca.



Structura

* Domeniu de aplicare

e Termeni si definitii

* Notare

e Criterii si cadru descriptiv

o Utilizarea indicatorilor de performanta

e Anexa A (normativa).Lista indicatorilor de
performanta

e Anexa B (normativa). Lista descrierilor indicatorilor
de performanta

 Bibliografie



Domeniu de aplicare

° Prezentul Standard International defineste specificarile
indicatorului de performanta si stabileste un set de indicatori
pentru uzul bibliotecilor de toate tlpurlle Totodata el ofera
indrumari in ceea ce priveste modul de aplicare a indicatorilor
de performanti in bibliotecile unde inci nu sint folositi. Lista
indicatorilor de performanta este prezentata in Anexa A cu
detalii in Anexa B.

* Prezentul standard ofera o terminologie normalizata si o
definitie concisa a indicatorilor de performanta.El descrie exact
modalititile de elaborare a acestor indicatori, procesul de
colectare si analiza a datelor adunate.

° Prezentul Standard International este aplicabil in cazul
bibliotecilor de toate tlpurlle si din toate tarile. Totodata toti
indicatorii de performanta nu se aplica pentru toate bibliotecile.
Limitele de aplicare ale fiecirui indicator de performanta sint
precizate in Anexa B.



* Pentru unele servicii, activitati prestate §i
moduri de utilizare a resurselor bibliotecii
nu sint specificati indicatori, fie din cauza ca
astfel de indicatori nu au fost propusi si
testati in perioada elaborarii acestui
standard, fie din cauza ca respectivii

indicatori nu corespundeau criteriilor
specificate.



Termeni si deﬁnitii

e Pentru necesitatile prezentulm Standard International sint aplicati un sir de
termeni si def|n|t||

* De ex.:

e Accesibilitate -facilitatea de a accesa si utiliza un serviciu sau o dotare.
e Adecvare - capacitatea unui indicator de a evalua o activitate specifica
o Eficacitate -masura in care se realizeaza obiectivele date.

° Ef'aenta-masura in care se folosesc resursele pentru realizarea unui anume
obiectiv.

e Evaluare -proces de estimare a eficacitatii, eficientei, utilitatii si caracterului
adecvat al unui serviciu sau a unei dotari.

* ENI echivalent norma intreaga -masurator corespunzator unui angajat cu
norma plina pe parcursul anului.

e Exemplu. Daca din trei persoane angajate la biblioteca, unul lucreaza o patrime
din norma, altul pe jumatate de norma, al treilea cu norma plina, ENI pentru
aceste persoane va fi 0,25 + 0,5 + 1,0 = 1,75 bibliotecari.

» NOTA Toate bibliotecile nu pot face referinta la acelagi numar de ore pentru
a defini ENP.Toate comparatiile intre biblioteci poate duce la necesitatea
examinarii diferentei de ore.



Indicator de performanta - expresie (numerica simbolica sau
verbala), folosita pentru a caracteriza activitatile (evenimente,
obiective, persoane) in termeni calitativi si cantitativi pentru a
determina valoarea lor, asociatd cu metoda de calculare asociata.

Obiectiv general -Tinta specifica care se propune a fi atinsa de o
anume activitate, ca o contributie la realizarea scopului unei
organizatii.

Performanta - eficacitatea prestarii de servicii de catre biblioteca si
eficienta alocirii si utilizarii resurselor in asigurarea respectivelor
servicii.

Populatie servita - numar de persoane pentru care biblioteca
furnizeazi serviciile si documentele sale.

NOTA In general, pentru bibliotecile publice populatia servitd reprezintd,
de reguld, populatia din teritoriu; pentru bibliotecile mstltutulor superioare de
invatdmint ea consta din personalul academic, cercetdtori, studenti si
colaboratori.

Validitate -gradul in care un indicator masoara intr-adevar ceea ce
este menit sa masoare.



Notare

* Pe parcursul textului denumirile
indicatorilor de performanta sint indicate
cu litere majuscule initiale pentru cuvintele
semnificative, de exemplu: Intrare in
biblioteca pentru a diferentia denumirile
indicatorilor de performanta de restul
textului.



Criterii si cadru descriptiv

* Pentru a corespunde prezentului standard
international, un indicator de performanta
pentru biblioteci trebuie sa fie pe deplin
testat, validat, si de preferinta consemnat in
literatura de specialitate.

e La testarea indicatorilor de performanta se
vor utiliza urmatoarele criterii:



a) Continut informativ. Indicatorul trebuie sa contina
informatili potrivite pentru a masura o activitate, a identifica
realizirile, problemele si neajunsurile in performantele bibliotecii
(stabilirea  obiectivelor, repartizarea alocatiilor bugetare,
stabilirea serviciilor si activitatilor prioritare etc.

b) Fiabilitate. Indicatorul de performanta trebuie sa fie fiabil in
sensul ca trebuie sa produca constant acelasi rezultat atunci cind
este folosit in mod repetat in aceleasi conditii.

NOTA Faptul cd un indicator reflectd variabilitatea datelor, cum ar fi
variatiile sezoniere sau nivelurile variabile ale activitatii de imprumut, nu
inseamnd nicidecum ca indicatorul respectiv nu este fiabil.

c) Validitate. Indicatorul trebuie sa fie valid, adica trebuie sa
masoare ceea ce are menirea sa masoare.

NOTA Faptul cd unii indicatori sint indicatori indirecti sau reprezintd
estimdri aproximative nu inseamnd nicidecum cd nu au validitate.



d) Adecvare. Indicatorul trebuie sa fie adecvat scopului sau atit prin
unitatile de masura si scala valorica precum si prin operatiile necesare
pentru aplicarea procesului de masurare.

e) Aplicabilitate. Indicatorul trebuie sa aiba caracter practic, adica sa
foloseasca date ce pot fi furnizate de biblioteca in rezultatul unui efort
rezonabil din punct de vedere al timpului, neabuzind de timpil si
rabdarea utilizatorilor.

Daca indicatorul este destinat pentru comparatii intre biblioteci se
aplica si un al saselea criteriu (alineatul f).

f) Comparabilitate. Un indicator de performanta permite
comparatiile intre biblioteci daca aceeasi valoare a lui, in functie de
corectitudinea datelor, desemneazi aceIaS| nivel de calitate a serviciilor
sau acelasi nivel de eficienta in cadrul bibliotecilor care sint comparate.

NOTA: Este important ca activitdtile ce se mdsoard sd aibd un caracter
comparabil.

Acest criteriu este suficient pentru a clasifica bibliotecile in functie de valorile
indicatorului de performantd, dar nu este suficient pentru a stabili, de
exemplu, cd o bibliotecd cu o valoare dubld la respectivului indicator in
comparatie cu o altd bibliotecd este de doud ori mai performanta.



Cadru descriptiv:

- introducere
- tabloul de bord

- descrierea indicatorilor de performanta
generalitati
denumire
obiectiv
domeniul de aplicare
definitia
metoda
interpretarea datelor si factorii care le influenteaza
surse
indicatori de performanta asociati(optional)

o Utilizarea indicatorilor de performanta



* Anexa A (normativa). Lista indicatorilor de
performanta — include activitatile si serviciile
furnizate de biblioteci conform modelului unui
tablou de bord. Indicatorii de performanta descrisi
in prezentul standard international sint grupati la
activitatile sau serviciile cu care au legatura. Pentru
fiecare furnizindu-se indicativul de referinta al
descrierii prezentate in anexa B. Notarea este astfel
alcatuita incit sa permita adaugiri viitoare atit la lista
de activitati, cit si la lista indicatorilor.

e Notal Unele biblioteci utilizeaza indicatori care nu sint
descrisi aici.

e Anexa B (normativa). Lista descrierilor indicatorilor
de performanta



* Anexa B (normativa). Lista descrierilor
indicatorilor de performanta

 Bibliografie



e SMISO 6%90:2012 Informare si
documentare -Reguli pentru referinte

bibliografice si citari la resurse de
informare ( 1ISO 690 :2010,IDT)

Aprobat prin hotirarea INSM nr.871-ST din
05.04 2012



Structura

* Preambul

e Domeniul de aplicare

e Termeni si definitii

e Principii de baza pentru crearea referintelor
e Elemente de referinta

e Autor(creator)

e Titlu

e Desemnare suport de informatii
« Editie

e Producere

* Numerotare de paginatie

e Titlu Si numar de seriere



|dentificatori

Localizare

Informatii generale suplimentare

Categorii speciale ale resurselor de informare

Anexa A (informativa). Metode de citare

Anexa B(informativa). Prezentarea referintelor.

Anexa C(informativa). Exemple de referinte bibliografice

Bibliografie



Prezentul Standard International specifica reguli pentru alcatuirea
referintelor bibliografice. Acest Standard stabileste linii directoare
privind ‘alcituirea citirilor cu grafie latina pentru lucrari care nu sint
bibliografice. Standardul se aplica pentru referinte bibliografice si citari
pentru toate tipurile resurselor de informare, inclusiv, dar nu numai
monografii, seriale, contributii, brevete, materiale cartografice, resurse
electronice de informare (mclusw programe de calculator si baze de
date), muzica, inregistrari sonore, stampe, fotografii, lucrari grafice,
audiovizuale si imagini in miscare.

Acest Standard nu se aplica pentru citari in documente citibile la un
dispozitiv special (machine-parsable) si nici la citatele juridice, care au
propriile standarde.

Prezentul Standard International nu prescrie un stil special pentru
referinta sau citare. Exemplele folosite in acest Standard nu sint
prescriptive, ca in cazul stilului de citare si al semnelor de punctuatie.

Anexele A si B includ trimiteri la articole relevante din prezentul
Standard Internatlonal care explica cerintele pentru referirea sau
citarea resurselor de informare tiparite § si electronice.

Anexa C prezinta exemple de referinte bibliografice care sint alcatuite
conform acestui Standard Internatlonal



Realizare:

Membrii comitetului Tehnic nr | care au verificat versiunea tradusa a ambelor

standarde:

Presedinte: lulia Tatarescu

Secretar: Vera Sobetchi

Reprezentatnt ONS:Valentina Donici

Membrii: Ala Andries Ludmila Pin
Silvia Ciubrei Lilia Tcaci
Lina Mihaluta Nelly Turcanu
Efimia Macrinici Ecaterina Zasmenco

Angela Timus
Traducerea din limba franceza a Standardului ISO |1620:2008 a fost
efectuata de vice director al Bibliotecii Municipale “B.PHasdeu” Ludmila
Pinzaru, redactat de Lilia Tcaci, director adjunct al Bibliotecii Nationale pentru
Copii “lon Creanga”

Traducerea din limba engleza a Standardului ISO 690:2010 a fost efectuata de
Biblioteca Stiintifica “Andrei Lupan” a AS a RM



