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Introducere

Studiul de evaluare a necesitatilor de modernizare a bibliotecilor universitare s-a
desfasurat in cadrul Proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova”, la initiativa Bibliotecii Stiintifice a Academiei de Studii Economice din Moldova
(ASEM). Studiul a fost realizat in perioada octombrie 2016 — mai 2017 si sustinut financiar de
Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului superior, realizat
in parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Republica Moldova, Universitatea din
Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania.

Concomitent cu studiul de evaluare, 18 manageri ai bibliotecilor universitare si
academice din institutiile de invatamant superior din Republica Moldova au format o
echipa/grup de lucru pentru a se instrui privind planificarea strategica, precum si a oferi suport
metodologic bibliotecilor universitare la intocmirea propriilor Strategii de Dezvoltare.
Rezultatele studiului de evaluare, care au reflectat/exprimat opiniile atdt a managerilor
institutiilor bibliotecare, cat si a beneficiarilor serviciilor acestora, au fost utilizate in calitate

de material/baza empirica la elaborarea documentelor in cauza.

I. Principalele rezultate

1.1. Aspecte metodologice.

Studiul de evaluare a necesitatilor de modernizare a bibliotecilor universitare s-a
desfasurat in cateva etape. La prima etapa au fost organizate intrevederi cu reprezentantii
Bibliotecii Stiintifice a ASEM pentru a determina scopul si obiectivele de baza ale studiului,
deoarece despre situatia bibliotecilor universitare, analiza activitatii lor au fost scrise mai
multe articole in presa de specialitate, scanarea mediului s-a realizat in cadrul mai multor
cercetari de doctorat (Nelly Turcan, doctor habilitat in sociologie ,,Comunicarea Stiintifica in
contextul Accesului Deschis la informatie”; Silvia Ghinculov, doctor in economie, directorul
Bibliotecii Stiintifice a ASEM ,,Perfectionarea managementului resurselor informationale si
documentare ca factor de dezvoltare a societatii informationale in Republica Moldova”;
Natalia Cheradi, doctor in stiinte ale comunicarii ,,Orientarea de marketing ca strategie de
dezvoltare a bibliotecilor universitare din Republica Moldova”; Mariana Harjevschi, doctor in

stiinte ale comunicdrii, presedintele Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova
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,,Evolutia politicilor in Sistemul National al bibliotecilor din Republica Moldova™; Elena
Railean, doctor in economie ,Strategia inovationala de marketing ca premisa pentru
optimizarea activitatii bibliotecii stiintifice” etc. Din aceste considerente, se impunea o
viziune aparte, 0 abordare sociologica, care sa identifice caracteristicile sau profilul bibliotecii
viitorului. In rezultatul discutiilor s-a decis de a elabora doud chestionare, care s puni in
evidenta opiniile a doud categorii de respondenti: bibliotecari si utilizatori (studenti si cadre
didactice).

La a doua etapa, au fost colectate si analizate diverse documente, studii, date
statistice si alte materiale (rapoarte, reviste, buletine etc.) care ne-au fost oferite cu multa
amabilitate de catre administratia Bibliotecii Stiintifice a ASEM si care ne-au ajutat foarte
mult la cunoasterea mai buna a contextului organizational, functional, operational etc., in care
activeaza astdzi bibliotecile universitare/academice. De asemenea, administratia Bibliotecii
Stiintifice a ASEM ne-a facilitat prin expedierea unor scrisori de informare a managerilor
bibliotecilor universitare desfasurarea studiului de evaluare in teren.

La a treia etapa s-a desfasurat cercetarea propriu-zisa prin aplicarea chestionarului
sociologic structurat in cateva compartimente si care au avut scopul de a obtine informatii
pertinente privind spatiile bibliotecii, personalul, resursele informationale disponibile,
serviciile prestate, rolul bibliotecii in dezvoltarea invatdmantului si cercetdrii academice,
precum si alte aspecte ale activitatii bibliotecilor universitare.

Esantionul cercetarii l-au constituit managerii bibliotecilor universitare, studenti si
cadre didactice din institutiile respective. In total au fost chestionati 18 reprezentanti ai
bibliotecilor si 108 studenti si profesori universitari sau cate 6 respondenti din fiecare
institutie. Dat fiind volumul mic al esantionului, din fiecare institutie universitard a fost
selectat acelasi numar de respondenti, astfel incat sia le oferim subiectilor investigati
posibilitatea de a-si exprima opiniile in mod egal despre diverse aspecte legate de activitatea
institutiilor bibliotecare, a comodititilor pe care acestea le ofera utilizatorilor. In asa fel, din
fiecare institutie de invatdmant superior au fost chestionati cate 2 studenti de la ciclul intai, 2
de la ciclul doi, 1 doctorand si cte un profesor universitar. In cadrul cotelor stabilite, metoda
de esantionare a fost aleatorie.

Pentru fiecare categorie de respondenti a fost elaborat cate un chestionar aparte — unul
pentru managerii bibliotecilor universitare, altul - pentru utilizatorii serviciilor acestora. O
mare parte din intrebarile din chestionarele aplicate au fost formulate identic, astfel incat sa
avem posibilitatea de a compara opiniile reprezentantilor bibliotecilor universitare, adica a

prestatorilor de servicii si ale consumatorilor de servicii pentru a releva in ce masura acestea
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coincid. Totodata, in chestionarul pentru manageri au fost incluse si intrebari specifice ce tin
de activitatea profesionala a bibliotecarilor.

Instrumentarul cercetarii a fost conceput ca un dialog direct cu utilizatorii.
Chestionarele au fost distribuite in format electronic, iar opiniile, sugestiile respondentilor
exprimate in cadrul studiului au fost procesate in Programul SPSS.

Perioada de culegere a datelor: februarie-martie 2017.

Chestionarul de evaluare

Imaginea
biblioteci
modeme.
Biblioteca
vittoruhn

Cialitone
imaginard prin
biblioteca,
care 53
descopere
pértile cele mai

bune

Fesursele
informationale
ale bibliotecii

In continuare vom prezenta principalele rezultate ale studiului de evaluare a
necesitatilor de modernizare a bibliotecilor universitare. Asadar, potrivit datelor studiului,
majoritatea  subiectilor  investigati  frecventeazd  cu  regularitate  biblioteca
universitatii/academiei in care activeaza sau studiaza, fapt ce ne permite sa facem unele
constatari pertinente privind activitatea institutiilor bibliotecare si necesitatile de modernizare
a acestora. Doar 14 la suta dintre persoanele incluse in esantionul cercetarii au indicat ca merg

la biblioteca institutiei doar ocazional.
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Frecventarea sporita a bibliotecilor universitare se datoreaza faptului, ca circa 3/4 sau
76% din sursele de informare de care au nevoie studentii si profesorii le gasesc la biblioteca
universitatii. Cele mai solicitate si accesibile surse de informare sunt cartile, literatura de
specialitate, articolele stiintifice, materialele conferintelor stiintifice si revistele de specialitate
la care utilizatorii au acces de fiecare data sau de cele mai multe ori. Mai putin sau de cele
mai multe ori bibliotecile universitare nu reusesc sa puna la dispozitia utilizatorilor bazele de
date solicitate de catre acestia, precum si alte surse de informare, cum ar fi: manuscrisele,

materialele video si audio, presa periodica etc. (Vezi tabelul 1).

Tabelul 1. Céat de frecvent reusiti sa gasiti in biblioteca universitaitii /academiei
sursele de informare de care aveti nevoie?

De fiecare | De cele mai | De cele mai | Foarte rar sau
data multe ori da | multe ori nu niciodata

Literatura, carti la specialitate 47% 47% 4% 2%
Reviste stiintifice de specialitate 36% 52% 8% 4%
Documente, inclusiv electronice 26% 41% 24% 9%
Baze de date 32% 38% 16% 15%
Articole stiintifice 39% 50% 9% 2%
M'a'lte'riale ale conferintelor 31% 5606 11% 3%
stiintifice, mese rotunde etc.

Alte surse - 6,5%. 14% 43% 14% 29%

1.2. Personal.

Nivelul sporit de satisfacere a cerintelor utilizatorilor se datoreazd bunei informari a
personalului bibliotecilor despre sursele documentare de care au nevoie studentii, cadrele
didactice in activitatea lor. Aceastd parere au exprimat-o majoritatea absoluta (90%) a
utilizatorilor, care considerd ca bibliotecarii sunt suficient de bine (51%) sau foarte bine
informati (39%) despre sursele de care ei au nevoie.

Din aceste considerente, majoritatea utilizatorilor apreciaza inalt munca depusa de
bibliotecari si 151 exprima gratitudinea fata de nivelul de calificare, competenta personalului,
atitudinea bibliotecarilor fatd de ei, operativitatea cu care sunt serviti, cultura deservirii in

general (Vezi tabelul 2).
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Tabelul 2. in ce misuri sunteti multumiti de personalul bibliotecii in ceea ce priveste ...

Multu | Nu prea Ne Ns/Nr
mit(d) | multumit | multumit
(a) (@)
Nivelul de calificare, competenta personalului 89,8% | 10,2% 0,0% 0,0%

Capacitatea personalului bibliotecii de a se
adapta la noile cerinte, tehnologii informationale

84,3% | 13,9% 0,0% 1,9%

Atitudinea, atentia bibliotecarilor fata de
utilizatori

87,0% | 12,0% 0,9% 0,0%

Asistenta, consultanta acordata de bibliotecari la

. . . . 90,7% | 8,3% 0,9% 0,0%
identificarea surselor de care aveti nevoie

Operativitatea servirii 87,0% | 13,0% 0,0% 0,0%
Cultura deservirii In general 91,7% 7,4% 0,0% 0,9%

De mentionat, ca rezultatele studiului efectuat ne-au permis de a veni cu unele

creiondri la profilul celor care muncesc cu abnegatie zi cu zi, In pofida faptului ca nu

intotdeauna munca lor este apreciatd la justa ei valoare, nici in institutiile de Invatamant

superior in care activeaza, si nici 1n societate. Cel putin acestea sunt perceptiile bibliotecarilor

chestionati.

Multumiti de atmosfera/ambianta de lucru, de relatiile cu colegii de serviciu, de
sustinerea lor, Tnsd nu prea multumiti sau deloc multumiti de conditiile de munca
(spatii, dotarea cu echipamentul tehnic necesar etc.), precum si de conditiile de
recreere (posibilitatea de a se relaxa, de a prepara si de a servi un ceai, 0 cafea etc.).
Desi muncesc la capacitatea de circa 83% din potentialul sau de munca, eforturile pe
care le depun bibliotecarii sunt estimate si remunerate doar la nivel de 52%.

Obositi uneori de excesul de planuri si rapoarte, de procesul de servire destul de
complicat, iar alteori sufocati si de indicatorii de control, precum si remunerarea
neadecvatd a muncii depuse, nu-i face pe unii bibliotecari sa fie prea motivati de a
desfasura o activitate creativa.

In unele cazuri lasi de dorit si nivelul de calificare, competenta bibliotecarilor,
capacitatea lor de a se adapta la noile cerinte, tehnologiile informationale. Totodata
nici institutiile in care activeaza nu le ofera suficiente oportunitati de dezvoltare
profesionala, de implicare a personalului bibliotecii in procesul de instruire continua.
Nici sistemul de evaluare a rezultatelor activitatii profesionale a bibliotecarilor nu este
adecvat/ corespunzator, si nici munca lor in institutiile in care activeaza nu prea este

apreciata la justa ei valoare, de aceea in cazul unei eventuale oferte avantajoase de
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angajare, majoritatea bibliotecarilor, care au deja 0 experienta profesionalda mai mult

de 20 de ani, mai curand ar parasi domeniul sau de activitate pentru totdeauna.

Relevant e si faptul ca, daca studentii sau profesorii ar face o cilatorie imaginara prin
biblioteca universitatii ori academiei si ar povesti unui oaspete despre cele mai placute
aspecte, puncte forte ale bibliotecii, in primul rand i-ar comunica despre personalul bibliotecii,
competenta lui profesionala (Vezi tabelul 3), circa fiecare al patrulea student sau profesor s-ar
referi la spatiul bibliotecii, comoditatea de a cerceta, studia sau comunica. Spre regret,
utilizatorii mai putin ar avea ce povesti oaspetelui despre infrastructura bibliotecii, nivelul ei

de digitalizare.

Tabelul 3. Daca ar fi sa faceti o calatorie imaginara prin biblioteca universitatii/ academiei,
care ar fi punctele forte, cele mai plicute aspecte pe care le-ati comunica unui oaspete?

Nr. Inl Inalll | Inal I
rand rand rand

1. Spatiul bibli.otecii, co.moditatea de a 23.1% 3.7% 2 8%
cerceta/studia/comunica

2. Infrastructura moderna a bibliotecii (cafenea, librarie 0.9% 11.1% 9.3%
etc.)

3. Personalul bibliotecii, competenta lui profesionala 38,9% | 28,7% | 10,2%

4 Serviciile bibliotecii, calitatea si diversitatea lor 10,2% | 26,9% | 19,4%

S. R.es%lrseh.e. si oportunitatile informationale ale 7 4% 148% | 23.1%
bibliotecii

6. Nivelul sporit de digitalizare 0,9% 8,3% 14,8%

7. Operativitatea servirii utilizatorilor 176% | 6,5% | 19,4%

97. | Altceva-1,9 % 0,9% 0,0% 0,9%

Acelasi studiu aratd, ca utilizatorii sunt multumiti de personalul bibliotecii si datorita
faptului ca bibliotecarii se informeaza cel mai des despre interesele si cerintele utilizatorilor
din dialogul direct cu acestia, ori in urma unor sondaje de opinie efectuate periodic sau
reiesind din analiza solicitarilor utilizatorilor in baza registrelor si a fisierelor. De aceea
majoritatea studentilor si profesorilor universitari in cazul in care ar avea acces liber la
resursele bibliotecii prin internet din orice locatie, oricum ei ar prefera sd studieze si la
biblioteca, dar si in oricare alt loc. Astfel, 22% ar prefera sa studieze/cerceteze doar la
biblioteca, circa 7% ar alege o alta locatie, iar cei mai multi — circa 70%, opteaza pentru
ambele optiuni. Din aceste considerente, aproape unanim (99 la suta) respondentii au afirmat,
cd si in contextul fluxurilor informationale existente (resurse electronice si Internet),

biblioteca clasica, traditionala este actuald si necesara.
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1.3. Resurse.

Conform datelor investigatiei, biblioteca universitara le oferd utilizatorilor diverse
oportunitati de obtinere a informatiei, documentelor necesare pentru activitatea pe care o
desfasoarda in calitate de cercetatori/studenti, posibilitatea de a se familiariza cu noile
rezultate stiintifice in diverse domenii de activitate, de a participa si organiza diferite activitati
culturale: intalniri cu oameni de creatie, serate tematice, expozitii, lansari de carte etc. (Vezi

tabelul 4).

Tabelul 4. in ce misuri biblioteca universititii/academiei Vi oferi urmitoarele posibilititi:

In mare si Inmicisi | NS/NR
foarte mare | foarte mica
masura masura

Obtinerea informatiei, documentelor necesare
pentru activitatea pe care o desfasurati in calitate 89,8% 9,3% 0,9%
de cercetator/student
Posibilitati de comunicare, odihna, recreere 65,7% 30,6% 3,7%
Cunoa§terea noilor inovatii/tehnologii din 56.5% 29.6% 13.9%
domeniu
F.amlharlzareaucu n01lf3 r.ezultate stiintifice n 69.4% 20 4% 10.2%
diverse domenii de activitate
Organizarea diferitor activitati culturale (intalniri
cu oameni de creatie, serate tematice, expozitii, 71,3% 20,4% 8,3%
lansari de carte etc.)
Altele - 2,8% 66,7% 33,3%

Totodatd, studiul pune in evidentd si faptul, ca bibliotecile universitare, din cauza
oportunitatea de a comunica, de a asigura studentilor si profesorilor conditii adecvate pentru
odihna, recreere.

De asemenea, se impune si necesitatea imbunatatirii calitatii, iar alteori si diversitatii
resurselor informationale a bibliotecilor, in spetd, a colectiilor de documente. La fel, este
necesar de actualizat si colectia revistelor stiintifice la care se aboneaza bibliotecile, de

dezvoltat catalogul electronic, precum si fondul de carte al acestora (Vezi tabelul 5).
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Tabelul 5. Cum apreciati calitatea urmatoarelor resurse informationale ale bibliotecii?

Satisfa Putin Nesatis | NS/NR
cator satisfacator | facator

Fondul de carte al bibliotecii universitatii 81.5% 18,5% 0.0% 0.0%

/academiei

Importanta, actualitatea revistelor stiintifice la 74 1% 21.3% 0.9% 3.7%
care se aboneaza biblioteca

Calitatea si diversitatea colectiei de documente 76,9% 20,4% 2,8% 0,0%
Completarea, plenitudinea catalogului 63.0% 18.5% 7 4% 11.1%
electronic

Existenta bibliotecii digitale 44 4% 24,1% 22.2% 9,3%

Facand o comparatie intre opiniile utilizatorilor si a managerilor de biblioteci
referitoare la calitatea resurselor informationale ale bibliotecilor, constatim ca 15 din 18
manageri chestionati considerd ca calitatea si diversitatea colectiei de documente in
bibliotecile in care activeaza este satisfacatoare, la fel ca si importanta, actualitatea revistelor
stiingifice la care se aboneaza biblioteca universitatii. Managerii sunt de acord cu utilizatorii in
ceea ce priveste calitatea nesatisfacatoare a bibliotecii digitale si a fondului de carte.

Desigur, aceste lacune afecteaza in oarecare masura in mod direct calitatea serviciilor
oferite utilizatorilor de catre bibliotecile universitare, cu toate acestea, insd, utilizatorii au
pareri destul de bune (bune - 51% si foarte bune - 43%) despre biblioteca
universitatii/academiei in care activeaza sau studiaza, deoarece aceste institutii le asigura
confortul necesar pentru a cerceta/studia si pentru multi studenti si profesori bibliotecile
universitare sunt cele mai importante si principalele surse de informare si documentare
stiintifici. De aceea, multi dintre utilizatorii chestionati nu sunt de acord cu faptul ca
computerele si Internetul fac inutile serviciile bibliotecii, imprumutul cartilor sau ca
frecventarea bibliotecii universitare nu mai reprezinta o necesitate pentru multi studenti, ori ca
acestea sunt necesare numai pentru cercetatorii stiintifici si cu atdt mai mult ca ele trebuie s

fie un loc numai pentru recreere, odihna, comunicare (Vezi tabelul 6).
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Tabelul 6. In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii:

Acord Acord Dezacord | NS/NR

total partial total
1. | Bibliotecile lenIV.E.EI’SI.t.aI’E.! su.nt necesare numai 5.6% 33.3% 61.1% 0,0%
pentru cercetatorii stiintifici
2. | Frecventarea bibliotecii universitare nu mai 6.5% 38.0% 55,696 0,0%

reprezintd o necesitate pentru multi studenti

3. | Biblioteca tt:eblfle sa fie un loc numai pentru 1.9% 24.1% 73.1% 0.9%
recreere, odihna, comunicare

4. C.orrhlpute.r.elAe si Internetulv fap inutile serviciile 3.7% 29 6% 64.8% 1.9%
bibliotecii, imprumutul cartilor

5. | Biblioteca universititii/academiei este pentru

mine cea mai importanta si principala mea 50,0% 41,7% 7,4% 0,9%
sursa de informare si documentare stiintifica

6. | Biblioteca universitatii/academiei imi asigura 60.2%6 35.206 3,7% 0.9%
confortul necesar pentru a cerceta/studia

7. | Eu prefer mai mult cartile in format 46.3% 49.1% 4.6% 0,0%

traditional si mai putin in format digital

1.4. Spatii.

De mentionat ca din analiza datelor studiului rezultd, ca utilizatorii in mare masura
sunt multumiti de conditiile si oportunitatile pe care le ofera bibliotecile stiintifice universitare
in ceea ce priveste linistea si atmosfera de lucru, curdtenia, posibilitatea de a se deplasa prin
sald, de faptul cum este amplasat sediului si amenajat interiorul bibliotecii (culoarea peretilor,
tavanului, mobilierului etc.). Aceste avantaje au fost mentionate in cadrul studiului de 73-90%
dintre utilizatori.

Totodata nu prea multumiti sau deloc multumiti se declara circa 1/3 dintre profesori si
studenti de imposibilitatea de a-ti alege iluminarea: lampa de masa sau iluminarea comuna a
impreuna cu colegii ori cu profesorul, de a-ti alege un spatiu individual, unde sa te simti
confortabil ori de a lectura in afara salii bibliotecii (de ex. in curtea universitatii/academiei pe
o banci). In unele institutii asemenea oportunititi nici nu existi. Lasa de dorit si comoditatea
mobilierului (scaunelor si bancilor/ meselor). De asemenea, studentii si profesorii semnaleaza
si faptul ca in unele biblioteci universitare este dificild deplasarea persoanelor cu nevoi

speciale (Vezi tabelul 7).
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Tabelul 7. Cat de multumit/a sunteti de conditiile/oportunititile pe care vi le ofera
biblioteca stiintifica a universitatii/ academiei in ceea ce priveste ...

Multu | Nu prea Nemultu | Nuexista | Ns/Nr

Conditii/oportunitati mit/a | multumit/a | mit/a asa oportu
nitate

Amplasarea sediului bibliotecii 73,1% 20,4% 6,5% 0,0% 0,0%
Inten‘orul blblloteqll (culparea 74.1% 10.4% 3.7% 0.0% 2.8%
peretilor, tavanului, mobilei etc.)
Linistea, atmosfera de lucru 89,8% 4.6% 5,6% 0,0% 0,0%
Curatenia 89,8% 7,4% 2,8% 0,0% 0,0%
Comoditatea scaunelor 68,5% 19,4% 12,0% 0,0% 0,0%
Comoditatea bancilor/ meselor 67,6% 21,3% 9,3% 0,9% 0,9%
Posibilitatea de a te deplasa prin sala 75,9% 13,0% 8,3% 0,9% 1,9%
Posil?ilitate_a deplasarii persoanelor cu 19.4% 26.9% 12.0% 22.2% 19.4%
nevoi speciale
Accegul Ilbervla'fondul de carte, 52.8% 29 6% 4.6% 11.1% 1.9%
rafturile de carti
Ex1sten§§1 salilor speciale pentru 25.9% 16.7% 6.5% 27.8% 23.1%
profesori
Posibilitatea de a-ti alege o odaie, sala
pentru a comunica, a lucra in grup 31,5% 24,1% 4.6% 32,4% 7,4%
impreuna cu colegii, profesorul
Posibilitatea de a-ti alege iluminarea:
lampa de masa sau iluminarea comuna | 22,2% 20,4% 12,0% 38,0% 7,4%
a salii
Posibilitatea de a-ti alege un spatiu
individual, unde si te sfigm‘gi coﬁf(,)rtabil 39.8% 26,9% 5,6% 250% 2,.8%
Posibilitatea de a lectura in afara
bibliotecii ( de ex. in curtea 41,7% 19,4% 11,1% 25,0% 2,8%
universitatii/academiei pe o banca)

1.5. Servicii.

Potrivit studiului, cei mai multi utilizatori isi exprima gratitudinea fatd de prestarea

serviciilor documentare (consultarea si imprumutul de documente din colectia bibliotecii etc.),
serviciilor informationale si de referinte (consultatii la catalog, cautarea informatiilor,
perfectarea listelor bibliografice tematice etc.), precum si fatd de comoditatea programului de
functionare a bibliotecii — peste 80 la sutd dintre subiectii chestionati.

Mai putin multumiti sau deloc multumiti utilizatorii se declara fata de prestarea
serviciilor de copiere, listare, scanare (56%), cat si fata de serviciile electronice: accesul la
Internet, inclusiv. WI-FI, catalogul on-line OPAC, Site-ul Web al bibliotecii, baze de date,
biblioteca digitala etc. (44%). Utilizatorii sunt nemultumiti (Vezi tabelul 8) si de lipsa

.....

prin telefon, SMS etc. (36%).
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Tabelul 8. Cat de multumiti sunteti de serviciile bibliotecii universitaitii/academiei
privind ...

Multum Nu prea Nemult | NS/NR

it/a multumit/a | umit/a
Serviciile documentare (consultarea si
imprumutul de documente din colectia bibliotecii 82,4% 14,8% 0,9% 1,9%
etc.)
Serviciile informationale si de referinte
(consultatii la catalog, cautarea informatiilor, 81,5% 15,7% 0,0% 2,8%

perfectarea listelor bibliografice tematice etc.)

Serviciile electronice (acces la Internet, inclusiv
WI-FI, catalogul on-line OPAC, Site-ul Web al 53,7% 36,1% 8,3% 1,9%
bibliotecii, baze de date, biblioteca digitala etc.)

Serviciile comunicative (excursii, expozitii,

. . o ) s 63,05 28,75 3,7% 4,6%
instruirea utilizatorilor, activitati culturale etc.)

Servicii de copiere, listare, scanare 35,2% 30,6% 25,9% | 8,3%
Programul de functionare a bibliotecii 82,4% 14,8% 0,9% 1,95

Posibilitatea de a solicita/comanda o carte nu

numai la bibliotecar, dar si de la distanta (prin 36,1% 24.1% 12,0% | 27,8%
telefon, SMS etc.)

Altele - 1,9 %

Dupa cum denota datele studiului, cele mai mari dificultati la utilizarea serviciilor
bibliotecii, sunt legate de asigurarea tehnicd slaba a institutiei, indeosebi, insuficienta
calculatoarelor, resurselor informationale (38%), precum si fondul de carte subdezvoltat
(22%). Mai rar utilizatorii se confruntd cu promovarea insuficienta a ofertei informationale a
bibliotecii - 11,1%, amplasarea necorespunzatoare a compartimentelor bibliotecii - 7,4% sau
dificultdti ce tin de sistemul de identificare a informatiilor - 5,6%. Totodata mai mult de 1/3
sau 37% dintre respondenti au mentionat cd in genere nu se confrunta cu careva dificultdti in
accesarea si utilizarea serviciilor bibliotecii.

Desi, la general, utilizatorii se declard multumiti de o mare parte dintre serviciile
oferite de bibliotecile universitare, totusi, o mare parte dintre profesori si studenti considera
oportun de a crea sau a dezvolta in cadrul bibliotecilor universitare si alte noi
servicii/facilitati, cum ar fi: posibilitatea de consultare a documentelor electronice - 46,3%,
dezvoltarea bibliotecii digitale a publicatiilor - 45,4%, crearea si dezvoltarea serviciului de
livrare electronica a documentelor - 35,2%, informarea asupra documentelor existente in alte
sisteme prin accesul INTERNET la bazele de date din sistemele respective - 30,6% etc. (Vezi
tabelul 9).
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Tabelul 9. Ce servicii/facilitati noi credeti ca ar fi necesar de creat sau de dezvoltat in
cadrul bibliotecii universitatii/academiei?

1. Acces on-line la
informatie de la toate

terminalele amplasate in
biblioteca - 25,9%

6.Crearea  posibilitatilor  de
consultare a  documentelor
electronice - 46,3%

11.Dezvoltarea bibliotecii
digitale a publicatiilor - 45,4%

2. Informarea asupra
documentelor existente in
alte sisteme prin accesul
INTERNET la bazele de
date din sistemele
respective - 30,6%

7. Extinderea accesului liber la
colectia n limbi straine (de ex.
colectia Bancii Mondiale,
Centrului de Informare al
Uniunii Europene etc.) - 27,8%

12.Diversificarea ofertei
informationale a bibliotecii:
Catalogul electronic (OPAC);
Baze de date (Springer, EBCO
etc., precum si manuale
electronice) - 27,8%

3.Dezvoltarea paginii Web
a universitatii /academiei -
27,8%

g1 v,

tehnoredactare si copiere -
31,5%

13.Digitizarea  tezelor  de
doctorat - 38,0%

4. Crearea si dezvoltarea
serviciului de livrare
electronica a
documentelor - 35,2%

9. Furnizarea serviciilor
electronice la solicitare - 20,4%

14.Dezvoltarea si extinderea
tehnologiilor informatice prin
implementarea Soft-ului
ALEPH si Platformei PRIMO -
25,0%

5.0rganizarea Expozitiilor
virtuale - 15,7%

10.Extinderea accesului liber la
colectie in toate salile de lectura

97. Altele - 3,7%

- 18,5%

In ceea ce priveste oferirea unor servicii bibliotecare contra plata, parerile utilizatorilor
s-au divizat in felul urmator: prestarea serviciilor bibliotecare, cum ar fi imprumutul de
documente suprasolicitate la domiciliu, alcatuirea listelor bibliografice, cautarea informatiilor
etc. sunt partial de acord 42% dintre utilizatori, fiecare al treilea deloc nu este de acord si doar
circa 18 la sutd dintre utilizatori ar sustine o astfel de propunere. Cei mai multi dintre
utilizatori (53%) sunt de acord ca serviciile auxiliare sa fie prestate contra plata: copiere,
scanare, listare, multiplicare, copertare etc., fiecare al treilea sau 34% este partial de acord, iar
11 la sutd in genere nu sunt de acord cu aceasta propunere.

Potrivit studiului cele mai stringente TREI probleme cu care se confrunta astazi
bibliotecile universitare sunt resursele electronice insuficiente — 57%; baza tehnico-materiala
invechita (calculatoare, mobilier uzat) — 46%; fondul de carte uzat, informatii, colectii

Pentru a solutiona problemele existente si a spori eficienta activitatii bibliotecilor

universitare, utilizatorii propun in mod prioritar inovarea serviciilor, asigurarea cu tehnologii
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moderne de servire in bibliotecd, inclusiv servicii online, astfel ca utilizatorul sd poata obtine
un document atat in interiorul biblioteci, cat si de la distantd — la locul de munca, acasa sau
prin telefonie mobila - 63%; crearea bibliotecilor digitale si arhivelor electronice deschise -
56,5%, precum si renovarea, dotarea fondului de carte cu publicatii stiintifice noi, literatura
recent aparuta - 55,6%.

Alte masuri eficiente care ar contribui la solutionarea problemelor existente ar fi in
opinia utilizatorilor modernizarea spatiului, mobilierului bibliotecii - 44,4%, precum si
activitati de crestere profesionald a bibliotecarilor: organizarea pentru personalul bibliotecii a
vizitelor de informare si documentare atat in bibliotecile din tara, cat si in cele de peste hotare
- 29,6%, invitarea specialistilor de peste hotare si preluarea experientei manageriale
performante - 17,6%, instruirea profesionala continud si motivarea personalului bibliotecii
pentru activitatea de inovare - 16,7%, imbunatatirea calitatii si diversificarea serviciilor,
implementarea Sistemului de Management al calitatii - 9,3%.

De mentionat ca, bibliotecarii au exprimat opinii similare cu cele ale utilizatorilor atat
in ceea ce priveste problemele existente, cat si masurile prioritare ce ar contribui la
solutionarea problemelor stringente, relevand, totodata, si necesitatea modernizarii spatiilor si
mobilierului bibliotecilor, astfel incat acestea sa fie ajustate la noile cerinte/standarde.

In acest sens, bibliotecarii sunt unanimi in ceea ce priveste necesitatea elaborarii si
implementarii unui nou concept de modernizare a bibliotecilor stiintifice universitare, care in
opinia majoritatii bibliotecarilor, cat si utilizatorilor, oricum ar trebui sa ramana biblioteca
traditionala, clasica care dispune de resurse atat pe hartie, cat si de resurse electronice, e
nevoie de o biblioteca electronica, virtuald, care sa asigure accesul utilizatorilor la resursele
electronice de la distantd. Dupa cum mentioneazd mai mult de 3/4 sau circa 77% dintre
utilizatorii chestionati, astdzi misiunea bibliotecii universitare trebuie sd fie mai intai de toate
Una dintre sursele principale de informare si documentare stiintifici a profesorilor si
studentilor - 6,9%, sa ofere suport in cautarea informatiei si sa presteze servicii informationale
- 53,7%. Dupa cum denota rezultatele studiului, in mare parte biblioteca universitara de astazi

corespunde acestor cerinte, provocari (Vezi tabelul 10).
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Tabelul 10. Care credeti ca ar trebui sa fie astazi misiunea bibliotecii universitare?

Misiunea bibliotecii universitare Nivelul de corespundere
In mare si In oarecare In mica si
Indicatori foarte mare masura foarte mica
masura masura

Sa fie una dintre sursele principale de
informare si documentare stiintifica a

cercetatorilor, studentilor - 76,9% 69,4% 29,6% 0,9%
Sa ofere suport in cautarea informatiei, sa
presteze servicii informationale - 53,7% 75,9% 19,4% 3,7%

Sa fie o platforma de comunicare stiintifica
intre utilizatori, utilizatori si profesori,

utilizatori si oameni de cultura, artd 40,7% 36,1% 51,9% 7,4%
Biblioteca care sa fie nu numai un centru de

informare, dar si un centru cultural - 35,2% 45,4% 38,9% 8,3%
Sa ofere utilizatorilor programe de dezvoltare

a competentelor digitale - 25,0% 24,1% 36,1% 21,3%
Sa fie un loc pentru recreere, odihna,

comunicare - 24,1% 26,9% 36,1% 30,6%
Sa fie un incubator/atelier de scriere si lansare

a proiectelor - 13,0% 22,2% 29,6% 30,6%

Altceva - 0,9%

Diferentele de pana la 100% le constituie non-raspunsurile

Totodata, analiza datelor din tabelul de mai sus pune in evidenta faptul ca, bibliotecile
universitare de astazi nu au devenit deocamdatd adevarate incubatoare/ateliere de scriere si
lansare a proiectelor, de dezvoltare a competentelor digitale a utilizatorilor, locuri pentru
recreere, odihna s1 comunicare. Credem cd o explicatie in acest sens ar fi infrastructura
neadecvatd a bibliotecilor, spatiile necorespunzatoare pentru asemenea activitati, dar poate ca,
in oarecare masurd, si lipsa unor eforturi sau uneori, si a lipsei de informare despre
necesitatile, cerintele utilizatorilor.

Managerii bibliotecarilor, la fel semnaleazd asupra faptului ca, actualmente,
bibliotecile universitare nu fac fatd in deplind masura cerintelor utilizatorilor in ceea ce
priveste necesitatea bibliotecii de a deveni un incubator/atelier de scriere si lansare a
proiectelor, precum si un loc pentru recreere, odihnd si comunicare pentru studenti si
profesori, fapt mentionat de 15 din 18 manageri. Studiul in cauza, speram sa contribuie la
suplinirea vacuumului existent in aceastd privintd si sa contureze un anumit profil al

bibliotecii stiintifice moderne sau mai exact a bibliotecii viitorului.
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I1. Imaginea bibliotecii moderne. Biblioteca viitorului

in viziunea, atat a managerilor, cat si a utilizatorilor, biblioteca viitorului trebuie sa fie

0 biblioteca cu infrastructurd moderna: spatii flexibile, comode pentru lucru in grup si pentru

lucru individual, sali speciale pentru lectura, conferinte, librarie, sala speciala unde sa studieze

mamele care au copii mici etc., biblioteca care sa dispuna de mai multe spatii confortabile

pentru lecturd, comunicare si relaxare, biblioteca dotata cu echipamente digitale moderne, cu

specialisti-bibliografi de inalta calificare, receptivi la tehnologiile moderne, la schimbarile din

domeniu. Dupa parerea managerilor si utilizatorilor, numai astfel bibliotecile universitare vor

deveni adevarate centre multifunctionale. De mentionat, ca aceste componente de baza ale

unei biblioteci moderne au fost expuse deopotriva atat de cei care asigurd managementul

bibliotecilor, cat si a celor care utilizeaza serviciile acestora (Vezi tabelul 11).

Tabelul 11. Ce inseamné pentru Dvs. o biblioteca stiintifica moderna sau care ar fi in
viziunea Dvs. biblioteca viitorului?

1.Biblioteca cu infrastructurd moderna:
spatii flexibile, comode pentru lucru in
grup si pentru lucru individual, sali
speciale pentru lectura, conferinte,
librarie, sala speciala unde sd studieze
mamele care au copii mici etc. - 65,7%

6. Biblioteca care sa dispuna de
mai multe spatii confortabile
pentru lectura, comunicare si
relaxare, adica biblioteca care sa
fie un centru multifunctional -
48,1%

11.Biblioteca in
care sa fie posibila
comercializarea
literaturii
nemijlocit in
incintd - 12,0%

2.Biblioteca cu specialisti-bibliografi de
inalta calificare, receptivi la
tehnologiile moderne, la schimbarile
din domeniu - 45,4%

7. Biblioteca care sa ofere
programe de dezvoltare a
competentelor digitale - 17,6%

12. Biblioteca unde
sd functioneze
ateliere de scriere
sl prezentare a
proiectelor - 23,1%

3.Biblioteca dotata cu echipamente
digitale moderne - 48,1%

8. Biblioteca cu un program de
lucru non-stop, atat ziua, cat si
noaptea - 13,0%

13. Biblioteca
unde sa fie o sala

de lectura sub cerul
liber - 17,6%

4. Biblioteca cu acces liber la resurse
atat din biblioteca, cat si de la distanta,
iar cand ajungi la biblioteca sa primesti
deja cartea solicitata si sd nu mai pierzi
timp asteptand - 41,7%

9. Biblioteca cu mobilier
confortabil, modern: scaune,
banci comode pentru activitate -
30,6%

97.Altceva,— 0,0%

5. Biblioteca unde sa existe navigatoare
care sa te orienteze spre sursa

informationald de care ai nevoie -
25,9%

10. Biblioteca unde sunt
organizate serate tematice,
expozitii, intalniri cu oameni de
creatie, de stiinta - 28,7%
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I11. Concluzii generale

» Datele investigatiei denotd, cd in majoritatea cazurilor, utilizatorii constatd ca
personalul bibliotecii este bine sau foarte bine informat despre cerintele, interesele lor
si se strdduie sa le ofere asistenta, consultanta necesard la identificarea surselor
informationale de care au nevoie. Mai mult de 90 la sutd dintre respondenti au
mentionat cd In genere sunt multumiti de cultura deservirii. Totodatd, in opinia unor
utilizatori (mai mult de 10%) este necesar ca personalul bibliotecii sd se adapteze mai
rapid la noile cerinte, sd-si sporeasca nivelul de calificare, competenta sa si sa acorde
mai multd atentie operativitatii servirii. De mentionat cd asupra acestor aspecte ale
activitatii personalului bibliotecilor, partial sunt de acord si managerii acestor
institutii, cu exceptia operativitatii servirii. Din 18 manageri chestionati, 14 s-au
declarat multumiti de felul cat de operativ sunt serviti utilizatorii.

» Rezultatele studiului ne-au permis sa facem si unele constatari cu privire la profilul
bibliotecarilor din institutiile de invatamant superior, care ar fi:

e Multumiti de atmosfera/ambianta de lucru, de relatiile cu colegii de serviciu, de
sustinerea lor, insd nu prea multumiti sau deloc multumiti de conditiile de munca
(spatii, dotarea cu echipamentul tehnic necesar etc.), precum si de conditiile de
recreere (posibilitatea de a se relaxa, de a prepara si de a servi un ceai, o cafea etc.).

e Desi muncesc la capacitatea de circa 83% din potentialul sau de munca, eforturile pe
care le depun bibliotecarii sunt estimate si remunerate doar la nivel de 52%.

e Obositi uneori de excesul de planuri si rapoarte, de procesul de servire destul de
complicat, iar alteori sufocati si de indicii de control, precum si remunerarea
neadecvata a muncii depuse, nu-i face pe unii bibliotecari sa fie prea motivati de a
desfasura o activitate creativa.

o 1In unele cazuri lasi de dorit si nivelul de calificare, competenta bibliotecarilor,
capacitatea lor de a se adapta la noile cerinte, tehnologii informationale. Totodata nici
institutiile in care activeaza nu le ofera suficiente oportunitdti de dezvoltare
profesionala, de implicare a personalului bibliotecii in procesul de instruire continua.

e Nici sistemul de evaluare a rezultatelor activitatii profesionale a bibliotecarilor nu este
adecvat/corespunzator, si nici munca lor in institutiile in care activeaza nu prea este
apreciata la justa ei valoare, de aceea in cazul unei eventuale oferte avantajoase de
angajare, majoritatea bibliotecarilor, care au deja 0 experienta profesionalda mai mult
de 20 de ani, mai curand ca ar parasi domeniul sau de activitate pentru totdeauna.

» Potrivit studiului, bibliotecile universitare dispun in mare parte de resursele
informationale necesare studentilor si profesorilor. Cel mai bine bibliotecile sunt
dotate cu literatura si reviste stiintifice de specialitate, cu articole stiintifice, cu
materiale ale conferintelor organizate. In medie circa 75% din informatiile de care au
nevoie studentii si profesorii le pot accesa de fiecare data sau de cele mai multe ori in
bibliotecile institutiilor in care activeaza sau studiaza. De aceea, aproape cd unanim
respondentii au mentionat faptul cd si conditiile fluxurilor informationale existente
(resurse electronice §i Internet), biblioteca clasica, traditionald ramane la fel de
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actuald si necesara. Totodata, studiul releva, ca bibliotecile universitare sunt asigurate
mai putin cu documente, inclusiv electronice si baze de date, iar in unele biblioteci
este vadita lipsa literaturii de specialitate din strainatate, partituri, in special ale
compozitorilor universali contemporani, periodica, materiale video si audio, lucrari ale
cercetatorilor strdini in original, manuscrise etc.

Studiul pune 1n evidentd faptul ca, bibliotecile universitare de astazi nu au devenit
deocamdata adevarate incubatoare/ateliere de scriere si lansare a proiectelor, de
dezvoltare a competentelor digitale a utilizatorilor, locuri pentru recreere, odihna si
comunicare. De aceastd parere sunt atdt majoritatea managerilor bibliotecarilor, cat si
utilizatorii serviciilor bibliotecilor universitare.

In majoritatea institutiilor de invatimant superior, trendul utilizatorilor serviciilor
bibliotecare este pozitiv. Totodatd, in ultimii 2-3 ani, in fiecare a treia institutie
numarul doctoranzilor care frecventeaza biblioteca universitara este in descrestere, iar
in 5 din 18 universitati se diminueaza si numarul masteranzilor si a cadrelor didactice
care merg la biblioteca institutiei, desi, dupa cum denota datele studiului, 75 la suta
din informatiile de care au nevoie, studentii si profesorii le gasesc in bibliotecile
universitare, adicd in bibliotecile institutiilor 1n care activeaza sau studiaza. Probabil, o
explicatie 1n acest sens ar fi, cd multi dintre ei, o mare parte din informatia necesara o
gasesc 1n Internet ori cd deseori mai acceseaza si serviciile bibliotecilor publice sau a
celor specializate. Mai putin ne-am dori sd credem, ca in institutiile
universitare/academice de astazi, se citeste din ce in ce mai putin si mai rar.

Conform datelor investigatiei, cota-parte a utilizatorilor care sunt multumiti de
serviciile oferite de bibliotecile universitare este relativ impunatoare si reprezinta 82%
din numarul subiectilor chestionati. Cei mai multi dintre studenti si profesori se
declara multumiti de programul de functionare a bibliotecilor, serviciile documentare
(consultarea si imprumutul de documente din colectia bibliotecii etc.), precum si de
serviciile informationale si de referinte (consultatii la catalog, cautarea informatiilor,
perfectarea listelor bibliografice tematice etc.). Totodata, ponderea celor care nu prea
sunt multumiti sau chiar deloc multumiti de serviciile electronice (acces la Internet,
inclusiv WI-FI, catalogul on-line OPAC, Site-ul Web al bibliotecii, baze de date,
biblioteca digitala etc.) este de circa 45%, a celor care si-ar dori sa solicite o carte nu
numai in biblioteca, dar si de la distanta (prin telefon, SMS etc.), dar nu au 0 asemenea
posibilitate este de 36%. Si mai nemultumiti sunt cei care si-ar dori ca bibliotecile
universitare sa le ofere si servicii de copiere, listare sau scanare a diferitor publicatii
stiintifice. Potrivit studiului, o mare parte dintre bibliotecile universitare sunt slab
asigurate din punct de vedere tehnic, nu au suficiente calculatoare, acestea fiind
dificultati/impedimente majore cu care se confruntd cel mai des studentii si profesorii
in utilizarea serviciilor bibliotecare. De remarcat, ca, potrivit datelor studiului, baza
tehnico-materiala invechita (calculatoare, mobilier uzat), insuficienta resurselor
electronice si fondul de carte uzat, informatiile, colectiile invechite sunt cele mai
stringente trei probleme cu care se confrunta astazi bibliotecile universitare.
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» Cu referire la spatiile bibliotecilor, conditiile si oportunitdtile pe care acestea le ofera
utilizatorilor, studiul aratd ca profesorii si studentii sunt multumiti mai mult doar de
linistea si curdtenia din salile bibliotecilor, si mai putin de comoditatea mobilierului
(scaunelor si meselor de lucru), accesul la rafturile cu carti. Nu intotdeauna utilizatorii
au posibilitatea de a-si alege un spatiu individual, unde sa se simtd confortabil, sa-si
aleagd iluminarea potrivita sau Sa-si aleaga o odaie sau un spatiu unde sa comunice cu
colegii sau cu profesorii.

» Luand in considerare starea reala de lucruri, problemele cu care se confrunta astizi
bibliotecile universitare din Moldova, atdt managerii, cat si utilizatorii serviciilor
bibliotecare considera ca bibliotecile stiintifice din institutiile de Invatdmant superior
din tara au nevoie de un nou concept de modernizare, care ar face ca institutiile
bibliotecare sa presteze servicii de o calitate si mai inalta, sa ofere un confort si mai
bun pentru activitatea studentilor, cercetatorilor, iar in asa fel, bibliotecile universitare
vor deveni si mai performante, si mai atractive. In viziunea ambelor categorii de
respondenti, biblioteca moderna sau biblioteca viitorului ar trebui sa dispuna intai de
toate de o infrastructurd adecvata: spatii flexibile, confortabile pentru lectura,
comunicare si relaxare, comode pentru lucru in grup si pentru lucru individual, sali
speciale pentru lectura, pentru conferinte, librarie, sala speciald unde sa studieze
mamele care au copii mici, biblioteca care sa dispuna de mai multe spatii confortabile
pentru lectura, bibliotecd dotatd cu echipamente digitale moderne, cu specialisti-
bibliografi de o inalta calificare, adaptati la tehnologiile moderne, la schimbdrile din
domeniu. O bibliotecd care sa fie un adevarat centru cultural si stiintific
multifunctional.

V. Anexe
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Chestionar
pentru utilizatori

Stimat (2)domn/doamna!

Anexa 1

In cadrul Proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”
Centrul Pro Comunitate efectueazd un studiu sociologic de evaluare a necesitdtilor de
modernizare a bibliotecilor universitare, care sa asigure profesorilor, studentilor, dar si

bibliotecarilor un mediu adecvat pentru activitate.

In acest context, Va rugdm respectuos sd raspundeti la intrebarile de mai jos, bifand
optiunea aleasa, ori formuland raspunsul dvs. Chestionarul este anonim.Va asiguram de

confidentialitatea raspunsurilor Dvs.

1. Mai intii, Va rugam sa indicati cat de des mergeti la biblioteca universitatii/academiei

unde activati/studiati?

| 1.Zilnic - 28,7% | 2.Saptamanal -39,8-% | 3.Lunar -17,6-% | 4. Ocazional - 13,9%

Resurse

2. Cat de frecvent reusiti sa gasiti in biblioteca universititii /academiei sursele de

informare de care aveti nevoie?

literatura de specialitate din
strainatate, partituri, in special
ale compozitorilor universali
contemporani, presa periodica,
materiale video si audio, lucrari
ale cercetatorilor straini in
original, manuscrise etc.

De fiecare | De cele mai | De cele mai | Foarte rar sau
data multe ori da | multe ori nu niciodata

Literatura, carti la specialitate 47,2% 47,2% 3,7% 1,9%
Reviste stiintifice de specialitate 36,1% 51,9% 8,3% 3,7%
Documente, inclusiv electronice 25,9% 40,7% 24,1% 9,3%
Baze de date 31,5% 38,0% 15,7% 14,8%
Articole stiintifice 38,9% 50,0% 9,3% 1,9%
M‘z‘lte'rlale ale conferintelor 30,6% 55,6% 11.1% 2 8%
stiintifice, mese rotunde etc.

Alte surse: literatura artistica, 14,3% 42,9% 14,3% 28,6%

3. Daca ar fi sa estimati in procente, care ar fi ponderea informatiei pe care o gasiti in
biblioteca universitatii/academiei pentru activitatea Dvs. de cercetitor/de student?

00% 0,9 010% 020% 3,7030% 0,9 o 40%

080% 25,9 090% 9,3 0100%

Media 75,6

11,1 050% 2,8 060% 21,3 070% 24,1
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4. in contextul fluxurilor informationale existente ( resurse electronice si Internet), credeti

ca mai este actuald/necesara biblioteca clasica, traditionala?

1. Lasigur da - 63,9% | 2.Mai curand da 3.Mai curand nu
decatnu - 35,2% decat da -0,9%

4. Lasigur nu- 0%

5. Dacr ati avea acces liber la resursele bibliotecii prin internet, unde ati prefera sr
studiati: la bibliotecr sau on oricare alt loc (de ex. la domiciliu etc.)?

1. La biblioteca -22,2% | 2.Alta locatie -6,5% | 3.As prefera ambele

optiuni - 69,4%

7.Altceva, indicati -
1,9% La domiciliu

6. Cat de bine credeti ca este informat personalul bibliotecii despre interesele, cerintele

Dvs., ale utilizatorilor?

1.Foarte bine 2.Bine informat | Nu prea informat- Foarte putin Ns/nr - 3%
informat—39% | -51% 6% informat- 2%
. Cum apreciati calitatea urmatoarelor resurse informationale ale bibliotecii?
Satisfa Putin Nesatis | NS/NR
cator | satisfacator | facator

Fondul Qe_carte al bibliotecii universitatii 81.5% 18.5% 0.0% 0.0%
/academiei
Importanta, actualitatea revistelor stiintifice la 74.1% 21,3% 0,9% 3,7%
care se aboneaza biblioteca
Calitatea si diversitatea colectiei de documente 76,9% 20,4% 2,8% 0,0%
Completarea, plenitudinea catalogului 63,0% 18,5% 7.4% | 11,1%
electronic
Existenta bibliotecii digitale 44,4% 24,1% 22,2% 9,3%

. In ce misuri biblioteca universititii/academiei Vi oferi urmitoarele posibilitiiti:
In mare si Inmicasi | NS/NR
foarte mare | foarte mica
masurd masurd
Obtinerea informatiei, documentelor necesare
pentru activitatea pe care o desfasurati in calitate 89,8% 9,3% 0,9%
de cercetator/student
Posibilitati de comunicare, odihna, recreere 65,7% 30,6% 3,7%
Cunoag_terea noilor inovatii/tehnologii din 56,5% 29.6% 13.9%
domeniu
F _amlharlzarea"cu n01l_e r_ezultate stiintifice n 69.4% 20,4% 10,2%
diverse domenii de activitate
Organizarea diferitor activitati culturale (intalniri
cu oameni de creatie, serate tematice, expozitii, 71,3% 20,4% 8,3%
lansari de carte etc.)
Altele, specificati — 2,8% 66,7% 33,3%
e Abordarea individuala a fiecarui cercetator
e Acces la Internet
e Jlpyras BHeypO4Has IESATEIBHOCTh
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9. In general, ce pirere aveti despre biblioteca universititii/ academiei in care

activati/studiati: foarte buna, buna, proasta sau foarte proasta?

1.Foarte buna -43,5%

2.Buna - 50,9% | 3.Asa si

asa - 5,6%

4 Proasta - 0%

proasta

5.Foarte

- 0%

10. Daca ar fi sa faceti o calatorie imaginara prin biblioteca universitatii/ academieli,
care ar fi punctele forte, cele mai plicute aspecte pe care le-ati comunica unui oaspete?
(Un singur raspuns in fiecare coloana)

Nr. InT | Inalll | Inallll
rand rand rand
1. Spatiul blbll_otecn, co_modltatea de a 23.1% 3.7% 2.8%
cerceta/studia/comunica
2. érgr)astructura moderna a bibliotecii (cafenea, librarie 0.9% 11.1% 9,3%
3. Personalul bibliotecii, competenta lui profesionala 38,9% | 28,7% 10,2%
4 Serviciile bibliotecii, calitatea si diversitatea lor 10,2% | 26,9% 19,4%
5. R_eSI_lrself:_ si oportunitatile informationale ale 7.4% 14.8% 23.1%
bibliotecii
6. Nivelul sporit de digitalizare 0,9% 8,3% 14,8%
7. Operativitatea servirii utilizatorilor 176% | 6,5% 19,4%
97. Altceva, indicati - 1,9 %
e Acces deschis la raft
. ey - 0,9% 0,0% 0,9%
e Instruiri, mese rotunde, posibilitati de a stabili ° ° °
contacte
11. in ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii:
Acord Acord Dezacord | NS/NR
total partial total
1. Bibliotecile lenlv‘('arS{t.arg sunt necesare numai 5.6% 33,3% 61.1% 0.0%
pentru cercetatorii stiintifici
2. Frecvgntfilrea b|b||ptecn umversﬂare nu mai 6.5% 38,0% 55.6% 0.0%
reprezintd o necesitate pentru multi studenti
3. Biblioteca tl:eblfle sa fie un loc numai pentru 1.9% 24.1% 73.1% 0.9%
recreere, odihna, comunicare
4, C‘Ompute'r.elﬂe si Internetulv fap inutile serviciile 3,7% 29 6% 64.8% 1.9%
bibliotecii, imprumutul cartilor
5. Biblioteca universitatii/academiei este pentru
mine cea mai importanta si principala mea 50,0% 41,7% 7,4% 0,9%
sursa de informare si documentare stiintifica
6. Biblioteca universitatii/academiei imi asigura 60.2% 35.296 3.7% 0.9%
confortul necesar pentru a cerceta/studia
7. Eu prgfer mal mult c‘ar‘gﬂe in form‘at' 46,3% 49.1% 4.6% 0.0%
traditional si mai putin in format digital
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Spatii

12. Céat de multumit/a sunteti de conditiile/oportunititile pe care vi le ofera biblioteca

stiintifica a universititii/ academiei in ceea ce priveste ...

Multu | Nuprea | Nemultu | Nu exista NS/NR

Conditii/oportunitati mit/d | multumit | mit/a asa oportu
/a nitate
Amplasarea sediului bibliotecii 73,1% | 20,4% 6,5% 0,0% 0,0%
Interioru_l biblic_)te_cii (culoarea peretilor, 741% | 19.4% 3.7% 0.0% 2.8%
tavanului, mobilei etc)
Linistea, atmosfera de lucru 89,8% 4.6% 5,6% 0,0% 0,0%
Curatenia 89,8% 7,4% 2,8% 0,0% 0,0%
Comoditatea scaunelor 68,5% | 19,4% 12,0% 0,0% 0,0%
Comoditatea bancilor/ meselor 67,6% | 21,3% 9,3% 0,9% 0,9%
Posibilitatea de a te deplasa prin sala 75,9% | 13,0% 8,3% 0,9% 1,9%
Posit?ilitateja deplasarii persoanelor cu 104% | 26.9% 12.0% 22 2% 19.4%
nevoi speciale
Accegul I|bervla.fondul de carte, 528% | 29.6% 4.6% 11.1% 1.9%
rafturile de carti
Ex1stent'f1 salilor speciale pentru 25.9% | 16.7% 6.5% 27 8% 23.1%
profesori
Posibilitatea de a-ti alege o odaie, sala
pentru a comunica, a lucra in grup 31,5% | 24,1% 4,6% 32,4% 7,4%
impreuna cu colegii, profesorul
Posibilitatea de a-ti alege iluminarea:
lampa de masa sau iluminarea comuna | 22,2% | 20,4% 12,0% 38,0% 7,4%
a salii
Posibilitatea de a-ti alege un spatiu
individual, unde sa te sigm;i conforabil | 398% | 269% | 56% 25,0% 2,8%
Posibilitatea de a lectura in afara
bibliotecii ( de ex. in curtea 41,7% | 19,4% 11,1% 25,0% 2,8%
universitatii/academiei pe o banca)
Personal
13. in ce miisuri sunteti multumiti de personalul bibliotecii in ceea ce priveste ...
Multim Nu prea Ne NS/NR
it(a) multumit/a | multum
it/a

Nivelul de calificare, competenta personalului 89,8% 10,2% 0,0% 0,0%
Ca'pacnatea personalulgl'blbllotec':u de a se adapta la 84.3% 13.9% 0.0% 1.9%
noile cerinte, tehnologii informationale
Atitudinea, atentia bibliotecarilor fata de utilizatori 87,0% 12,0% 0,9% 0,0%
Asistgnta, consultanta acordata dq bibliqtecari la 90.7% 8,3% 0.9% 0.0%
identificarea surselor de care aveti nevoie
Operativitatea servirii 87,0% 13,0% 0,0% 0,0%
Cultura deservirii in general 91, 7% 7,4% 0,0% 0,9%
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Servicii

14. Cat de multumiti sunteti de serviciile bibliotecii universitatii/academiei privind ...

Multum
it/a

Nu prea
multumit/a

Nemult
umit/a

NS/NR

Serviciile documentare (Consultarea si

imprumutul de documente din colectia bibliotecii

etc.)

82,4% 14,8% 0,9% 1,9%

Serviciile informationale si de referinte
(Consultatii la catalog, cautarea informatiilor,

perfectarea listelor bibliografice tematice etc.)

81,5% 15,7% 0,0% 2,8%

Serviciile electronice (Acces la Internet, inclusiv
WI-FI, catalogul on-line OPAC, Site-ul Web al
bibliotecii, baze de date, biblioteca digitala etc.)

53,7% 36,1% 8,3% 1,9%

Serviciile comunicative (excursii, expozitii,

instruirea utilizatorilor, activitati culturale etc.)

63,05 28,75 3,7% 4,6%

Servicii de copiere, listare, scanare

35,2% 30,6% 259% | 8,3%

Programul de functionare a bibliotecii

82,4% 14,8% 0,9% 1,95

Posibilitatea de a solicita/comanda o carte nu
numai in biblioteca, dar si de la distanta (prin
telefon, SMS etc.)

36,1% 24,1% 12,0% | 27,8%

Altele, specificati - 1,9 %

e Consultatii la cerere, instruiri in domeniul

cautarii literaturii
e Deseori am accesat serviciul Intreaba

Bibliotecarul, primind raspuns operativ cu

informatie utila

15. Ce dificultiti intimpinati mai des la utilizarea serviciilor bibliotecii?

1. Resurse informationale insuficiente, fondul
de carte sarac - 22,2%

6. Program incomod de functionare a
bibliotecii - 3,7%

2.Sistemul de identificare a informatiilor prea
complicat/dificil - 5,6%

7. Lipsa unei comunicdri eficiente intre
bibliotecari si utilizatori (profesori, studenti) -
1,9%

3. Promovarea insuficienta a ofertei
informationale a bibliotecii - 11,1%

8. Bariere lingvistice - 1,9%

4. Amplasarea necorespunzatoare a
compartimentelor bibliotecii - 7,4%

97. Altceva, indicati - 4,6%
e Lipsasurselor in limba romana
e Nu se poate lua carti la domiciliu.
e Numarul rezervat de copii a cartilor la
unele specialitati
e Posibilitatea de a alege un spatiu
individual

5. Asigurarea tehnica slaba, insuficienta
calculatoarelor - 38,0%

99. Nu exista careva dificultati - 37,0%
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16. Ce servicii/facilitati noi credeti ca ar fi necesar de creat sau de dezvoltat in cadrul
bibliotecii universitatii/academiei? (Va rugam sa le indicati pe cele mai prioritare)

1. Acces on-line la
informatie de la toate

terminalele amplasate in
bibliotecd - 25,9%

6.Crearea
consultare a documen
electronice - 46,3%

de
telor

11.Dezvoltarea bibliotecii
digitale a publicatiilor - 45,4%

2. Informarea asupra
documentelor existente in
alte sisteme prin accesul
INTERNET la bazele de
date din sistemele
respective - 30,6%

7. Extinderea accesului liber la

colectia in limbi strdine (de
colectia Bancii Mondiale,
Centrului de Informare al
Uniunii Europene etc.) - 27

€X.

,8%

12.Diversificarea ofertei
informationale a bibliotecii:
Catalogul electronic (OPAC);
Baze de date (Springer, EBCO
etc., precum si manuale
electronice) - 27,8%

3.Dezvoltarea paginii
Web a universitatii
/academiei - 27,8%

tehnoredactare si copiere -
31,5%

13.Digitizarea tezelor de doctorat
- 38,0%

4. Crearea si dezvoltarea
serviciului de livrare
electronica a
documentelor - 35,2%

9. Furnizarea serviciilor

electronice la solicitare - 20,4%

14.Dezvoltarea si extinderea
tehnologiilor informatice prin
implementarea Soft-ului ALEPH
si Platformei PRIMO - 25,0%

5.0rganizarea
Expozitiilor virtuale -
15,7%

10.Extinderea accesului liber la

colectic in toate salile

lectura - 18,5%

de

97. Altele - 3,7%

e Acces la SciFinder

e Accesul laEBSCO

e Unificarea accesului intr-
un singur loc/spatiu a
cartilor in limba
romana/rusa/engleza/fran
ceza etc.

17. Ce parere aveti despre oferirea unor servicii bibliotecare contra plata?

Acord | Acord | Dezacord | Indiferent
total | partial total

Servicii bibliotecare (imprumut de documente
suprasolicitate la domiciliu, alcatuirea listelor 17,6% | 41,7% 33,3% 7,4%
bibliografice, cdutarea informatiilor etc.)
Serv!cn_ auxiliare (copiere, scanare, listare, 52.8% | 34,3% 11.1% 1.9%
multiplicare, copertare etc.)
Altele, 0,9 % Acces gratuit pentru utilizatori

18. Care credeti ca sunt cele mai stringente TREI probleme cu care se confrunta astazi
biblioteca universitatii/ academiei? (Cel mult trei rdspunsuri)

1. Spatiul bibliotecii neadecvat, lipsa

noi cerinte/standarde - 22,2%

5.Resurse electronice
insuficiente - 57,4%

9.Baza tehnico-materiala
invechita (calculatoare,

mobilier uzat) - 46,3%

2.Biblioteca nu se adapteaza rapid la noile
schimbari, cerinte, iar personal nu este
motivat sd cunoascd cele mai recente
realizari din domeniu - 6,5%

25,0%

6. Fondul de carte
uzat, informatie,
colectii invechite -

R

a accesa noi surse
informationale - 23,1%

3. Calitatea joasa a serviciilor prestate -

0,9%

7. Lipsa de informare
despre noile publicatii

11. Managementul
neadecvat - 2,8%
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- 12,0%
4. Sistemul sofisticat de cautare a 8. Putina literatura - | 97. Altele - 9,3%
informatiei, literaturii - 12,0% 16,7% e Carti si reviste

recent publicate

e Nici unadin
probleme nu se
regaseste in
biblioteca
Academiei

e Nusunt

e Posibilitati reduse
pentru schimbul
de experienta
peste hotare

19. Care masuri credeti ca ar solutiona cel mai bine problemele existente si ar
imbunatati eficienta activitatitii bibliotecii? (Indicati-le pe cele mai importante)

1.Modernizarea spatiului,
mobilierului bibliotecii -
44,4%

4. Crearea bibliotecilor digitale ei
arhivelor electronice deschise - 56,5%

7. Invitarea specialistilor
de peste hotare si preluarea
unui management
performant - 17,6%

2. Instruirea profesionala
continud si motivarea
personalului bibliotecii
pentru activitatea de
inovare - 16,7%

5. Inovarea serviciilor, asigurarea cu
tehnologii moderne de servire n
biblioteca, inclusiv servicii online,
astfel ca utilizatorul sd poata obtine un
document atat in interiorul biblioteci,
cat si de la distanta — la locul de
muncd, acasd sau prin telefonie mobila
- 63,0%

8. Renovarea si dotarea
fondului de carte cu
publicatii stiintifice noi,
literatura recent aparuta -
55,6%

3. Imbunatitirea calitatii si
diversificarea serviciilor,
implementarea Sistemului
de Management al calitatii
- 9,3%

6 Organizarea pentru personalul
bibliotecii a vizitelor de informare si
documentare in bibliotecile din tara si
de peste hotare - 29,6%

97. Altceva - 1,9%

e Dotarea bibliotecii
cu literatura in
limba romana,
inclusiv literatura
artistica, pe langa
cea de specialitate

e Pastrarea linistii in
interiorul
bibliotecii

Biblioteca moderna

20. Credeti ca biblioteca stiintifica a universititii/ academiei are nevoie de un nou

concept de modernizare?

1. Lasigur
da - 29,6%

2.Mai curand da
decat nu - 55,6%

3. Mai curand nu
decat da - 9,3%

4.Lasigur nu - 0,9%

NS/NR -4,6%
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21. Daca ar fi sa alegeti, ce tip/model de bibliotecr ati prefera?

1.Biblioteca traditionald, clasica care dispune de 4. Biblioteca care sa fie un muzeu
resurse atat pe hartie, cat si electronice — 75% de carti - 3,7%

2. Biblioteca electronica, virtuala, care sa-mi asigure | 5 Biblioteca fara bibliotecar — 0,0%

accesul la resursele electronice de la distanta - 18,5%

3. Biblioteca care sa fie un centru cultural - 2,8% 97. Altceva, indicati — 0,0%

22.

23.

Care credeti ci ar trebui sa fie astizi misiunea bibliotecii universitatii/academiei?

1

Sa fie una dintre sursele principale de
informare si documentare stiintifica a
cercetatorilor/studentilor - 76,9%

5. | Sa fie un incubator /atelier de scriere
si lansare a proiectelor - 13,0%

Sa fie o platforma de comunicare stiintifica | 6. | Sa ofere utilizatorilor programe de

intre cititori, cititori si profesori, cititori
oameni de culturd, arta etc. - 40,7%

si dezvoltare a competentelor digitale -
25,0%

Sa fie un loc pentru recreere, odihnr,
comunicare - 24,1%

7. | Biblioteca care sa fie nu numai un
centru de informare, dar si un centru
cultural - 35,2%

Sa ofere suport in cautarea informatiei, sa | 97. | Altceva, indicati - 0,9%

presteze servicii informationale - 53,7%

in ce misuri biblioteca universititii/academiei in care activati/studiati corespunde
astazi urmatoarelor cerinte? (Cdte un raspuns in fiecare rand)
In mare si In Inmicasi | NS/NR
foarte mare | oarecare | foarte mica
masura masura masura

Sa fie una dintre sursele principale de
informare si documentare stiintifica a 69,4% 29,6% 0,9% 0,0%
cercetatorilor, studentilor
Sa fie o platforma de comunicare
§tiin§iﬁc?1 int'r&'a utili;a?ori, util@zatori si 36,1% 51.9% 7.4% 4.6%
profesori, utilizatori si oameni de
cultura, arta etc.
Sa fie un loc pentru recreere, odihna,

afleun ocp ¢ 269% | 361% | 30,6% | 65%
comunicare

T - T - -
Sa fie un 1nc1_1bator/ate ier de scriere si 22 2% 29 6% 30,6% 17.6%
lansare a proiectelor
Sfl ofere suport in f:'flutarea 1pformaylel, 75.9% 19.4% 3.7% 0.9%
sa presteze servicii informationale
Sa ofere utilizatorilor programe de 24.1% 36.1% 21.3% 18.5%
dezvoltare a competentelor digitale
Sa fie atat un centru de informare, cat si 45,4% 38.9% 8,35 7.4%
un centru cultural
Altceva, 0,9 % Un centru de instruire
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24. Ce inseamni pentru Dvs. o biblioteca stiintificiA moderna sau care ar fi in viziunea

Dvs biblioteca viitorului?

1.Biblioteca cu infrastructura moderna:
spatii flexibile, comode pentru lucru on
grup si pentru lucru individual, srli
speciale pentru lectura, conferinte,
librarie, sala speciald unde sa studieze
mamele care au copii mici etc. - 65,7%

6 Biblioteca care sa dispuna de
mai multe spatii confortabile
pentru lectura, comunicare si
relaxare, adicr biblioteca care sa
fie un centru multifunctional -
48,1%

11.Biblioteca in
care sa fie posibila
comercializarea
literaturii
nemijlocit in
incinta - 12,0%

2.Biblioteca cu specialisti-bibliografi de
onaltr calificare, receptivi la

tehnologiile moderne, la schimbrrile
din domeniu - 45,4%

7. Biblioteca care sa ofere
programe de dezvoltare a
competentelor digitale - 17,6%

12. Biblioteca unde
sa functioneze
ateliere de scriere
si prezentare a
proiectelor - 23,1%

3.Biblioteca dotata cu echipamente
digitale moderne - 48,1%

8. Biblioteca cu un program de
lucru non-stop, atat ziua, cat si
noaptea - 13,0%

13. Biblioteca
unde sa fie o sala

de lectura sub cerul
liber - 17,6%

4. Biblioteca cu acces liber la resurse
atat din biblioteca, cat si de la distanta,
iar cand ajungi la biblioteca sa primesti
deja cartea solicitata si sa nu mai pierzi
timp asteptand - 41,7%

9 Biblioteca cu mobilier
confortabil, modern: scaune,
banci comode pentru activitate -
30,6%

97.Altceva,— 0,0%

5. Biblioteca unde sa existe navigatoare
care se te orienteze Spre sursa

informationald de care ai nevoie -
25,9%

10. Biblioteca unde sunt
organizate serate tematice,
expozitii, ontslniri cu oameni de
creatie, de stiintd - 28,7%

25. Alte sugestii, propuneri privind imbundtatirea activitatii, calitatii serviciilor bibliotecilor

stiintifice universitare/ academice

e Biblioteca sa acorde posibilitatea de procesare a unor manuale care se afla in mai

multe exemplare.

e Bibliotecarul sa fie cointeresat sa caute bine lectura anuntata de student sau profesor.

e Cat mai multe vizite de studiu si programe de schimb de experienta pentru personalul

bibliotecii

e Diversificarea ofertei informationale cu cele mai noi si actualizate resurse.

e Diversificarea colectiei (completarea fondului cu mai multe exemplare in Serviciul de

imprumut la domiciliu, chiar si pentru cartile din Sala de Lectura).

e Imbinarea fondului de carte in limba romana/rusa cu cel in limba engleza/franceza etc.

e Mai multa literatura noua in domeniul economie, informatica.

e Mi-a placut in mod deosebit ideea de a comercializa carti in incinta bibliotecii si a

bibliotecii in aer liber, cat si intercatiunea dintre cititori si oameni de arta.
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e Multumiri colaboratorilor Bibliotecii USARB pentru efortul continuu de a corespunde
unei biblioteci moderne. Cu parere de rau, multi actori ai mediului universitar,
studenti, cadre didactice, nu valorifica oportunitatile de studiu in biblioteca.

e Programul de lucru sa se prelungeasca cu 2 ore, pana la 22.00.

e Propun acces liber la WiFi fara parole si proxy.

e Propunerea mea este de a moderniza / schimba mobilierul bibliotecii

o Realizarea unei copii electronice a cartilor care nu se permite luarea la domiciliu.

e Reparatii capitale, literatura noua si schimbarea mobilierului.

e Sa se manifeste un interes sporit din partea statului pentru imbunatatirea serviciilor
bibliotecilor

e Spatiu adecvat unei biblioteci contemporane cu surse informationale

e Sugerez suplinirea bibliotecilor cu literatura recent aparuta, in mai multe limbi , dar
mai important in limba romana (resurse in limba romana sunt insuficiente si nu toti pot
beneficia de ele).

e Un cenaclu bun

e Un salariu decent pentru bibliotecari, astfel incat sa fie angajati specialisti in domeniul
tehnologiilor informationale, specialisti care poseda limbile moderne.

e Crarb HH()OPMALIMOHHBIM U KYJIbTYPHBIM LIEHTPOM.
Despre sine:
26. Profesor/cercetator stiintific - 16,7%
27. Doctorand - 16,7%

28. Student, masterand - 66,7%

29. Universitatea/Academia

Va multumim mult pentru colaborare!
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Chestionar

pentru managerii bibliotecilor

Stimat (a)domn/doamna!

In cadrul Proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”
Centrul Pro Comunitate efectueaza un studiu sociologic de evaluare a necesitatilor de
modernizare a bibliotecilor universitare, care sa asigure profesorilor, studentilor, dar si

bibliotecarilor un mediu adecvat pentru activitate.

Anexa 2

In acest context, Va rugam respectuos sa raspundeti la intrebarile de mai jos, bifand
optiunea aleasa ori formuland raspunsul dvs. Chestionarul este anonim.Va asiguram de

confidentialitatea raspunsurilor Dvs.

1. Va rugam sa indicati in ce masura munca bibliotecarilor este apreciata astazi:

In mare In In mica si Deloc nu este Altceva,
si foarte | oarecare | foarte mica | apreciata, nici moral | indicati
mare masura masura si nici material
In institutia Dvs. 0 16 1 1
In societate 0 3 10 5

2. Cat de multumit(a) sunteti de urmatoarele aspecte ale activitatii bibliotecarilor din

institutia Dvs?

Multum | Nu prea Ne NS/NR
it(@) | multum | multum
it () it (a)
Conditiile de munca (spatii, dotarea cu echipamentul 2 13 3 0
tehnic necesar, posibilitrti de recreere etc. )
Conditiile de recreere (posibilitatea de relaxare, de a 7 4 7 0
prepara, de a servi ceai, cafea etc.)
Nivelul de calificare, competenta personalului 9 9 0 0
Capacitatea personalului bibliotecii de a se adapta la 9 9 0 0
noile cerinte, tehnologii informationale
Motivarea personalului pentru a desfasura o activitate 7 9 2 0
creativa
Asistenta/consultanta acordata utilizatorilor la 13 5 0 0
identificarea surselor de care au nevoie
Operativitatea servirii 14 4 0 0
Managementul bibliotecii 7 8 0 3
Implicarea personalului bibliotecii in procesul de 7 9 2 0
instruire continua
Oportunitatile de dezvoltare profesionala continua 7 4 5 2
oferite de institutia in care activati
Participarea bibliotecarilor in proiecte internationale 9 8 1 0
Participarea bibliotecarilor in proiecte nationale 7 9 1 1
Dialogul si colaborarea cu alti bibliotecari din 5 8 4
strainatate
Dialogul si colaborarea cu alti bibliotecari din 12 6 0 0
Asociatia Bibliotecarilor din R.M.

32




Raport de evaluare a necesitatilor de modernizare a bibliotecilor universitare: Studiu sociologic

3. Cum apreciati ....

Foarte | Buna | Nici buna, Proasta | Foarte | NR
buna nici proasta proasta
Atmosfera/ambianta de lucru 4 12 2 0 0 0
Comunicarea intre colegi, spiritul 3 12 2 1 0 0
de echipa
Sustinerea din partea colegilor de 5 11 2 0 0 0
serviciu
Sustinerea din partea administratiei 3 12 3 0 0 0
universitatii/academiei
Relatiile cu colegii de serviciu 7 10 1 0 0 0
Relatiile cu administratia 6 12 0 0 0 0
universitatii/academiei
Cooperarea intre bibliotecile din 1 14 3 0 0 0
tara
Cooperarea cu bibliotecile din 2 6 5 3 1 1
strainatate

4. Daca ar fi sa faceti o calatorie imaginara prin biblioteca universitatii/ academiei, care
ar fi punctele forte, cele mai placute aspecte pe care le-ati comunica unui oaspete? (Un

singur raspuns in fiecare coloana)

Inl Inal Il | InalIll
rand rand rand
Spatiul bibliotecii, comoditatea utilizatorilor de a 4 2 0
cerceta/studia/comunica
Infrastructura moderna a bibliotecii (cafenea, librarie etc.) 0 0 0
Personalul bibliotecii, competenta lui profesionala 5 2 3
Serviciile bibliotecii, calitatea si diversitatea lor 2 9 3
Resursele disponibile si oportunitatile informationale ale bibliotecii 5 3 5
Nivelul sporit de digitalizare 0 0 1
Operativitatea servirii utilizatorilor 2 1 5
Altceva, indicati 0 0 0
5. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:
Acord | Acord | Dezacord | NS/NR
total | partial total
Bibliotecarii din universitatea/academia noastra sunt 0 18 0 0
multumiti de munca lor
Excesul de planuri si rapoarte ne obosesc 3 13 2
Sistemul de pregatire si perfectionare a personalului din 3 12 2 1
institutia noastra este bine dezvoltat
Procesul de servire este destul de complicat si necesita 0 12 5 1
optimizare si simplificare
Schimbul de experienta intre specialisti este slab sau 1 12 4 1
lipseste
Ne sufoca indicii de control 3 8 5 2
Bibliotecarii din universitatea/academia noastra 8 10 0 0
intotdeauna au interesul de a face munca cat mai
creativa si productiva
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Deseori bibliotecarii se orienteaza slab in domeniul ce 1 10 7 0
activeaza, nu cunosc suficient problemele din domeniu

Multa birocratie, formalitate in activitatea 2 13 2 1
bibliotecarilor

6. Cat de bine considerati ca este informat personalului bibliotecii despre interesele,
cerintele utilizatorilor?

1. Foarte bine
informat - 3

2.Bine informat-10

3.Nu

prea

informat- 5

4.Foarte putin/ NS/NR
insuficient informat- 0 0

7. Din ce surse Va informati despre interesele, cerintele utilizatorilor bibliotecii Dvs.?

1.Dialogul
direct cu

utilizatorii - 14

2. Efectuarea periodica

a unor sondaje de
opinie- 14

3.Analiza solicitarilor 4. Altceva - 2
utilizatorilor in baza
registrelor, fisierelor - 10

8. Care este trendul numarului de utilizatori ai bibliotecii Dvs. in ultimii 2-3 ani?

Pozitiv

Negativ

Daca negativ, specificati

Studenti

14

4

Este mai mic numarul de studenti
In descrestere

Reducerea inmatricularii

Scadere cu 10%

Masteranzi

13

In descrestere
Indiferenta si INTERNET
VY Hac ux "Her

Doctoranzi

12

In descrestere

Putini

Scadere cu 20%
Viziteaza rar biblioteca
V Hac ux HeT

Cadre didactice

13

In descrestere

Resurse electronice si INTERNET
Scadere cu 2%

Viziteaza foarte rar biblioteca
Huskas oOpaiiaeMocTsb B
OMOJIMOTEKY B CBSA3U C CO3JaHUEM
JINYHBIX OMOINOTEK

9. Varugam sa estimati in % eforturile pe care le depune personalul bibliotecii la locul
de munca in raport cu potentialul sau de munca?

00% o10%

Media 82,8%

020%

030% o 40%

050%

060%

4070% 7080% 5090% 20100%
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10. Dar daca sa estimati munca depusa in raport cu salariul primit, cate % ar constitui
remunerarea activitatii bibliotecarilor din universitatea/academia in care activati?

00% o0l10% 1020% 3030% 2040% 6050% 1060% 3070% 1080% =90% 10100%
Media 52,2%

11. Cum apreciati actualul sistem de evaluare a rezultatelor activitatii profesionale a
bibliotecarilor din institutia Dvs.?

1. Adecvat, 2. Partial 3. Neadecvat, necorespunzator- 2
corespunzator -2 | corespunzator-14 | - Bibliotecarii sunt f. bine pregatiti, indeplinesc
procese complexe de munca, sunt dedicati
profesiei, aduc un mare aport procesului de
studiu si cercetare universitara, dar ei mereu
raman marginalizati, chiar si in conditia
statutului de cadru didactic — auxiliar!

- Indiferenta, personal imbatranit

12. Daca cineva dintre bibliotecarii din institutia Dvs ar avea careva oferte avantajoase
de angajare in alte domenii, decat in cel al biblioteconomiei, cum credeti ca ar proceda?

1. Lasigur vor 2. Probabil vor | 3. Pprobabil nu | 4. Lasigur nu 5. Doar unii vor
accepta - 2 accepta- 14 vor accepta- 0 | vor accepta- 0 accepta- 2

13. In ce masura biblioteca universitatii/academiei considerati ca ofera utilizatorilor
urmatoarele posibilitati/oportunitati:

Inmare si | In mica si NS/NR
foarte mare | foarte mica
masura masura
Obtinerea informatiei, documentelor necesare pentru
activitatea pe care o desfasoara in calitate de 15 2 1
cercetatori/studenti
Posibilitati de comunicare, odihna, recreere 7 11 0
Cunoasterea noilor inovatii/tehnologii din domeniu 10 7 1
Familiarizarea cu noile rezultate stiintifice in diverse 11 5 2
domenii de activitate
Organizarea diferitor activitati culturale (intalniri cu 13 5 0
oameni de creatie, serate tematice, expozitii, lansari de
carte etc.)
Altele - 1, Instruirea utilizatorilor 1 0 0
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14. Cum apreciati calitatea urmatoarelor resurse informationale ale bibliotecii?

Satisfa Putin Nesatis | NS/NR
cator | satisfacator | facator
Fondul de carte al bibliotecii universitatii 13 5 0 0
/academiei
Importanta, actualitatea revistelor stiintifice la 15 3 0 0
care se aboneaza biblioteca
Calitatea si diversitatea colectiei de documente 15 2 1 0
Completarea, plenitudinea catalogului electronic 11 1 2
Existenta bibliotecii digitale 8 5 1
15. In contextul fluxurilor informationale existente (resurse electronice si Internet),
credeti ca mai este actuala/necesara biblioteca clasica, traditionala?
1. Lasigurda-10 | 2.Mai curand da 3.Mai curand nu | 4. Lasigurnu | 7.NS/NR -5
decat nu - 3 decatda -0 0
16. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:
Acord | Acord | Dezacord | NS/NR
total | partial total
Bibliotecile universitare sunt necesare numai pentru 2 2 14 0
cercetatorii stiintifici
Frecventarea bibliotecii universitare nu mai reprezinta 1 11 6 0
0 necesitate pentru multi studenti
Biblioteca trebuie sa fie un loc numai pentru recreere, 0 3 15 0
odihna, comunicare
Computerele si Internetul fac inutile serviciile 2 13 3 0
bibliotecii, imprumutul cartilor
Biblioteca universitatii/academiei le asigura 9 8 1 0
utilizatorilor confortul necesar pentru a cerceta/studia
17. Ce parere aveti despre oferirea unor servicii bibliotecare contra plata?
Acord | Acord | Dezacord | Indiferent
total | partial total
1. | Servicii bibliotecare (imprumut de documente
suprasolicitate la domiciliu, alcatuirea listelor 1 13 4 0
bibliografice, cautarea informatiilor etc.)
2. | Servicii auxiliare (copiere, scanare, listare,
. 16 2 0 0
multiplicare, copertare etc.)
3. | Altele, Arenda spatiilor si a echipamentului
: S 2 0 0 0
tehnic; sanctiuni
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18. Ce servicii/facilitati noi credeti ca ar fi necesar de creat sau de dezvoltat in cadrul
bibliotecii universitatii/academiei? (Va rugam sa le indicati pe cele mai prioritare)

1. Acces on-line la
informatie de la toate
terminalele amplasate in
biblioteca - 5

6.Crearea
consultare a
electronice - 6

posibilitatilor  de
documentelor

11.Dezvoltarea Bibliotecii
digitale a publicatiilor - 13

2.Informarea asupra
documentelor existente in
alte sisteme prin accesul
INTERNET la bazele de

7. Extinderea accesului liber la
colectia in limbi straine (de ex.
colectia Bancii Mondiale,
Centrului de Informare al

12. Diversificarea ofertei
informationale a bibliotecii:
Catalogul electronic (OPAC);
Baze de date (Springer, EBCO

date din sistemele | Uniunii Europene etc.) - 5 etc., precum si manuale
respective - 7 electronice) - 13

3.Dezvoltarea paginii Web | 8. Crearea posibilitatilor de 13.Digitizarea  tezelor  de
a universitatii/academiei - | tehnoredactare si copiere - 4 doctorat - 5

6

4. Crearea si dezvoltarea | 9. Furnizarea serviciilor 14.Dezvoltarea si extinderea

serviciului de livrare
electronica a
documentelor - 9

electronice la solicitare - 8

tehnologiilor informatice prin
implementarea Soft-ului
ALEPH si Platformei PRIMO -
10

5.0rganizarea Expozitiilor
virtuale - 3

10.Extinderea accesului liber la
colectie in toate salile de lectura
-8

97. Altele, specificati — 1
Crearea si dezvoltarea
repozitoriilor institutionale

19. Care credeti ca sunt cele mai stringente TREI probleme cu care se confrunta astazi

biblioteca universitatii/ academiei? (Cel mult trei raspunsuri)

1. Spatiul bibliotecii neadecvat, lipsa
posibilitatilor de a-1 ajusta conform unor

noi cerinte/standarde - 6

insuficiente - 13

5. Resurse electronice

9. Baza tehnico-materiala
invechita (calculatoare,
mobilier uzat) - 8

2.Biblioteca nu se adapteaza rapid la noile
schimbari, cerinte, iar personal nu este
motivat sa cunoasca cele mai

realizari din domeniu - 5

uzat, informatie,
recente
inutile - 2

6. Fondul de carte

colectii invechite,

10. Posibilitati reduse de
a accesa noi surse
informationale -6

3. Calitatea joasa a serviciilor prestate - 0

-0

7. Lipsa de informare
despre noile publicatii

11. Managementul
bibliotecii neadecvat - 0

4. Sistemul sofisticat de cautare a

informatiei, literaturii - 3

specialitate - 4

8. Putina literatura de

97. Altele, indicati -2
- Lipsa spatiilor de
depozitare 2
Achizitionarea redusa a
literaturii de specialitate
(carti noi)

- Lipsa de personal
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20. Care masuri credeti ca ar solutiona cel mai bine problemele existente si ar
imbunatati eficienta activitatatii bibliotecii? (Indicati-le pe cele mai importante)

1. Modernizarea spatiului,
mobilierului bibliotecii -
10

4. Crearea bibliotecilor digitale ei
arhivelor electronice deschise - 12

7. Invitarea specialistilor
de peste hotare si preluarea
unui management
performant - 2

2. Instruirea profesionala
continua si motivarea
personalului bibliotecii
pentru activitatea de
inovare - 10

5. Inovarea serviciilor, asigurarea cu
tehnologii moderne de servire in
biblioteca, inclusiv servicii online,
astfel ca utilizatorul sa poata obtine un
document atat in interiorul biblioteci,
cat si de la distanta — la locul de
munca, acasa sau prin telefonie mobila
-12

8. Renovarea si dotarea
fondului de carte cu
publicatii stiintifice noi,
literatura recent aparuta -
11

3. Imbunatatirea calitatii si
diversificarea serviciilor,
implementarea Sistemului
de Management al calitatii
-4

6 Organizarea pentru personalul
bibliotecii a vizitelor de informare si
documentare in bibliotecile din tara si
de peste hotare - 9

97. Altceva, indicati — 1
- Personal suficient

Biblioteca moderna

21. Credeti ca biblioteca stiintifica a universitatii/ academiei are nevoie de un nou

concept de modernizare?

1. Lasigur
da- 7

2.Mai curand da
decat nu - 11 0

3. Mai curand nu decat da

4.Lasigurnu | 98. NS/NR
0 0

22. Ce tip/model de biblioteca credeti ca ar fi mai potrivit pentru o institutie de

invatamant superior?

1. Biblioteca traditionala, clasica care dispune de
resurse atat pe hartie, cat si electronice - 16

de carti

4. Biblioteca care sa fie un muzeu

2. Biblioteca electronica, virtuala, care sa-mi asigure
accesul la resursele electronice de la distanta - 3

5 Biblioteca fara bibliotecar

3. Biblioteca care sa fie un centru cultural - 2

97. Altceva, indicati - 2

- Biblioteca hibrida

- KomOunupoBannas 6ubnuorexa
NudopmannonHsiii HeHTp,
UHTETPUPYIOLIHIA B ceOe
OMOIMOTEKY (TPATUITMOHHYIO,
KJIACCUYECKYIO0 OMOINOTEKY,
o0ecrnieueHHy0 OyMaXHbIMU U
AJIEKTPOHHBIMHU PECYpCcaMu),
MY3€H, HEHTPBI, ApXUB,
XYA0KECTBEHHYIO Talepero. ..

23. Care credeti ca ar trebui sa fie astazi misiunea bibliotecii universitatii/academiei?

1| Sa fie una dintre sursele principale de 5.
informare si documentare stiintifica a
cercetatorilor/studentilor - 14

Sa fie un incubator /atelier de scriere
si lansare a proiectelor - 3
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2| Sa fie o platforma de comunicare stiintifica | 6. Sa ofere utilizatorilor programe de
intre utilizatori, utilizatori si profesori, dezvoltare a competentelor digitale -
utilizatori si oameni de cultura, arta etc. - 9 3
3| Sa fie un loc pentru recreere, odihnr, 7. | Biblioteca care sr fie nu numai un
comunicare - 2 centru de informare, dar si un centru
cultural - 8
4| Sa ofere suport on crutarea informatiei, sr | 97. | Altceva—1
presteze servicii informationale -9 Sa ofere utilizatorilor programe de
formare a culturii informatiei

24. In ce masura biblioteca universitatii/academiei in care activati corespunde astazi

urmatoarelor cerinte? (Cate un raspuns in fiecare rand)

In mare si In Inmicasi | NS/NR
foarte mare | oarecare | foarte mica
masura masura masura
Sa fie una dintre sursele principale de 9 9 0 0
informare si documentare stiintifica a
cercetatorilor, studentilor
Sa fie o platforma de comunicare stiintifica 5 12 1 0
intre utilizatori, utilizatori si profesori,
utilizatori si oameni de cultura, arta etc.
Sa fie un loc pentru recreere, odihna, 3 5 10 0
comunicare
Sa fie un incubator/atelier de scriere si 2 3 12 1
lansare a proiectelor
Sa ofere suport in cautarea informatiei, sa 16 2 0 0
presteze servicii informationale
Sa ofere utilizatorilor programe de 7 6 4 1
dezvoltare a competentelor digitale
Sa fie atat un centru de informare, cat si un 10 8 0 0
centru cultural
Altceva, indicati

25. Ce inseamna pentru Dvs. o biblioteca stiintifica moderna sau care ar fi in viziunea
Dvs. biblioteca viitorului?

1. Biblioteca cu infrastructura moderna: | 6. Biblioteca care sa dispuna | 11. Biblioteca in care
spatii flexibile, comode pentru lucru in | de mai multe spatii sa fie posibila

grup si pentru lucru individual, sili confortabile pentru lectura, comercializarea
speciale pentru lectura, conferinte, comunicare si relaxare, adica | literaturii nemijlocit in
librarie, sala speciala unde sa studieze | biblioteca care sa fie un incinta - 1

mamele care au copii mici etc. - 16 centru multifunctional - 10

2. Biblioteca cu specialisti-bibliografi | 7. Biblioteca care sa ofere 12. Biblioteca unde sa
de onaltr calificare, receptivi la programe de dezvoltare a functioneze ateliere de
tehnologiile moderne, la schimbarile competentelor digitale - 7 scriere si prezentare a
din domeniu - 13 proiectelor - 3
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3.Biblioteca dotata cu echipamente
digitale moderne - 13

8. Biblioteca cu un program
de lucru non-stop, atat ziua,
cat si noaptea - 2

13. Bibliotecd unde
sa fie o sala de lectura
sub cerul liber - 3

4. Biblioteca cu acces liber la resurse
atat din biblioteca, cat si de la distanta,
iar cand ajungi la biblioteca sa primesti
deja cartea solicitata si sa nu mai perzi
timp asteptsnd - 8

9. Biblioteca cu mobilier
confortabil, modern: scaune,
banci comode pentru
activitate - 4

97.Altceva -0

5. Biblioteca unde sa existe navigatoare
care se te orienteze spre sursa
informationala de care ai nevoie - 5

10. Biblioteca unde sunt
organizate serate tematice,
expozitii, intalniri cu oameni
de creatie, de stiinta - 9

26. Alte sugestii, propuneri privind imbunatatirea activitatii, calitatii serviciilor bibliotecilor

stiintifice universitare/ academice

e Acoperirea organizatorica a functiei Bibliotecii ca Centru Biblioteconomic

Departamental

e Biblioteca trebuie sa prezinte un spatiu flexibil, multifunctional si mobil; sa fie dotata
cu echipament performant (sistem RFID, sisteme de securitate a colectiilor); crearea
bibliotecii digitale. Biblioteca viitorului o vedem ca spatiu real si virtual care asigura

acces nelimitat la informatie

e Biblioteca unde sa existe conditii de acces pentru persoane le cu nevoi speciale.
e Costituirea consortiul bibliotecilor academice, centralizarea resurselor informationale

si utilizarea lor centralizate

e AKTHMBHOE B3aUMOOTHOIIIEHUE CO BCEMH MHCTUTYLHSMU U CTPYKTYPHBIMU
MoApa3AeICHUsIMHU By3a, C IPYTMMHU By3amMu PecryOynku u Apyrux cTpaH.

e Jlng Hac:YCTaHOBJIEHUE TOJATOCPOYHBIX LIEJIEN U KPATKOCPOYHBIX 3a7a4: YKPEIUICHUE
MTE oubnuoreku, oonosnenne b®, cosmanue DK, .... Co3ganne agekBaTHBIX
notpedHocTsM yeiyr. [IpenocTraBienue 3TUX ycIyr Ha MaKCUMaIbHO BO3MOYKHOM

BBICOKOM YPOBHC.

e ll3mepenue a3 pexTrBHOCTH PAOOTHI M €€ COMOCTABICHHUE C MOCTABICHHBIMU EJISIMHU.

27. Experienta profesionala in domeniu:
1. Panala 10 ani- 4
2. 11-20ani - O
3. Mai mult de 20 ani - 14

28. Functia —

Nu a raspuns 1

Director 12

Director adjunct

Sef biblioteca

Sef bibliotecar

AL

Sef Serviciu

29. Institutia

Despre sine:

Va multumim mult pentru colaborare!
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